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Forord

Konkurrensverket har regeringens uppdrag att lamna forslag till atgarder
som starker konkurrensen utifran en bred 6versyn av konkurrenssitua-
tionen i Sverige. En redovisning har tidigare lamnats till Naringsdeparte-
mentet i tva delrapporter. Uppdraget i sin helhet redovisas i denna rapport.

| rapporten presenterar vi forslag till atgarder for battre konkurrens med
utgéngspunkt fran fem 6vergripande omraden. Dessa ar hinder for mark-
nadstilltrade, konkurrenssnedvridningar, trég kundrdrlighet, brister i
regelverk och tillsyn samt offentlig upphandling. | rapporten presenteras
ocksa en bred 6versyn av konkurrensen i Sverige.

Aven om det finns problemomraden av betydelse for konkurrensen som
Konkurrensverket inte har haft méjlighet att behandla i denna rapport,
beddmer vi att de forslag som vi lamnar &r av stor betydelse antingen inom
ett specifikt omrade eller for samhallet i stort.

| arbetet med att genomféra uppdraget har vi bjudit in myndigheter, orga-
nisationer, forskare och allménhet att identifiera olika konkurrensproblem
och foresla atgarder for att forbattra konkurrensen - ett stort tack for dessa
vardefulla bidrag.

Jag vill &ven framfora ett stort tack till alla medarbetare vid Konkurrens-
verket som genom intensivt arbete mojliggjort fardigstallandet av denna
rapport inom de forhallandevis korta tidsramar som uppdraget angav.

Stockholm i mars 2009

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Sammanfattning

Uppdraget

Regeringen gav den 7 augusti 2008 Konkurrensverket i uppdrag att gora en
bred 6versyn av konkurrensforhallandena i Sverige och lamna forslag till
atgarder som starker konkurrensen. | uppdraget har aven ingatt att rang-
ordna och bedéma forslagens potentiella effekter, ekonomiska konsekven-
ser och genomfdrbarhet.

Denna slutrapport bestar av tvé delar. | den har delen som heter Atgarder for
battre konkurrens — konkurrensen i Sverige ges en bred 6versyn av konkurrens-
forhallandena i svensk ekonomi. | slutrapportens forsta del, Atgarder for bat-
tre konkurrens — forslag, lamnar Konkurrensverket forslag till atgarder som ar
agnade att forbattra forutsattningarna for fungerande konkurrens till nytta
for konsumenterna. |1 den delen ges dven en beskrivning av de problemom-
raden som Konkurrensverkets arbete fokuserats kring — hinder for mark-
nadstilltrade, konkurrenssnedvridningar, hinder for kundrorlighet samt
brister i regelverk och tillsyn. Darutover ges en sérskild beskrivning av om-
radet offentlig upphandling.

For att analysera konkurrensforhallandena, identifiera konkurrensproblem
och finna lésningar pa hur problemen kan atgardas, har Konkurrensverket
kombinerat olika tillvagagangssatt. En utgdngspunkt i arbetet med att iden-
tifiera problem och forslag till atgarder har varit Konkurrensverkets egna
erfarenheter och tidigare undersékningar. Vidare har konkurrensproblem
och forslag till 16sningar diskuterats i de tva rdd som ar knutna till Konkur-
rensverket, Radet for forskningsfragor och Radet for upphandlingsfragor.
Forskare som tilldelats forskningsmedel fran Konkurrensverket har ocksa
kontaktats.

Inom ramen for uppdraget har Konkurrensverket aven uppmanat olika
aktorer inom svenskt naringsliv och offentlig sektor att identifiera konkur-
rensproblem och lamna forslag till atgarder. Konkurrensverket har dess-
utom via sin webbplats inbjudit allménheten att lamna atgardsforslag for
att starka konkurrensen pa olika marknader.

Déarutover har Konkurrensverket analyserat statistik fran Statistiska central-
byran (SCB) och gett forskare och konsulter i uppdrag att med olika meto-
der analysera konkurrensproblem inom ett flertal omraden.
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Konkurrensen i Sverige

I denna del av rapporten presenteras inledningsvis en sammanstallning av
synpunkter pa konkurrensen fran viktiga intressenter. | sasmmanhanget
redogors aven for analyser av konkurrensforutsattningarna i Sverige som
gjorts av bl.a. OECD. For att komplettera bilden av konkurrensen i Sverige
gors ocksa en analys med utgangspunkt fran SCB-statistik.

Har redovisas ocksa ett antal omraden som Konkurrensverket beskriver
med utgangspunkt fran vissa uppmarksammade fragestallningar. Inom
livsmedelsomradet har Konkurrensverket valt att sarskilt belysa prisnivaer
och prisutveckling i ett internationellt perspektiv. Bredbandsmarknaden ar
central for allt storre delar av svensk ekonomi. Pa omradet for elektronisk
kommunikation har darfor genomforts en undersokning av forutsattning-
arna for bredbandsutbyggnad. Sektorer som &r viktiga for konsumenter och
samhallsekonomin och som kommenteras i egna avsnitt &r ocksé det finan-
siella omradet, energiomradet och bygg- och anldaggningsomréadet.

Sarskilt kommenteras ocksa nagra omraden som ar under reformering. Det
galler halso- och sjukvard samt jarnvagstransporter. Dessutom kommente-
ras taximarknaden, en marknad som mycket fa lander utover Sverige har
Oppnat for konkurrens.

Enligt regleringsbrevet for 2008 gavs Konkurrensverket i uppdrag att pre-
sentera en rapport som ger en bred 6verblick av konkurrenssituationen pa
den svenska marknaden. Av sarskilt intresse nAmns postmarknaden och
apoteksmarknaden. Detta uppdrag 6verfordes till regeringsuppdraget att
foresla atgarder for battre konkurrens. Har finns darfor sarskilda avsnitt om
postmarknaden och apoteksmarknaden.

Synpunkter om konkurrens frén féretag, organisationer och allmanhet

Konkurrensverket fick ett stort gensvar efter att ha erbjudit myndigheter,
aktorer inom svenskt naringsliv och offentlig sektor samt allmanheten att
beskriva vad de uppfattar som konkurrensproblem och lamna forslag till
atgarder for att undanréja dessa problem. | manga delar bekraftar synpunk-
terna den bild av existerande konkurrenshinder som Konkurrensverket har.
I vissa fall har uppslag till nya forslag eller forbattringar av Konkurrens-
verkets tidigare forslag kommit in. Manga uppslag ar dock av karaktaren
att de behover utvarderas och utredas vidare for att senare eventuellt kunna
leda till férslag om ytterligare konkurrensforbattrande atgarder.
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Naringslivsforetradare anser generellt att regelbdrdan &r tung, speciellt for
sméa och medelstora foretag. Det finns starka synpunkter pa att regelverk
och bestammelser standigt vaxer i omfang och komplexitet och darfor ar
svara att overblicka. Det géaller nationellt och, inte minst, p& EU-niva. Om-
raden som ofta namns ar miljo, sakerhet och hélsa. Miljébalken upplevs
som ett sarskilt komplicerat regelverk som kan hdmma konkurrensen
genom kostsamma och utdragna provningar. Det finns sdledes manga olika
typer av hinder som kan forsvéra for nya foretag att ta sig in eller véxa pa
marknaden, s.k. intradeshinder. Darmed begransas framfor allt sma och
nystartade foretags moéjligheter att utmana de existerande foretagen pa
marknaden.

En synpunkt som aterkommer ar att pa marknader med offentlig upphand-
ling har framfor allt sma foretag det svart att lamna anbud. Regelverket
upplevs som komplicerat och kraven sé svara och kostsamma att uppfylla
att foretag ofta avstar fran att lamna anbud. Generellt efterfragas forenk-
lingar, sarskilt for sma foretag och vid upphandlingar med begransat eko-
nomiskt varde. Andra problem som uppmarksammas ar att offentliga
foretag och myndigheter &r aktiva pa konkurrensutsatta marknader och att
olika former av stod enbart ges till vissa foretag. Foretagen papekar bl.a. att
det ar av vikt att myndigheter sarskiljer myndighetsutdvning fran annan
verksamhet.

Vanliga synpunkter ar ocksa att olika former av svart arbetskraft forekom-
mer samt att vissa foretag inte foljer géllande regelverk, vilket orsakar
konkurrensproblem. | vissa fall uppges problem med utlandsk konkurrens
bero pa att reglerna inom EU inte ar helt harmoniserade.

Nar SCB pa uppdrag av Konkurrensverket fragade relativt nystartade fore-
tag, som aven definierats som tillvaxtféretag, om vilka konkurrenshinder de
hade mott och i vilken omfattning, svarade ca 40 procent att de upplevt na-
gon form av konkurrenshinder. Ungeféar halften av dem som haft problem
hade st&tt pa endast en typ av konkurrenshinder, medan de flesta dvriga
angav tva eller tre hinder. Foretagen uppgav att de former av konkurrens-
hinder som hade haft mest negativ effekt var konkurrens fran offentliga
foretag, att konkurrenter fatt offentligt stod, problem forknippade med att
kunder inte kunde kdpa deras produkter utan att forlora rabatter eller
bonus fran annan leverantor samt problem som pa nagot sétt ansags ha sin
grund i svartarbete, utlandsk konkurrens, skatteregler eller reglerna for
offentlig upphandling.
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Faktorer av betydelse for konkurrens

Konkurrensen paverkas av ett stort antal faktorer som offentliga reglering-
ar, importrestriktioner, legitimationskrav, patent, in- och uttrdde av nya
foretag, produktivitetsutveckling och forandringar i konsumtionens sam-
mansattning. Dessa faktorer kan anvandas for att identifiera saval funge-
rande marknader med ett gott konkurrenstryck som marknader med ett
fatal aktorer och dar konkurrensen fungerar mindre val.

Befintlig statistik kan anvandas for analyser som i viss utstrdckning bidrar
till att belysa konkurrensen i Sverige, men har samtidigt begréansningar. Det
finns inte ndgon entydig ekonomisk metod for att géra konkurrensanalyser.
Brist pa olika slag av data, t.ex. avseende priser och produktionsvolymer,
kan innebéra att det inte & mojligt att géra bedémningar och utvarderingar
av om marknader fungerar tillfredsstéallande. Det finns darfor en risk for att
betydelsen av konkurrensindikatorerna dver- eller underskattas. Likval
anvands ofta dessa matt i internationella studier.

Inom flera av de studerade naringsgrenarna ar koncentrationen, sett till
inhemsk omséttning, hdg. En hég inhemsk foretagskoncentration ar ett
mindre problem for konsumenterna om féretagen moter konkurrens fran
importerade varor eller tjanster. Omraden med hdg koncentration uppvisar
ofta en 1ag foretagsrorlighet jamfort med den genomsnittliga rorligheten for
den samlade tillverkningsindustrin. En lag rorlighet behéver emellertid inte
betyda att det rader etableringshinder eller att konkurrenstrycket ar svagt,
utan kan bero pa att existerande foretag ar sa pass effektiva att inga nya
foretag har mojlighet att trada in pd marknaden. Omvant behéver en hog
rorlighet inte innebara att konkurrensen 6kar nar nya foretag etableras pa
en marknad, t.ex. om de inte har tillracklig kapacitet for att kunna konkur-
rera fullt ut.

Flera omraden som exempelvis framstallning av alkoholhaltiga drycker,
mineralvatten och laskedrycker, telekommunikationer och lakemedels-
industrin, uppvisar intradeshinder i form av héga kostnader fér marknads-
foring eller hoga varden pa variabeln anlaggningstillgangar per anstalld.
Dessa kostnader kan foljaktligen minska intresset for nyetablering och
intrade pa en marknad.

Forandrade konsumtionsmonster ar en faktor som kan paverka savél eko-
nomins funktionssatt i stort som utfallet pé olika marknader och saledes
konkurrensen péa dessa. Samtidigt kan prisforandringar till foljd av 6kad
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eller minskad konkurrens paverka den privata konsumtionens sammansétt-
ning.

Det forekommer relativt stora uppmétta prisskillnader mellan Sverige och
flera andra lander i Europa. Det finns olika forklaringar till detta. P& kort
sikt kan andringar av nominella vaxelkurser fa ett betydande genomslag.
Vidare tenderar lander med storre nationalinkomst per invanare att ha
hogre priser &n lander med lagre nationalinkomst per invanare.

Pa flera omraden ar de svenska priserna hoga jamfort med andra lander
inom EU. En fungerande inre marknad inom EU torde leda till att prisskill-
naderna mellan de enskilda landerna minskar, dvs. att prisnivaerna narmar
sig varandra. Generellt sett ar det lattare att bedriva internationell handel
med varor an med tjanster. Det kan vara en forklaring till att prisskillna-
derna pa tjanster for privat konsumtion tenderar att vara stérre an for varor.
Denna skillnad har dock minskat under de senaste tio aren. Férandringen
kan sannolikt bara delvis tillskrivas utvecklandet av EU:s inre marknad. En
annan viktig forklaring &r den omfattande liberalisering som skett i Sverige
av vissa tjansteomraden. Detta galler inte minst omradet elektronisk kom-
munikation dar priserna ar vasentligt lagre an vad som galler fér merparten
av 6vriga jamforbara europeiska lander.

Livsmedelsomradet

Till livsmedelsomradet raknas lantbruken, livsmedelsindustrin som forad-
lar rdvarorna fran producentledet samt dagligvaruhandeln, vilken inklude-
rar bade partihandel och detaljistverksamhet.

Producentledet kannetecknas av ett stort antal, ofta sma, lantbruk. Bety-
dande delar av livsmedelsindustrin &gs av lantbrukets egna organisationer.
Inom livsmedelsindustrin har det skett en viss 6kad koncentration de se-
naste aren. Samtidigt har konkurrensen fran importerade varor och kon-
kurrensen fran dagligvarukedjornas egna varumarken 6kat, varfor det inte
gar att saga att den 6kade koncentrationen har lett till en simre konkurrens.
Konkurrensen varierar dessutom vasentligt mellan olika varugrupper inom
livsmedelsindustrin.

EU:s gemensamma jordbrukspolitik begransar konkurrensen pa den inre
marknaden och gentemot andra lander. Priserna hélls uppe av gransskydd
och exportsubventioner for vissa produkter. Viktiga jordbruksprodukter
som mjolk och socker &r dessutom kvoterade for att undvika prissdnkande
Overskott.

Atgarder for battre konkurrens — konkurrensen i Sverige 11
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| ett internationellt perspektiv kdnnetecknas den svenska dagligvaruhan-
deln av en relativt hog koncentrationsgrad. Tre stora kedjor, KF, ICA och
Axfood, svarar for den stdrsta delen av den svenska dagligvaruhandeln.
Denna marknadsstruktur kan begrénsa forutséattningarna for en val funge-
rande konkurrens. Lagprisaktorer som Lidl och Netto fortsatter dock att
vinna marknadsandelar, vilket har bidragit till att de svenska konsument-
priserna for livsmedel forsatter att sjunka jamfort med andra lander. Aven
den 6kade férekomsten av egna varuméarken bedéms ha en prispressande
effekt. Sverige har tillsammans med Finland de lagsta livsmedelspriserna i
Norden. Regionala skillnader i prisnivan pa livsmedel kvarstar, vilket kan
tolkas som att konkurrensen inte bara sker pa ett nationellt plan mellan de
olika kedjorna, utan i stor utstrackning ocksa sker pa lokala marknader
mellan enskilda butiker. Detta bekréftas av kvantitativa studier som Kon-
kurrensverket har latit utfora. Tilltrade till attraktiva butikslagen ar darfor
en central konkurrensfaktor inom dagligvaruhandeln. Genom sin tillamp-
ning av plan- och bygglagen har kommunerna mojlighet att paverka kon-
kurrensen pa lokal niva.

Bygg- och anlaggningsomradet

Bygg- och anlaggningsomradet kdannetecknas av ett fatal stora foretag

som har mdéjlighet att utféra omfattande entreprenader och verka nationellt,
medan det finns manga mindre foretag som endast verkar pa lokala eller
regionala marknader. De stora, etablerade bygg- och anlaggningsféretagen
har dock borjat utmanas av utlandska foretag. Inom saval grossist- som
detaljhandel med byggmaterial kan det konstateras att det finns manga
verksamma foretag men att de flesta &r mindre och aterfinns pa lokala och
regionala marknader. Samtidigt finns det ett antal stora grossister och
detaljhandlare av byggmaterial som bedriver verksamhet nationellt.

Det har konstaterats att rabattsystemen mellan leverantdrer och képare
orsakar en dalig pristransparens och en lag kundrérlighet som inverkar
menligt pa konkurrensen inom byggmaterialbranschen. Produktionen av
manga byggmaterial kdnnetecknas av ett fatal verksamma foretag vilket
bl.a. hér ssmman med hdga in- och uttrédeskostnader. Centrala regelverk
pé byggomradet ar plan- och bygglagen och byggproduktdirektivet. Andra
regelverk som har stor inverkan vid viss produktion av byggmaterial &ar
exempelvis taktbestammelser och miljokvalitetsmal.
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Energiomradet

Den svenska och nordiska rakraftmarknaden, déar elbérsen Nord Pool ar
den centrala handelsplatsen, fungerar forhallandevis val i en internationell
jamforelse. Effektiviteten pa marknaden kan dock utvecklas pa flera satt och
det finns forhallanden som riskerar att begransa konkurrensen som bor
atgardas. Det faktum att de tre stora energikoncernerna Vattenfall, E.ON
och Fortum saméger de svenska karnkraftverken innebér risker for konkur-
rensbegrénsande informationsutbyte. Det minskar aven fortroendet for
marknadens funktion. Regeringens initiativ till uppbrutet samagande &r
darfor viktigt for marknadens utveckling. Konkurrensverket betonar dven
vikten av att det finns en tillracklig 6verforingskapacitet pa elniten mellan
de nordiska landerna for att konkurrensen ska fungera effektivt. Det ar
dock inte ekonomiskt forsvarbart att bygga bort samtliga begransningar.
Effektiva system for s.k. flaskhalshantering &ar darfér nédvéndiga.

En annan viktig forutsattning for en val fungerande elmarknad &r att det
finns goda mdjligheter till investeringar i ny konkurrenskraftig elproduk-
tion. Existerande begransningar for investeringar tillsammans med gene-
rellt utdragna tillstandsprocesser och miljoprévningar vid investeringar i
nya nét och energianlaggningar, utgor hinder for en effektiv energimark-
nad. Dessa hinder maste sa langt mojligt tas bort. Det ar samtidigt positivt
att regeringen tagit betydelsefulla steg genom att foresla vissa férenklade
tillstdndsprocesser for vindkraftsutbyggnad och att mojligheter ges for att
bygga nya karnkraftverk. En fungerande elmarknad kraver dessutom
aktiva konsumenter som gér medvetna val mellan marknadens aktorer.

Jarnvagsomradet

Den 6ppning for konkurrens som har skett pa persontrafikmarknaden pa
jarnvag utgors framst av trafikhuvudmannens och Rikstrafikens upphand-
lade trafik. Vidare har marknaden for charter- och nattagstrafik 6ppnats for
konkurrens fran 2007, vilket har inneburit en méjlighet for aktérer pa per-
sontrafikmarknaden att 6ka sina marknadsandelar. Inom den upphandlade
persontrafiken fungerar konkurrensen numera relativt val, medan etable-
ringar inom charter- och nattgstrafik hittills varit marginella. SJ AB med
sin ensamrétt pd kommersiellt lonsam trafik ar dock alltjzamt dominerande
pa persontrafikmarknaden. Trafikhuvudméannens upphandlade trafik ten-
derar att 6ka sin andel av marknaden. Tillsammans med otydliga granser
mellan den kommersiella och den samhallsképta trafiken skapar detta en
osakerhet om de framtida konkurrensforutsattningarna for kommersiella
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aktorer pa persontrafikmarknaden. | Konkurrens pa sparet (prop. 2008/09:176)
som overlamnades till riksdagen den 26 mars 2009, foreslas en stegvis av-
veckling av SJ AB:s monopol.

Godstrafiken ar helt konkurrensutsatt sedan mer an tio ar med fri etable-
ringsratt for alla godkanda jarnvagsforetag. Trots detta & marknaden fort-
farande i hdg grad koncentrerad och styrkeforhallandena relativt ojamna
mellan marknadsaktérerna med statliga Green Cargo som dominerande
aktor.

Generellt sett ar jarnvéagsbranschen en investeringstung och darmed kost-
sam verksambhet, sarskilt i etableringsskedet. Intradesbarriarer i form av
hoga initiala investeringskostnader i jarnvagstrafik beror till viss del pa
tillgangen till fordon. Den begransade tillgangen till sparkapacitet skapar
flaskhalsar och etableringshinder pa delar av jarnvagsnatet. Det faktum att
det fortfarande inte finns en effektiv och transparent process for att fordela
sparkapacitet leder ocksa till svarigheter, sarskilt for nya aktorer.

Taximarknaden

Sverige ar ett av fa lander som liberaliserat marknaden for taxiresor bade
vad galler prissattning och tilltradesreglering. Reformen har medfért battre
tillganglighet genom en 6kning av antalet taxiféretag och taxifordon. Taxi-
marknaden utmarks av relativt 1dga intradeshinder och det finns ett mycket
stort antal taxiforetag. Ur ett konsumentperspektiv har liberaliseringen varit
framgangsrik. Det ar dock viktigt att folja upp reformen for att ratta till
eventuella oonskade effekter. Det finns bl.a. exempel pa att taxiforetag,
kanske framst sddana som inte tillhor sarskilda bestallningscentraler, ibland
tar ut mycket hdga priser. Till detta kan bidra att taxiresenarer inte ar val-
informerade om prissattningen pa taxiresor. Det kan darfér behovas at-
garder fran samhallet for att starka kundernas stallning pa marknaden.

Omréadet for elektronisk kommunikation

Bredbandsmarknaden blir allt mer central inom stora delar av svensk eko-
nomi. Aven om manga kommuner i Sverige ar positivt installda till aktorer
som 6nskar anlégga fiber i kommunen kan konstateras att det finns hinder
for etablering av fibernatsinfrastruktur och att dessa hinder hAmmar fram-
vaxten av langsiktigt bestaende konkurrens pa marknaden for elektroniska
kommunikationstjanster. | grunden kan det da handla om att kommuner
saknar tillracklig insikt i marknadsforhallandena och i behovet av investe-
ringar och konkurrens. | flera kommuner rader uppfattningen att fibernéts-
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infrastruktur ar ett naturligt monopol och att en situation dér det endast ar
ett kommunagt stadsnat och TeliaSonera som anlagger fiber inte p& nagot
satt ar en dalig situation.

Pa langre sikt riskerar en alltfor restriktiv hallning att hamma de totala
langsiktiga investeringarna i fiberinfrastruktur i Sverige. Detta innebar att
infrastrukturinvesteringar i hégre grad blir beroende av den kommunala
viljan att investera, och att finansiell kapacitet, uthallighet och riskbenagen-
het i storre utstrackning koncentreras till en eller ett fatal aktorer.

Pa de strackor eller i de stader dar exempelvis ett stadsnat har erbjudit hyra
av svart fiber, som forenklat kan definieras som optisk fiber utan nagon
ansluten utrustning for transmission, eller mindre féradlad natkapacitet i
konkurrens, har det enligt aktoérer pd marknaden i manga fall varit tillrack-
ligt med ett relativt litet antal aktorer for att ge en tydlig prispéaverkan.
Kommuner och kommunégda bolag har ett stort ansvar for att de grund-
laggande forutsattningarna for konkurrens tas tillvara. Dels bér man inte i
onodan forsvara for foretag att anlagga ny infrastruktur genom att exempel-
vis neka tillstand att grava eller genom att ta ut for hoga avgifter, dels bor
man ge tilltréde till passiv infrastruktur i form av svart fiber till icke-diskri-
minerande villkor och avsta fran att expandera hogre upp i vardekedjan
och erbjuda slutkundstjanster som telefoni och Internetaccess.

Postomradet

Sverige ar ett av de lander som kommit langst nar det géller att 6ppna
postomradet for konkurrens. Undersokningar visar att reformeringen av
marknaden lett till 6kad marknadseffektivitet och konsumentnytta. Aven
om antalet aktorer 6kat vasentligt finns dock bara ett reellt alternativ till
svenska Posten och det ar Bring CityMail som &gs till 100 procent av norska
Posten.

Aven om marknadseffektiviteten har 6kat genom att priserna for olika
tjanster battre dverensstémmer med kostnaderna anser Konkurrensverket
att fler tgarder bor vidtas for att ytterligare tka effektiviteten. Framfor allt
skulle ndgon form av tilltradesreglering till Postens infrastruktur kunna oka
konkurrensen. En tilltradesreglering skulle kunna sénka intrédeshindren
vasentligt och skapa forutsattningar for en postmarknad med flera starka
aktorer utan att for den skull behéva etablera manga parallella distribu-
tionsnat.
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Finansomradet

Konkurrensen inom delar av det finansiella omradet har 6kat. Det galler
bl.a. for in- och utlaning till hushallen. Tjansteutbudet har aven blivit mer
omfattande, t.ex. vad galler fond- och aktiesparande. Det pdgar en bransch-
glidning mellan bank-, forsékrings- och detaljisthandelsverksamhet. Manga
banker har verksamhet inom livforsakringsomradet och flera av de stora
forsakringsbolagen har egna banker. Stora detaljhandelskedjor erbjuder
finansiella tjanster pa vissa omraden, framst for privatpersoner. Internet-
bankstjanster har andrat forutsattningarna for bankernas tjansteutbud,
leverans och service och bor pa langre sikt leda till en hogre kundrorlighet.
Redan etablerade foretag har fornyat och utvidgat sin verksamhet samtidigt
som nya aktérer har etablerat sig pd marknaden. Bankmarknaden uppvisar
samtidigt tecken pa begransad konkurrens.

De flesta finansiella marknader k&nnetecknas av en hdg koncentrations-
grad. De fyra storbankerna Swedbank, Handelsbanken, Nordea och SEB
tillhor fortfarande de storsta aktorerna pa flertalet delmarknader och star
for ca 75 procent av den totala inlaningen fran den svenska allméanheten.
Konsumenterna anvander sig visserligen i hdgre grad én tidigare av flera
olika banker, men det &r fortfarande ovanligt att ett etablerat bankengage-
mang flyttas fran en bank till en annan. En bidragande orsak till detta ar
bl.a. svaroverskédliga avgiftssystem och inlasningseffekter vid byte av
fonder. Bristande intresse och kunskap om komplexa produkter gor det
svart for konsumenterna att gora rationella val. Konkurrensverket betonar
darfor betydelsen av en 6kad kundrérlighet och forbattrade mojligheter for
konsumenterna att fa tillgang till information.

Halso- och sjukvardsomradet

Forutsattningarna for privata aktorer att etablera sig inom vard- och om-
sorgssektorn &r till stor del beroende av hur kommuner och landsting véljer
att organisera verksamheterna. Kommuner och landsting som vill anlita
privata utforare for tillhandahallandet av berorda tjanster kan valja mellan
att upphandla verksamheten enligt lagen om offentlig upphandling eller att
infora ett valfrihetssystem (brukaren valjer utférare) genom att tillampa
lagen om valfrihetssystem.

Det kan konstateras att kommuner och landsting fortfarande ar helt domi-
nerande pa omradena for vard- och omsorgstjanster. Endast 10-20 procent
av den offentligt finansierade varden utfors av privata aktorer, sdsom fore-
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tag, stiftelser, kooperativ och ideella féreningar. Mot bakgrund av riksda-
gens beslut om fri etablering inom priméarvarden och ett dkat intresse for att
infora valfrihetssystem inom &ldreomsorgen, ar det rimligt att anta att en allt
storre del av varden och omsorgen i framtiden kommer att konkurrensut-
sattas och att inslaget av privata aktorer kommer att 6ka. Konkurrensverket
anser att detta kan leda till nya utmaningar som bl.a. staller 6kade krav pa
tillsyn och uppf6ljning av dessa verksamheter. Dértill &r det viktigt att ersatt-
ningen till de privata utférarna ar konkurrensneutral med hansyn till den
ersattning som utgar till kommunernas eller landstingens enheter. Sarskild
hénsyn bdr exempelvis tas till att en privat utforares kostnader for moms inte
pa motsvarande satt finns inom kommunens eller landstingets verksamhet.

Apoteksomradet

Enligt propositionen Omreglering av apoteksmarknaden (prop. 2008/09:145)
foreslas att Apoteket AB:s monopol avvecklas den 1 juli 2009. Vidare for-
vantas det fran den 1 november 2009 bli tillatet for handeln att sélja vissa av
de receptfria lakemedel som for narvarande enbart far siljas i apotek. Syftet
med en omreglering av apoteksmarknaden har av regeringen forklarats
vara att ge konsumenterna 6kad tillganglighet till lakemedel, béattre service
och tjansteutbud samt &stadkomma lagre lakemedelskostnader. Konkur-
rensverket bedémer att konkurrens och flera apoteksaktdrer kommer att
gynna de svenska konsumenterna genom att det skapas forutsattningar for
Okad tillganglighet till lakemedel, nya produkter och tjanster, battre service
samt prispress pa vissa lakemedel. Monopolet har inneburit en internatio-
nellt sett 1&g tillganglighet till lakemedel till nackdel for konsumenterna.

Konkurrensverket konstaterar ocksa att de ur patient- och konsumentsyn-
punkt viktiga principerna om hogkostnadsskydd och tillhandahallande-
skyldighet av samtliga forskrivna lakemedel, blir kvar. Tillsammans med
tillstdndskrav, lagstadgade krav pa apoteksverksamhet som t.ex. farmacev-
tisk bemanning under 6ppettiderna, verksamhet i andamalsenliga lokaler och
egenkontrollsprogram och dartill hérande tillsyn, starker detta tryggheten
for konsumenterna och kvaliteten i apoteksverksamheten. Okad konkurrens
mellan apotek och fler olika apoteksaktdrer, i kombination med en fri pris-
sattning, skapar forutsattningar for prispress pa receptfria lakemedel. For-
utsattningarna starks ytterligare om det blir tillatet aven for handeln att
sélja vissa receptfria lakemedel. Daremot ar det osékert om avvecklingen

av apoteksmonopolet i sig kommer att leda till prispress dven pa recept-
belagda lakemedel.
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Avslutande kommentarer

Konkurrenspolitiken har fatt en allt storre betydelse och uppmarksamhet i
Sverige och inom EU. En bidragande orsak till detta &r att man har bedémt
att val fungerande marknader ar grundlaggande for tillvaxt och 6kat val-
stand. Effekterna av en konkurrensframjande politik kan inte uppskattas
genom att enbart studera effekter pa kort sikt. Konkurrens har dven besta-
ende och langsiktiga effekter pd ekonomin genom att foretagens vilja att
t.ex. investera i anlaggningar och att utveckla nya produkter paverkas,
samtidigt som mindre effektiva foretag far Iamna marknaden till férman for
mer effektiva. En véal utformad konkurrenspolitik ger forutsattningar for att
hushalla med knappa resurser och att skapa grund for en hallbar utveck-
ling. Genom att svenska foretag utsatts for konkurrens och tvingas till effek-
tivisering och utveckling, 6kar dven foretagens forutsattningar att havda sig
pé en global marknad.

| ett lAngre perspektiv ar en av konkurrenspolitikens viktigaste uppgifter att
skapa forutsattningar for nya foéretag och verksamheter att utmana befint-
liga foretag. Det ar sarskilt viktigt pa omraden dar ett fatal foretag svarar
for en betydande andel av marknaden eller dar konkurrens saknas helt.

Det aktuella konjunkturlaget i Sverige och hela varldsekonomin forstarker
behovet av en nationell konkurrenspolitik med tydliga spelregler och ett
langsiktigt perspektiv. Tydliga regler och avsaknad av onddiga hinder for
att trada in och ut fran olika marknader skapar forutsattningar att hantera
en foranderlig omvarld och ger naringslivet mojlighet att anpassas till nya
villkor.

En betydelsefull faktor for konkurrensen, som inte minst uppmarksammats
under senare tid, har att gdra med fortroende. En begransad rérlighet kan
vara ett resultat av att konsumenterna har lagt fortroende for marknaden
och dess aktorer, vilket i sin tur kan hanga samman med brister i regelverk
och tillsyn.

Det finns samtidigt anledning att betona att det finns omraden dér det pga.
varornas och tjansternas karaktar inte ar lampligt att infora konkurrenslgs-
ningar eller dar andra politiska dvervaganden vager tyngre.

Som framgar av denna del av rapporten ar marknadskoncentrationen

hog inom flera omraden av svenskt naringsliv. Flera naringsgrenar kanne-
tecknas dessutom av betydande intradeshinder i form av hdga kostnader
for etablering samtidigt som importkonkurrensen &r svag.
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Ett stort antal reformer har genomforts i Sverige och andra lander i Europa
under de senaste 10-20 dren som medfort att olika produktmarknader har
Oppnats for konkurrens. Regler som hindrar féretagsetablering eller ger
ensamratt for en aktor att bedriva en viss verksamhet har successivt slopats
eller &ndrats, vilket har inneburit att nya entreprendrer har kunnat utmana
etablerade monopol. Det har exempelvis gallt el-, post-, tele-, tandvards-
och néstan hela transportmarknaden. Inom kommuner och landsting har
konkurrenslésningar i manga fall fatt ett markbart genomslag.

| tidigare rapporter har Konkurrensverket konstaterat att de svenska pris-
nivaerna ar hogre an genomsnittet inom OECD och EU. Utvecklingen under
de senaste tio aren pekar enligt Konkurrensverkets bedémning pa att kon-
kurrensen i Sverige har blivit béttre och att prisskillnaderna har minskat. En
mojlig forklaring till det ar en 6kad internationalisering av den svenska eko-
nomin. En stérre och mer integrerad inre marknad inom EU och en 6kad
import fran lander utanfor EU har bidragit till att den svenska prisnivan
pressats nedat. Okad konkurrens leder emellertid inte bara till lagre priser.
Ocksé utbudet av varor och tjanster 6kar och konkurrens sker aven genom
produktutveckling och kvalitetsforbattringar. En fortsatt politik for att av-
lagsna hinder for internationell handel och underlatta utvecklandet av EU:s
inre marknad for varor och tjanster, kan bidra till battre fungerande mark-
nader och positiva effekter fér konsumenterna och samhallsekonomin.
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1 Konkurrensverkets uppdrag

Uppdraget

Regeringen gav den 7 augusti 2008 Konkurrensverket i uppdrag att gora en
bred 6versyn av konkurrenssituationen i Sverige och lamna forslag till at-
garder som starker konkurrensen. Det ar enligt regeringen nddvandigt att
ta ett samlat grepp om konkurrensfragorna for att forbattra mojligheterna
att driva igenom reformer som kan ge tydliga och langsiktiga resultat. Saval
befintliga som nya forslag till konkurrensframjande reformer ska enligt
uppdraget behandlas samlat och konkretiseras. | uppdraget ingar att for-
mulera forslag till atgarder som starker konkurrensen, bedoma forslagens
potentiella effekter och ekonomiska konsekvenser samt dess genomfér-
barhet.

En redovisning har tidigare lamnats till Naringsdepartementet i tva del-
rapporter. Uppdraget i sin helhet redovisas i denna rapport, som &r utfor-
mad i tva delar. Denna del av slutrapporten syftar till att ge en bred 6versyn
av konkurrensforhallandena i Sverige. | den andra delen ges en beskrivning
av de problemomraden som Konkurrensverkets arbete fokuserats kring och
dessutom lamnas forslag till &tgarder som &ar agnade att forbattra forutsatt-
ningarna for fungerande konkurrens till nytta for konsumenterna.

Projektgruppen har bestatt av Stig-Arne Ankner, Pia Bergdahl, Mikael
Ingemarsson, Eva Jilkén, Anders Johansson, Anna-Karin Neikter, Josefin
Nilsson, Per Olevik, Lina Olsson, Robin Rander, Kerstin Riese, Stefan
Sagebro och Marten Torngvist. Till projektgruppen har knutits ett projekt-
rad bestdende av Peter Delden, Arvid Fredenberg och Per-Arne Sundbom.
I arbetet med uppdraget har &ven andra medarbetare vid Konkurrens-
verket medverkat. Projektledare har varit Goran Karreskog.

Utredningens ansats och disposition

Fyra konkurrensproblem har av Konkurrensverket bedémts som centrala
att analysera for att malen for den svenska konkurrenspolitiken ska kunna
uppnas. Dessa ar hinder for marknadstilltrade, konkurrenssnedvridningar,
hinder for kundrorlighet samt brister i regelverk och tillsyn. Darutdver har
fragor som ror offentlig upphandling behandlats sarskilt.
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En s&ddan ansats for problemidentifiering, forslag och konsekvensanalys
ligger i linje med arbetet inom EU nar det galler att modernisera regelver-
ken for den inre marknaden. Det r Europeiska kommissionen som tagit
initiativet till detta arbete som sker under samlingsbegreppet ”Better Regu-
lation”. En viktig del i ambitionen med att modernisera och férenkla de
nuvarande reglerna pa gemenskapsniva ar att ha ett horisontellt synsatt
som utgangspunkt for att samla bransch- eller sektorsévergripande aspek-
ter i ett och samma regelverk. Samtidigt finns omraden dar sarskilda mer
branschspecifika insatser behovs, det géller exempelvis ofta omraden som
nyligen 6ppnats for konkurrens.

Tillvagagangssatt

For att analysera konkurrenssituationen, identifiera konkurrensproblem och
finna lésningar pa hur problem kan atgardas har Konkurrensverket kombi-
nerat olika tillvagagangssatt. En utgangspunkt i arbetet har varit Konkur-
rensverkets egna erfarenheter och tidigare undersokningar bl.a. i arliga
rapporter om konkurrensen i Sverige. Vidare har konkurrensproblem och
forslag till 16sningar diskuterats i de tva rdd som ar knutna till Konkurrens-
verket, Radet for forskningsfragor och Radet fér upphandlingsfragor. Fors-
kare som tilldelats forskningsmedel fran Konkurrensverket har ocksa
kontaktas.

Inom ramen for uppdraget har Konkurrensverket uppmanat olika aktorer
inom svenskt naringsliv och offentlig sektor att identifiera konkurrenspro-
blem och lamna forslag till atgarder for att 16sa problemen. Omkring 600
myndigheter och organisationer har kontaktats. Konkurrensverket har dven
via sin webbplats bjudit in allmanheten att lamna atgardsforslag for att
stérka konkurrensen.

Darutover har Konkurrensverket analyserat statistik frdn SCB och uppdra-
git at forskare och konsulter att med olika metoder och analyser utarbeta
rapporter som har baring pa konkurrensproblem och bristande regelverk
inom ett flertal omraden. Dessa rapporter finns tillgangliga pa Konkurrens-
verkets webbplats www.konkurrensverket.se/rapporter.
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Synpunkter om konkurrens

Synpunkter om konkurrens

For att komplettera egna utredningsinsatser och analyser har Konkurrens-
verket uppmanat olika aktdrer inom svenskt naringsliv och offentlig sektor
att identifiera konkurrensproblem och lamna forslag till atgarder for att
undanrdja dessa problem. Konkurrensverket har édven via sin webbplats in-
bjudit allméanheten att 1amna atgardsforslag for att starka konkurrensen. Ett
antal konsulter har fatt i uppdrag att med hjalp av intervjuer och analyser
belysa konkurrenshinder pa den svenska marknaden.

| det foljande redogors forst for svar som inkommit efter att Konkurrens-
verket saval skriftligt till utvalda myndigheter och organisationer som pa
webbsidan inbjudit marknadsaktérer och enskilda att komma in med gene-
rella synpunkter och forslag. Darefter behandlas konkurrenshinder for sma-
foretag och tillvéxtféretag ur olika aspekter. bl.a. har ett intervjuuppdrag
genomforts av Statistiska centralbyran, SCB, dar denna typ av foretag
tillfragats om vilka konkurrenshinder de upplever i sin verksamhet. Har
redogdrs aven kort for regeringens arbete med regelférenkling, som har stor
betydelse for etablering och tillvaxt av foretag, inte minst for sméaforetag.
Av samma skal redogors for delar av rapporten Doing Business 2009 fran
Vérldsbanken (2009) dar foretagsklimatet i olika l&nder jamférs. En redo-
visning gors aven for ett antal djupintervjuer med representanter for det
svenska naringslivet som foretaget Gesec AB (2009) har genomfort pa upp-
drag av Konkurrensverket. Avslutningsvis sammanfattas ett konsultupp-
drag till Copenhagen Economics om att kartlagga och analysera viktiga
hinder for en effektiv konkurrens pa nagra svenska marknader. Underlags-
rapporterna finns publicerade pd Konkurrensverkets webbplats
www.konkurensverket.se/rapporter.

I manga delar bekraftar synpunkterna och konsultuppdragen den bild av
olika existerande konkurrenshinder som Konkurrensverket sedan tidigare
haft och som bl.a. resulterat i flera av de férslag som redovisas inom detta
regeringsuppdrag. | vissa fall har uppslag till nya férslag eller férbattringar
av Konkurrensverkets tidigare forslag kommit in. Manga uppslag behover
utvéarderas och utredas vidare for att senare eventuellt kunna ligga till
grund for forslag om ytterligare konkurrensforbattrande atgarder.
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2.1 Synpunkter fran myndigheter, organisationer och foretag

Konkurrensverket har i skrivelser till drygt 600 myndigheter och organisa-
tioner gett dessa majligheter att peka pa konkurrensproblem och lamna
forslag till tgarder for att forbattra forutsattningarna for val fungerande
marknader i Sverige. P4 Konkurrensverkets webbplats har motsvarande
mojlighet getts dven for alla andra intresserande.

Konkurrensverket har fatt svar fran ca 200 myndigheter, organisationer och
enskilda personer. De inkomna forslagen ror manga olika omraden. For att
ge en bild av svaren sammanfattas i det féljande kort ndgra av de omraden
dar problem har lyfts fram och dér det enligt avsdndarna finns behov av
atgarder for att framja konkurrens och val fungerande marknader. Redovi-
sade konkurrenshinder har sorterats in under rubrikerna marknadstilltrade,
konkurrenssnedvridningar, kundrdrlighet samt regler och tillsyn. Det bor
papekas att redovisade synpunkter och forslag utgor ett urval av inkomna
synpunkter.

Marknadstilltrade

Manga foretag anser att det ar svart att ta del av olika regelverk som finns
vad galler forsaljning saval inom Sverige som inom andra EU-lander. Med
exempelvis 6kade héalso- och miljokrav utvecklas allt fler regelverk. Darfor
efterfragas en ”help desk” som kan ge information om handel och investe-
ringar inom EU. Den skulle kunna innehélla bdde EU-regler och nationella
regelverk. Dessutom skulle det behdva inrattas en svensk funktion som
overvakar att svensk réatt inte strider mot EU-lagstiftning. Ett importrad
kunde startas for att understddja utlandska exportérer och svenska im-
portorer med information om etablering pa den svenska marknaden.

Det anses viktigt att konkurrensaspekter, framfor allt gallande sma foretags
situation gentemot stora multinationella foretag, beaktas redan vid for-
handlingar om exempelvis nya miljodirektiv i arbetsgrupper i Bryssel. Ett
forslag ar att ta fram checklistor for hur konkurrensaspekter bér beaktas,
som hjalp for forhandlare fran regeringskansliet och andra myndigheter
som arbetar med utveckling av EU-regler.

Ett flertal regler anses utgora handelshinder som forsvarar en effektiv kon-
kurrens, exempelvis skyddstullar som alaggs importorer samt komplice-
rade regler gallande varors ursprung som maste férmedlas for att delges
tullforman.
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Jordbrukssektorn kdnnetecknas i vissa fall av bristande konkurrens i detal-
jist- och grossistledet samt géllande insatsvaror till jordbruket (framst god-
sel och foder). Det finns i Sverige hardare djurskyddsregler och sanitira
regler an i andra EU-lander samt langre transportavstand vilket verkar
konkurrenshammande. For att paverka detta behover Sverige vara aktivt

i EU:s jordbrukspolitik. Det finns exempel pa s.k. icke-tariffara handels-
hinder, bl.a. olika sakerhets- och halsokrav, vilka hAmmar handeln.

Det finns betydande intradeshinder pa elmarknaden och dven for sma,
men etablerade, foretag ar det svart att verka pa marknaden. Ett forslag ar
att underlatta for nyetablering genom att exempelvis forenkla tillstands-
processer for att investera i elproduktion. Restriktioner for att investera i
karnkraft och vattenkraft bor ses 6ver eftersom de har negativ effekt pa den
fortsatta utvecklingen. Ett annat forslag ar att kablar och ledningar inte bor
agas av elproducenter.

Manga foretag anser att pa marknader med offentlig upphandling har fram-
for allt sma foretag det svart att lamna anbud. Regelverket upplevs kompli-
cerat och kraven sa svara och kostsamma att uppfylla att foretag ofta avstar
fran att lamna anbud. Eftersom forfragningsunderlag oftast inte finns till-
gangligt pa engelska minskar utlandska foretags mojlighet att lamna anbud.
Stora ramavtal kan ha konkurrensbegransande effekter eftersom det da bara
ar stora leverantdrer som har tillracklig produktionskapacitet. Eftersom
upphandlare ofta vill ha med s& ménga anbudsgivare som mgjligt kan det
handa att vissa krav, exempelvis pa kvalitet, exkluderas. For att delge nya
krav och forbattra konkurrensen borde enskilda upphandlingar ske, i stallet
for att ramavtal anvands. Aven otillatna direktupphandlingar minskar
antalet potentiella leverantorer saval som mojligheterna for sma foretag.

Mojligheterna att trada in p& marknader med nya produkter paverkas bl.a.
av organisationer som har att bedéma produkters miljéegenskaper. Inom
byggomradet finns exempelvis Byggvarubeddmningen och Sunda Hus. De
bedémningar som gors av dessa organisationer upplevs ibland som god-
tyckliga och inte vetenskapligt grundade samtidigt som de berér ett pro-
duktomrade som varje &r omsatter minst 15 miljarder kronor. Fér 6kad
rattssakerhet och konkurrensneutralitet efterfragas béattre transparens i
gjorda miljobeddmningar och mojligheter att 6verklaga dessa organisa-
tioners beslut.
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Vissa etniska grupper kan ha svart att etablera en verksamhet och kanner
sig diskriminerade géllande tillgang till affarslokaler samt mojlighet till
banklan for bedrivande av affarsverksamhet. Majligheter till finansiering
genom s.k. mikroléan fors fram som en l16sning som kunde prévas for att
minska detta problem.

Konkurrenssnedvridningar

Offentliga aktorer anses kunna paverka situationen negativt for foretag
inom flera olika typer av marknader. Framst sma och medelstora féretag
kan berdras av konkurrens fran offentliga aktdrer som bedriver naringsverk-
samhet pa konkurrensutsatta marknader. Inom bostadsmarknaden har exem-
pelvis de kommunala bostadsféretagen en hyresnormerande roll, vilket kan
vara en orsak till att det finns en brist pa hyresbostader i delar av landet.
Hyresratter omfattas inte av rénte- eller investeringsbidrag, medan dgande-
ratt samt bostadsratter erhaller dessa genom uppskovsregler for reavinster.
Effekten av detta blir att bostadsbyggandet inriktar sig pa bostadsratter,
vilket verkar prisdrivande &ven fér hyresratter. Det anses aven viktigt att
tillsynen 6ver kommunala hyresverksamheter forbattras. Sma och medel-
stora byggforetag bor fa krediter under byggtiden da det rader bristande
konkurrens samt stigande priser inom byggsektorn.

Manga anser det bor klargoras vilka sanktionsmojligheter som finns vid
Overtradelser av kommunallagen samt lagen om offentlig upphandling. Det
skulle dven kunna tillséttas en utredning for undersdkning av hur lagen om
valfrihetssystem skulle kunna utvecklas och appliceras pa andra omraden
sasom till exempelvis rehabilitering och flyktingmottagande. Férséljning av
offentliga verksamheter bor ske pa konkurrensneutrala villkor och till mark-
nadspris. En konkurrenssnedvridande faktor inom vard- och omsorgssek-
torn ar att momsreglerna missgynnar privata vardinrattningar eftersom reg-
lerna skiljer sig at och verkar till fordel for kommunaldgda verksamheter.

Manga har framfort synpunkter pa skatter och anser att det finns ett antal
skatteregler som hindrar etablering eller utveckling av privata verksamheter.
Dessa regler bor darfor avskaffas eller justeras for att forbattra situationen.
Momsen skapar konkurrenssnedvridningar mellan exempelvis restaurang-
tjanster och forsaljning av fardigmat. Det foreslas att Sverige bor infora s.k.
forvarvsmomes vid all import, eftersom foretag i dagens situation maste
hantera momsen i tva olika system, vilket skapar likviditetsbelastningar for
foretag i forhallande till andra lander som endast har forvarvsmoms.
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Det anses dven rada ogynnsamma villkor gallande momssatser vid forsalj-
ning av resor, dar exempelvis en resebyrd maste betala en moms pa 25 pro-
cent medan arrangoéren av tjansten endast betalar 6 eller 12 procents moms.
Denna situation skapar ogynnsamma villkor for resebyraer och ger arran-
gorer en konkurrensfordel. Det finns dven konkurrenssnedvridning fran
statliga monopol, exempelvis har endast Svenska Spel tillatelse att mark-
nadsfora sin verksamhet i Sverige, medan utléndska spelbolag inte har
mojlighet att gora detta.

Bredbandsinfrastrukturen behdver byggas ut. Det kan forslagsvis ske genom
samforlaggning med el-, vatten- eller vagnéat. Samtidigt kan det uppsta
problem nar allmanna medel anvands for att bygga ut operatoérsnat. Kon-
kurrenssnedvridande effekter kan exempelvis uppkomma nar stadsnat
etableras av kommunalagda bolag i omraden dar det finns etablerings-
mojligheter aven for privata alternativ. Dessutom far vissa kommunalagda
bredbandsoperatorer en konkurrensfordel da de oftast anlitas av det kom-
munala bostadsforetaget.

Foretagen anser att kommuner bér undvika att bedriva naringsverksamhet
i konkurrens med privata aktorer, eftersom detta kan snedvrida konkurren-
sen genom att de, till skillnad frén privata foretag, har mojlighet att skatte-
finansiera sin verksamhet. En konkurrenssnedvridande faktor ar att kom-
muner i vissa fall ger stdd till kommunala bostadsforetag. Mojligheten for
kommunala aktorer att bedriva bostadsbolag i egen regi bor minskas, exem-
pelvis genom forandrad hyresreglering baserad pé lage. Kommuner borde
dessutom inte tillatas att stélla krav pa fjarrvarme vid forséljning av mark
till nybyggnationer av bostadshus.

Det finns ett flertal svarigheter vad géller stodgivning inom offentlig upp-
handling, speciellt vad géller lamnande av anbud i upphandling dar sméa
och medelstora foretag har svart att konkurrera med kommunalt eller stat-
ligt 4gda verksambheter. For att atgarda detta anser flera att det bor finnas
annonseringsplikt d&ven pa direktupphandlingar och dessutom borde verk-
samheter som drivs i egen regi forbjudas att konkurrera pa konkurrens-
utsatt marknad.

Det foreslas ett antal atgarder for att paverka den problematik som offentlig
stoddgivning innebar, oavsett i vilken form den sker. Exempel pa atgard ar
att avskaffa den kommunala sjélvkostnadsprincipen samt méjligheten for
kommunen att ge stod till egna verksamheter. Sverige bor aven verka for att
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tillsynen och kontrollen enligt EU:s stadsstodsregler for stodgivning till
enskilda verksamheter starks samt att nivderna for stédgivning reduceras.

Ett annat satt for att forbattra konkurrenssituationen mellan offentliga och
privata aktdrer &r genom att sarskilja myndighetens obligatoriska verksam-
het mot dess néringsverksamhet. Det bor ske en utférséljning av statliga
verksamheter, exempelvis SAS, SJ, Apoteket samt VVagverkets produktions-
enheter. | de fall som utférsaljning inte &r aktuellt kan bolagisering vara ett
alternativ. Det framfors dven kritik mot att Vagverket producerar gator till
externa kunder, vilket medfér konkurrenssnedvridande effekter.

Kundrorlighet

Konkurrensen pa elmarknaden skulle kunna forbattras om konsumenter
informerades om marknadens uppbyggnad, de olika valmgjligheter som
finns samt hur man kan gdra prisjamfdrelser. Trots att elhandelsforetag ar
skyldiga att ange jamfdrelsepris vid elprisavtal foljs detta inte alltid, vilket
forsvarar konsumenters valmojlighet. Moéjligheten till prisjamforelser kan
forbattras genom att elskatten alaggs elnatsforetagen. Ytterligare en viktig
faktor for konsumentinformation &r forenkling i t.ex. utformningen av fak-
turor dar fortsatt utveckling bor ske for att gora dessa tydligare. Terminolo-
gin inom elbranschen ar ett problem for ménga konsumenter. Exempelvis
tror vissa att ”elleverantor” betyder ”det lokala elnatféretaget” och att ett
byte av elleverantor (dvs. elhandelsforetag) kan paverka kvalitet och séaker-
het i kundens elférsorjning. Begreppet orsakar darmed forvirring hos kon-
sumenter bade vad galler foretagens roll sdval som kundens rattigheter.
Konceptet elleverantdr bor fortydligas i lagstiftningen och i information till
konsumenter.

Fjarrvarme som bestar av lokala monopol anses utgora ett problemomrade.
Marknaden kannetecknas av betydande problem med kundrorlighet da det
i princip inte finns mojlighet att byta fjarrvarmeleverantér samtidigt som
byte av uppvarmningsform ar férenat med héga kostnader.

Kommuner har ocksa ett ansvar for att forbattra kundrorligheten inom olika
sektorer, exempelvis sophantering och inom vard och omsorg. Eftersom
kommunen ofta har monopol pa sophanteringen ar det 6nskvart att kon-
kurrens etableras inom sophantering. Inom vard- och omsorgsomradet ar
det viktigt att inforandet av valfrihetssystem sker pa ett bra och genomtankt
satt, dar konsumenten informeras om sina valmgjligheter.
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Regelverk och tillsyn

Forslaget om en konfliktlosningsregel vid offentlig séljverksamhet pa kon-
kurrensutsatta marknader bér kompletteras med mojligheter att proéva stod
till verksamheter som av offentliga aktdrer drivs i egen regi samt gynnande
av sddan vid upphandling. Utmaningsratt bér anvandas av kommuner och
landsting s att privata foretag bjuds in till att konkurrera med kommunala
och landstingsdrivna verksamheter. Uppdragsvillkor skulle dessutom kunna
inforas dar det specificeras vilken typ av avgiftsbelagd verksamhet myndig-
heten far bedriva. Dessa villkor bor vara 6ppna for granskning av allméanhet
och foretag. Inom vard och omsorg borde det mer specifikt utvecklas system
dar konsumenter kan klaga pa de tjanster som vardinrattningar formedlar,
dé denna typ av mojlighet ar ytterst begransade i dagens situation.

Miljobalken upplevs av manga som ett komplicerat regelverk, vars prov-
ning ofta ar kostsam med en utdragen handlaggningstid vilket samman-
taget verkar konkurrenshammande. For att dtgarda dessa problem skulle
en samordning av myndighetstillsynen kunna ske samt en reduktion av an-
malnings- och rapporteringskrav. Regelverk gallande vilken typ av bilar
som klassificeras som miljobil bor dessutom fortydligas.

Svartarbete bor motverkas eftersom det medfér konkurrensfordelar for de
foretag som har svart arbetskraft och darigenom lagre kostnader for sin
verksambhet. For att atgarda denna problematik skulle oannonserade kon-
trollbes6k kunna utféras inom berérda branscher. Ett annat satt ar att
foretag alaggs att specificera utbetald 16n samt betald skatt.

Bade upphandlare och leverantorer anser att lagen om offentlig upphand-
ling bor forenklas och anpassas till de forutsattningar som finns hos sma
och medelstora foretag. Upphandlingsforfarandet ger hoga kostnader for
exempelvis myndigheter vilket ett férenklat regelverk skulle kunna mot-
verka. Ett exempel pa forenkling &r att olika beloppsnivéer skulle kunna
anvandas for olika upphandlingar. Regelverket bér dven utvecklas med
hogre direktupphandlingsgranser och effektiva sanktioner mot otillatna
direktupphandlingar. Dessutom bor upphandlingslagstiftningen kom-
pletteras med talerétt fér Konkurrensverket och privata foretag.

Det ar svart att fa en 6verblick av de upphandlingar som finns tillgangliga
for anbud. Sma foretag har dessutom ofta inte majlighet att folja padgaende
upphandlingar. For att underlatta for foretag borde en webbplats inrattas
dar det ar obligatoriskt att publicera alla upphandlingar éver en viss
specifik summa.
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2.2 Konkurrenshinder i smaforetag och tillvaxtforetag

2.2.1 Regelférenkling

Omfattande och komplicerade regelverk kan verka hindrande for etablering
av nya foretag och tillvaxten i befintliga foretag, inte minst for smaféretag.
Det &r darfor angeléaget att forsoka minska den bérda som regelverk av
olika slag innebér for foretagen. Nar kostnaderna for att folja regelverken
minskar, 6kar utrymmet att anvanda tid och pengar till att utveckla fére-
taget. Fler foretag medfor fler aktorer som kan tavla pd marknaden och
medverka till en battre konkurrenssituation.

Mot bakgrund av detta arbetar regeringen med att minska foretagens admi-
nistrativa kostnader for statligt uppsatta regelverk. Nutek ar central myn-
dighet i detta arbete genom att vara en resurs fér andra myndigheter i deras
arbete med regelforenkling (fran den 1 april 6vergar Nuteks verksamhet i
Tillvaxtverket och Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser). Regelférenkling ar ett vitt begrepp som omfattar exempelvis att
upphéva lagstiftning, anvanda alternativ till lagstiftning t.ex. frivilliga 6ver-
enskommelser, begrédnsa omfattningen av lagstiftningen for vissa grupper
t.ex. smaforetag, skriva om krangliga regler sa de blir mer lattforstaeliga,
forenkla den administrativa processen med farre blanketter och minskat
uppgiftslamnande fran foretagen till myndigheterna, 6kad samverkan
mellan myndigheterna med o6kat inbdrdes uppgiftslamnande, elektronisk
kontakt mellan féretag och myndigheter och onlinetjanster samt slutligen
forkortade handlaggnings- och vantetider.

For att understodja arbetet med dessa fragor har regeringen instiftat ett rad-
givande organ, Regelradet, som ska bista regeringen och myndigheterna i
arbetet med regelforenklingar i foretagen. Regelradet ska granska utform-
ningen av forslag till nya och andrade regler som kan fa effekter av bety-
delse for foretagens villkor. Regelradet granskar sedan 1 oktober 2008 all

ny lagstiftning for att inget onodigt krangligt tillkommer. Nytta med ny
lagstiftning ska vagas mot kostnaden for foretagen.

Regeringen har en handlingsplan med ca 600 forslag om regelférenkling.
Detta arbete har hog prioritet och det ar regeringens bedémning att malet
om att sdnka kostnaderna med 25 procent till 2010 ar mgjligt att uppna.
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Eftersom svenska regler pa ett flertal omraden bygger pa gemenskapsratten
ar regelforenklingsarbetet inom EU av stor betydelse fér méjligheterna att
uppna forenklade regelverk och minskade kostnader for svenska foretag.
Kommissionen presenterade hdsten 2005 sitt forsta regelférenklingspro-
gram och darefter har ytterligare initiativ tagits for att férenkla och moder-
nisera gallande regler. Aven inom OECD bedrivs sedan manga ar ett arbete
inriktat pa regelférenkling. OECD granskar de olika medlemslanderna och
lamnar rekommendationer pa hur det nationella regelreformsarbetet skulle
kunna forbéttras.

2.2.2  Konkurrenshinder for sma nystartade foretag

Statistiska centralbyran, SCB, har pd Konkurrensverkets uppdrag genom-
fort en telefonenkat for att undersoka relativt nystartade foretags syn pa kon-
kurrenshinder. Undersékningen, som presenteras i rapporten Undersokning
om konkurrenshinder, genomfoérdes under januari och februari 2009. Fradgorna
berérde foretagens erfarenheter av och synpunkter pa konkurrensvillkor
och konkurrensframjande atgarder. Ungefar 500 foretag ingick i undersok-
ningen. | urvalsramen fanns enbart relativt nystartade foretag som ocksa
definierats som tillvaxtforetag. Huvuddelen var sma eller medelstora foretag,
ca 90 procent hade féarre an fem anstéllda (inklusive arbetande &gare) och

ca 85 procent hade en nettoomséttning mindre an fem miljoner kronor 2008.

Fragestallningar av intresse var vilka hinder och problem det finns for att
starta nya foretag och att fa verksamheten att expandera. | det féljande
sammanfattas resultaten av undersdkningen.

Drygt tio procent av samtliga nystartade foretag hade upplevt problem med
konkurrens fran offentligt &gda foretag under senare ar. Av dem som upp-
levt denna typ av problem ansag ca 35 procent att problemen var stora eller
ganska stora. Knappt tio procent ansag att de hindrats i sin verksamhet pga.
att konkurrerande foretag (privata eller offentliga) hade fatt ekonomiskt eller
annat stod fran stat, kommun eller landsting som de sjalva inte fatt. Ungefar
40 procent av dem som upplevt problem med offentligt stdd betecknade dessa
som stora eller ganska stora. Knappt tio procent ansag ocksa att det fanns
brister i regelverk eller tillsyn vad géaller generell konsument-, konkurrens-
eller upphandlingslagstiftning. Av dem som upplevt brister i regelverk eller
tillsyn ansag narmare 60 procent att dessa brister var stora eller ganska
stora.
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Sma och nystartade foretag kan ibland stota pa problem med att stora
etablerade konkurrenter har val utvecklade rabatt- och bonussystem som
binder upp kunderna. Trohetsskapande rabatter kan bl.a. medféra att en
presumtiv kund valjer att avsta fran, aven ett mindre kompletterande, kop
fran ny en leverantor eftersom det kan innebdara kraftigt minskade rabatter
pé inképen hos huvudleverantdren. Av undersokningen framkom att drygt
15 procent av nystartade foretag hade st6tt pa denna typ av problem, och
ungefar halften av dessa foretag hade upplevt problemen som stora eller
ganska stora.

Skatter och avgifter ar vanligen generella och ska paverka alla foretag lika.
Ibland anvénds skatter och avgifter dock som ekonomiska styrmedel for att
styra mot viss typ av produktion och konsumtion. Skatter kan ocksa variera
for olika foretagsformer, storlek pa foretag etc. Férutom de 6nskvarda effek-
terna av ekonomiska styrmedel bor skatter och avgifter vara konkurrens-
neutrala och paverka foretag verksamma inom samma bransch lika. Utan
narmare specifikation av typ av skatt etc. tillfragades foretagen i vilken ut-
strackning de upplevt att skatter och avgifter belastat deras foretag, men
inte foretag de konkurrerar med. Knappt tio procent uppgav att de upplevt
problem med konkurrenssnedvridande skatter och avgifter och narmare

75 procent av dessa ansag att problemen var stora eller ganska stora.

Foretagen tillfrdgades aven om erfarenheterna av olika former av handels-
hinder, exempelvis handelsbegrénsningar i form av tullar, tekniska han-
delshinder, standarder, miljo- och kvalitetsméarkningssystem, etc. Endast
ungefér tre procent av foretagen hade upplevt problem eller att deras moj-
ligheter att konkurrera hade paverkats av dessa orsaker. Men de foretag
som hade haft problem upplevde oftast dessa som stora eller ganska stora.

I undersékningen gavs aven méjlighet att med dppna svar beskriva vilka
olika typer av hinder for en val fungerande konkurrens som féretagen
upplevt. Nagra av de faktorer som flera av foretagen tog upp var foljande:

svartarbete forstor prisbilden och utgér ett stort konkurrensproblem,

utlandsk arbetskraft har andra villkor, det pressar priserna och utgor ett
hot mot svenska foretag,

annan beskattning pa varor och tjanster inom EU gor det svart att
konkurrera med priser,
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vid offentlig upphandling ar det svart att konkurrera, framst for sma
foretag,

landstingens monopolverksamhet upplevs som ett problem,

stora foretag har béattre forutsattningar &n sma, t.ex. lagre kostnader for
frakter och forpackningar.

Sammantaget hade drygt 40 procent av foretagen upplevt ndgon form

av konkurrenshinder i sin verksamhet. Ungefar 18 procent hade upplevt
endast ett konkurrenshinder, 15 procent tva hinder, fem procent tre hinder
och tre procent hade upplevt fler an tre konkurrenshinder.

Nar foretagen (de som upplevt tva eller fler konkurrensproblem) ombads
att ange vilka tva konkurrenshinder som haft storst negativ effekt for moj-
ligheten att kunna konkurrera med andra foretag, foll en 6vervagande del
av svaren (57 procent) pa kombinationer med nedan angivna problem-
omraden. Nagot av dessa problem fanns med i 6ver 95 procent av angivna
kombinationer:

konkurrens fran offentliga foretag,
konkurrerande foretag har fatt stod fran stat, landsting eller kommun,

problem forknippade med att kunder inte kunde vélja att kdpa produk-
ter av foretaget pga. att man da forlorar rabatter eller bonus fran annan
leverantdr,

problem angivet i dppet svar (se ovan, framst svartarbete, utldndsk
konkurrens, skatteregler och offentlig upphandling).

Auvslutningsvis undersoktes vilka konkreta férslag det fanns for att forbattra
konkurrensvillkoren. Forslag som i nagon form aterkom fran flera foretag
var bl.a. féljande:

sank skatter eller arbetsgivaravgifter for sma foretag
forenkla eller andra regelverk och lagar

harmonisera skatter och avgifter inom EU

forbattra kontrollen av den svarta arbetsmarknaden

se 6ver och forenkla reglerna for offentlig upphandling

stat, landsting och kommuner bér underléatta for fler foretag att delta
i upphandlingar.
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2.2.3 Etablering av och tillvaxt i nya foretag — ett
internationellt perspektiv

Fler foretag innebaér ett stdrre antal aktérer som kan tavla om konsumenter-
nas preferenser och képkraft och bidrar darfor till battre fungerande kon-
kurrens pa marknaderna. Det ar darfor angelaget att minimera hindren for
etablering av nya livskraftiga foretag. Varldsbanken forsoker sedan nagra ar
att med hjalp av ett antal indikatorer folja upp och méata foretagsklimatet i
ett stort antal 1ander. Man méter varije ar bl.a. hur snabbt och enkelt det gar
att starta ett nytt foretag i olika lander. | det féljande redovisas delar av
resultaten i publikationen Doing Business 2009.

Det finns markanta skillnader mellan olika lander betraffande de variabler
som Varldsbanken inkluderar i sina matningar — i Nya Zeeland tar det en
dag att starta ett nytt foretag, i Surinam 694 dagar. De ldnder som uppvisar
de enklaste och kortaste processerna aterfinns framst i ”vastvarlden”, alltsa
Europa, Nordamerika, Japan, Australien och Nya Zeeland. De lander dar
det tar langst tid att starta nya foretag aterfinns framst i Afrika séder om
Sahara.

Administrativa rutiner vid féretagsbildande

De flesta lander arbetar med att gora processen att starta ett nytt foretag
enklare och snabbare. De mest framgangsrika reformerna som genomfors ar
att minska kraven p& minimikapital, att introducera ”one-stop-shops” som
slar samman flera procedurer och later den sokande utfora en storre del av
det administrativa arbetet sjalv samt att standardisera dokument och tillata
registrering online. Manga atgarder som kan genomfdras ar inte kostsamma
men anda verkningsfulla for att gora processen att starta ett nytt foretag
enklare och billigare. Varldsbanken pekar pa fordelarna med snabba och
enkla forfaranden att starta nya foretag och hanvisar till studier som visar
att det bade kan minska den svarta sektorns storlek och leda till att fler
foretag startas, vilket i sin tur kan ge fler arbetstillfallen och lagre priser pa
grund av 6kad konkurrens.

Sverige rankas som nummer 30 av 181 lander avseende hur enkelt och
snabbt ett foretag kan startas. Sveriges position har férsamrats fran en

22 plats i 2008 ars métning, vilket i huvudsak beror pa att andra lander
forenklat och forbilligat sina processer medan Sverige inte gjort féréand-
ringar som paverkar Varldsbankens méatningar. Sverige rankas darmed
samre an exempelvis Danmark (16) och Finland (18) men béttre an Neder-
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landerna (51) och Tyskland (102). Om Sverige ska kunna férbattra sin ran-
king kravs atgarder for att forkorta handlaggningstiden, framst hos Bolags-
verket, som for narvarande ar ca 14 dagar. Dessutom bor storleken pa det
kapital som krévs vid etablering av foretag minskas.

Langivning

En vél fungerande kreditmarknad &r en forutséttning for att entreprendrer
ska kunna uppbringa tillrackligt med kapital for att starta nya féretag.
Vérldsbanken mater borgenérers och galdenarers legala rattigheter samt
tillgdngen och kvaliteten pa kreditinformationssystemen. | lander dar saker-
stdllande lagstiftning och fungerande kreditregister finns pa omradet ar
banker och andra kreditinstitut generellt sett mer benagna att bevilja lan.
Det underlattar i sin tur for att fler foretag kan starta och agera pa olika
marknader vilket gynnar konkurrensen.

Under de senaste fyra aren har det genomforts totalt 34 reformer som starkt
borgenérers och galdenarers legala stéllning i 27 lander varlden 6ver, samt
88 reformer som forbattrat kreditinformationssystemen i 61 lander. Stora
skillnader foreligger mellan de av Vérldsbanken undersokta landerna, dar
de lander som rankas hogst pa indexet 6ver legala réattigheter for borgena-
rer och galdenérer & Hongkong, Malaysia och Singapore medan framst
lander i Afrika rankas lagst. Vad galler kreditregister ligger de vastliga
ekonomierna i topp med 100-procentig tédckning av befolkningen, medan
aterigen lander i Afrika rankas lagst.

Sverige rankas pa plats 68 av 181 som en av de samsta av de vastliga ekono-
mierna vad géller de langivningsvariabler som anvands i undersékningen.
Det ska jamforas med lander som Danmark och Tyskland (bada 12), Finland
(28) och Nederlanderna (43). Motsvarande métning under 2008 rankade
Sverige pa plats 36, trots samre uppmatta varden pa de undersokta variab-
lerna. Orsaken till den forsamrade rankingen &r sdledes att férhallandena
for langivning har varit desamma i Sverige, medan forbattringar genom-
forts i andra lander. Sveriges daliga varden vad galler langivning visar pa
en tydlig forbattringspotential, vilket kan vara angeléget inte minst mot
bakgrund av den rédande globala ekonomiska nedgangen.

Konkursregler

Effektiva konkursregler gor att borgenarer kan vara sakrare pa att fa sina
investerade pengar tillbaka och blir darmed mer benéagna att 1ana ut pengar.

36 Atgarder for battre konkurrens - konkurrensen i Sverige



Synpunkter om konkurrens

Bra konkursregler medfor tre saker. De stédjer och aterstaller livskraftiga
foretag och avvecklar olonsamma sddana. De har som mal att maximera
vardet som erhalls av borgenérer, aktieagare, anstallda och andra inblan-
dade genom att antingen vanda foretaget pa rétt kol igen, salja det eller
avveckla det, beroende pé vad som ger det storsta totala vardet for de
inblandade. De skapar slutligen ett system som mdjliggor en tydlig rang-
ordning av borgenarerna. Lander med lagar som tillmotesgar dessa mal
uppnar en hogre atervinningsprocent an lander utan motsvarande regler,
foretag som riskerar konkurs blir i stérre utstrackning salda i sin helhet eller
reorganiserade snarare an salda bit for bit, samt borgenérer ges storre
inflytande konkursprocessen, exempelvis vid uthamningen av de personer
som ska administrera konkursboet.

Enligt Varldsbankens undersékning har utdkat inflytande i konkursproces-
sen till borgenarer varit den vanligast forekommande reformeringen inom
OECD-landerna under de senaste fem aren. Reformen medfor en snabbare
process samt stérre sannolikhet att foretaget kan leva vidare i nagon form.
Att infora eller strama at tidsramar for konkursprocessen har ocksa varit ett
verktyg som inforts i ett antal l1ander. Tiden for att slutféra en konkurs-
process varierar enligt undersokningen fran 0,4 ar (Irland) till 10 ar (Indien).

Sverige rankas som nummer 18 (rank 19 ar 2008) av de 181 undersokta lan-
derna avseende konkursprocessens effektivitet. Med det ligger Sverige en
bit efter ett flertal jamforbara lander som Finland (5), Danmark (7) och
Nederlanderna (10) men rankas béattre &an t.ex. Tyskland (33). FOr att rankas
hogre behover Sverige bl.a. vidta atgarder for att minska tiden det tar att
fullfélja en konkursprocess, som tar i genomsnitt tva ar medan det exem-
pelvis i Finland tar mindre an ett ar.

2.3 Djupintervjuer med naringslivsforetradare

For att fa en uppfattning om synen pa konkurrensforhallanden m.m. i Sve-
rige har Konkurrensverket uppdragit at foretaget Gesec, redaktér Gunnar
Ljunggren, att genom djupintervjuer inhamta synpunkter fran ett antal
aktodrer inom det svenska naringslivet.

I intervjuerna har Ljunggren forsokt fanga naringslivsaktorernas generella
syn pa konkurrens, vilka konkurrenshinder de stétt pa och vilka forslag de
har till forbattringar. De intervjuade kommer fran olika branscher och har
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olika bakgrund. Traditionella dgare finns representerade, entreprendrer

och anstéllda chefer. Totalt har 16 intervjuer spridda over flera branscher
genomforts. Antalet intervjuer &r alltfor begransat for att kunna ge underlag
for mer l1dngtgéende och generella slutsatser. Lamnade synpunkter kan
dock ses som intressanta inlagg fran nu aktiva naringslivsrepresentanter.
Férmedlade synpunkter och forslag stammer relativt val dverens med de
synpunkter Konkurrensverket far sig till del i I6pande kontakter med
néringslivet och &ven med liknande undersékningar som Konkurrensverket
tidigare genomfort. Har redovisas ndgra av de synpunkter som framkom
under intervjuerna och som har karaktéren av mer generella synpunkter
inom konkurrensomradet

I stort formedlar de intervjuade foretrddarna for naringslivet en samstam-
mig uppfattning om konkurrens. Konkurrens ar nédvandig som drivkraft i
samhallet och foretradarna betonar att foretag maste styras och kontrolleras
i konkurrensfragor. De har i de flesta fall uppfattningen att konkurrensen
pa de marknader dar de képer sina egna insatsvaror och tjanster ar brist-
fallig, men menar generellt att de sjalva verkar pa starkt konkurrensutsatta
marknader.

Foretag efterstravar, vilket ar naturligt, en s svag konkurrens som mojligt
pa sin egen marknad. Flera av de intervjuade menar darfor att manga
foretagsuppkop har som huvudsakligt, ofta enda, syfte att "képa bort”
konkurrens. Det patalas att det normalt &r mycket Ionsamt att betala ett
hogt pris for det lilla foretaget, for att slippa priskonkurrens. Flera foretra-
dare ser av denna anledning skél for en stramare reglering av forvérv och
uppkdp. Ett radikalt forslag som framférs ar att véanda bevisbérdan vid
foretagsaffarer dar stora foretag koper upp mindre, dvs. att foretagen da
skulle tvingas bevisa att ett uppkop eller en sammanslagning ar samhalls-
ekonomiskt effektiv, for att affaren skulle godkénnas. Det poangteras dven
att det maste finnas tydliga regler for hur dominerande foretag far agera
samt att det ar nodvéandigt med en stark och kompetent tillsyn fran Kon-
kurrensverket.

Konkurrens anses avgérande, inte bara for konsumentvardet, utan ocksa for
dynamiken och drivkraften for utvecklingen framéat. En person menar att
“utan konkurrens far det daliga vara kvar”. Nagra av naringslivsforetra-
darna menar att konkurrensen har sparat och kan spara mycket pengar at
konsumenterna och skattebetalarna. Exempelvis anses konkurrensutsatt
vard kunna sianka kostnaderna med 20-30 procent samtidigt som kvaliteten
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vasentligt kan forbattras. Sammantaget bedéms det av intervjupersonerna
finnas potential for att spara flera 10-tals miljarder kronor per ar. Erfaren-
heterna fran bl.a. den privata driften av S:t Gérans sjukhus ligger bakom
dessa bedémningar.

Flera av foretradarna har synpunkter pa lagen om offentlig upphandling.
Manga menar att lagstiftningen ar for stelbent och att den rent av kan fa
motsatt effekt. De offentliga koparna riskerar kanske inte att fa betala ett for
hogt pris, men i vart fall att fa ”fel” produkt. Det fokuseras mer pa att géra
ratt enligt regelverket an pa att kopa ratt system med ratt funktionalitet i
ratt tid. Vid upphandlingar anses ndmligen diskussionen med kdparen ofta
hamna pa fragor som pris, leveranstider, skadestandsfragor etc., i stallet for
fragor av minst lika stor vikt, sdsom hur systemet ska fungera under lang
tid. Upphandlingsreglerna anses vara alltfor detaljreglerande.

2.4 Studie av konkurrensforhallandena pa nagra marknader

Konkurrensverket har gett i uppdrag at konsultforetaget Copenhagen
Economics (2009a) att gbra en kartlaggning och analys av viktiga hinder for
en effektiv konkurrens i Sverige. | uppdraget ingick att identifiera nagra
marknader som ar sarskilt problematiska i detta avseende, s.k. ”problem
markets”. Analysen skulle innehalla en jamférelse av svenska forhallanden
med andra lander, med avseende pa forutsattningarna for en effektiv kon-
kurrens inom dessa marknader. | uppdraget ingick att sa langt mojligt
lamna forslag till atgarder som skulle kunna undanroja identifierade hinder
for en effektiv konkurrens. Kartlaggning och analys skulle framfor allt ta
utgangspunkt i vilka hinder som finns for marknadstilltrade samt hur olika
regelverk paverkar forhallandena pa aktuella marknader.

Copenhagen Economics har analyserat tre marknader: banktjanster for privat-
personer, dagligvaruhandeln och produktion av byggmaterial. Inom upp-
draget identifierades ett antal tidigare framforda liksom nya forslag till forbatt-
ring av konkurrensen. Forslagen bygger pa undersékningar av hur konkur-
rensen fungerar vilka gjorts med hjalp av konkurrensindikatorer och genom
att analysera sarskilda karaktéaristika hos produkterna pa de tre marknaderna.
Gemensamt for de tre marknaderna &r bl.a. att de har pekats ut av de nordiska
konkurrensmyndigheterna som marknader med konkurrensproblem,
framst for att de kannetecknas av fatalsdominans och ett stort inslag av offen-
tlig reglering. Marknaderna har dartill stor betydelse for konsumenterna.
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Huvudslutsatsen ar att det pa alla tre marknader finns tecken pa att kon-
kurrensen kan fungera battre. Men det finns inte ndgon mirakelmedicin for
att snabbt avhjalpa problemen och i rapporten fors alltsa inte fram négra
enskilda atgarder som skulle kunna leda till omedelbara och betydande
forbéattringar av konkurrensen.

Det konstateras dessutom att produkternas speciella egenskaper skapar
naturliga begransningar for konkurrensen. Olika typer av offentlig regle-
ring kan dven paverka konkurrensen. Men dessa regleringar ska aven till-
godose andra behov i samhallet, t.ex. konsumentsakerhet, och kan darfor
inte enbart fokusera pa att 6ka konkurrensen.

| rapporten identifieras dock en rad atgarder som pa sikt kan vara gynn-
samma for konkurrensen och ge hégre produktivitet, stérre variation i ut-
budet och béttre produkter till rimliga priser. Forslagen riktar sig huvud-
sakligen mot att reducera intradeshinder och att 6ka rérligheten pa mark-
naderna, ofta genom att skapa storre transparens for konsumenterna. | det
foljande sammanfattas rapportens problemanalys och forslag. Nagra av
forslagen aterfinns bland de som Konkurrensverket presenterar inom detta
regeringsuppdrag.

Banktjanster for privatpersoner

Bankmarknaden uppvisar flera tecken pa begransad konkurrens. De tre
storsta bankerna har nastan 80 procent av marknaden, ld6nsamheten &r hog
jamfort med resten av EU och konsumenter i Sverige byter bank mer séllan
an i 6vriga EU. Det finns dock forklaringar till att konkurrensen inom bank-
tjanster till privatpersoner ar begransad.

For det forsta tjanar saval banker som konsumenter pa langa kundrelationer
eftersom det underlattar bankernas riskvardering av lantagarna vilket kan
gora det lattare for manga konsumenter att fa lan beviljade.

For det andra leder stordriftsfordelar till att nya banker har svart att komma
in p& marknaden. Slutligen &r val fungerande banker avgorande for sam-
hallsekonomin. For att sakra stabilitet ar banker darfor foremal for en rad
regleringar vilket i viss man begransar bankernas konkurrensmojligheter.
Sammantaget betyder dessa produktegenskaper och regleringar att det ar
svart att 6ka konkurrensen pa marknaden for banktjanster till privatperso-
ner.
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| rapporten identifieras ett antal atgarder som kan 6ka konkurrensen pa
bankmarknaden. Dessa syftar framst till att 6ka mobiliteten och séanka
intradeshindren for nya banker. Stérst mojligheter att 6ka mobiliteten finns
pa efterfrdgesidan. Det handlar dels om &tgarder for att underlatta byte av
bank (funktionsportabilitet och kreditregister) och dels om att 6ka transpa-
rensen for konsumenterna (arliga kostnadssammanstéllningar). Slutligen
finns det mojligheter for en forbattrad internationell konkurrens om det blir
enklare for svenska medborgare att anvanda sig av utlandska banker. Detta
kraver formodligen atgarder pa EU-niva.

Dagligvaruhandeln

Inom dagligvaruhandeln syns flera tecken pa begransad konkurrens. De
fyra storsta kedjorna representerar mer &n 90 procent av marknaden och
marknadsandelarna &r relativt stabila 6ver tiden. Dessutom indikerar pri-
serna begransad konkurrens — det finns savél regionala prisskillnader som
prisskillnader mot flera jamfdérbara lander inom EU. Det finns dven tecken
pa lag pristransparens.

Konkurrensmaonstret kan till stor del forklaras av produkternas egenskaper.
Dagligvaruhandeln kdnnetecknas av stordriftsfordelar i distribution och
inkop. Detta ger en naturlig tendens till htég koncentration. Konsumenter-
nas 6nskan att minimera resandet mellan hemmet och butiken leder till att
konkurrensen framst forsiggar mellan butiker pa en lokal marknad. Konsu-
menternas behov av en effektiv tidsanvdndning skapar dessutom ofta en
efterfragan pa att kunna gora alla dagligvaruinkop i en enda butik. Darmed
ar det priset pa ”hela matkorgen” som ar relevant for konsumenterna. Det
ar emellertid svart for konsumenterna att sjalva jamfora priser pa individu-
ella matkorgar med manga produkter - vilket ger &g transparens.

| rapporten foreslas ett antal atgarder som kan minska intradeshindren for
nya butiker och skapa béttre transparens pa efterfragesidan. Tillstandsgiv-
ningen till bra butikslagen behover forbattras. En mojlighet ar att lagstift-
ningen justeras for att 6ka mojligheterna for nya aktérer att kunna stélla
krav pa myndigheterna att anvanda marken sa att konkurrensen pa daglig-
varumarknaden framjas. En annan mojlighet ar att kommunerna ska ge
konkurrensintresset i planeringen av handeln 6kad vikt for att framja ett
varierat utbud och en effektiv konkurrens i savél pris-, kvalitets- som
servicedimensionen.
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Pa efterfragesidan kan prisportaler och markningsbestammelser bidra till
att 6ka transparensen for konsumenterna. Detta kan 6ka mobiliteten och fa
flera konsumenter att byta till butiker med béttre erbjudanden. Stimulans
av kompletteringshandeln kan vidare skarpa konkurrensen i kvalitets-
dimensionen.

Produktion av byggmaterial

Produktion av byggmaterial karaktariseras av hég koncentration och
mycket lag mobilitet. For flera produkter star de fyra storsta foretagen for
mer &n 90 procent av forséljningen och marknadsandelarna &r mycket
stabila. Dessutom 6kar produktiviteten ldangsamt.

Produkternas egenskaper leder till naturliga begréansningar av konkurren-
sen. P& utbudssidan finns stordriftsfordelar som naturligt leder till en hogre
grad av koncentration. P4 efterfrdgesidan ar byggmaterial i stor utstrack-
ning komplementéra produkter och det ar darfor viktigt att olika bygg-
material passar ihop med varandra.

Regleringen har ocksa betydelse for konkurrensen. EU-standardisering

har undanrdjt de flesta formella intrddeshinder och framjar ddrmed mojlig-
heterna for importkonkurrens. Svenska miljokrav kan dock i viss grad be-
gransa mojligheterna for importkonkurrens.

En rad atgarder som sarskilt kan 6ka importkonkurrensen och mobiliteten
pa efterfragesidan samt 6ka konkurrensen foreslas. P& utbudssidan beddoms
importkonkurrensen kunna 6kas med ett remissforfarande for nya frivilliga
standarder, sa att standarder inte skapar onddiga handelshinder.

Mobiliteten kan 6kas genom béttre offentlig upphandling av byggmaterial
vilket kan bidra till starkt importkonkurrens. Dessutom kan en insats mot
konkurrensskadliga rabatter sakerstélla att rabatter inte anvands till att
hindra nya konkurrenter fran att etablera sig pa den berérda marknaden.
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Konkurrens och valfard

3.1 Sa paverkar konkurrensen valfarden

Konkurrens ar i grunden en tavlan mellan féretag om kundernas fortroende
och képkraft. For konsumenterna innebér konkurrens en méjlighet att valja
mellan olika alternativ som kan tillfredsstélla ett visst behov. Eftersom
producenternas ekonomiska framgang ar beroende av att konsumenterna
foredrar deras produkt framfér konkurrenternas, kommer konsumenternas
val att paverka producenternas beteenden. Den mest omedelbara effekten
ar att de konkurrerande foretagen anstranger sig for att ge mest varde for
pengarna, exempelvis i form av laga priser eller hog kvalitet.

En viktig effekt av fungerande konkurrens &r att varje foretag som verkar
pa en konkurrensmarknad maste hushalla med sina resurser for att sanka
kostnaderna for att darigenom kunna erbjuda bra produkter till Iaga priser.
De foretag som inte lyckas slas ut fran marknaden. Den press som detta
innebér bidrar till en effektiv resursanvandning och framjar den ekono-
miska tillvaxten. Pa marknader dar konkurrensen &r svagare kan det dér-
emot vara svart att uppna séddan press. Produktiviteten ar darfér som regel
lagre &n pa marknader med fungerande konkurrens.

Sambandet mellan ekonomisk effektivitet och en fungerande konkurrens
har belagts i sdval teoretiska som empiriska analyser (se OECD, 2002).
Medvetenheten om konkurrensens betydelse fér konsumenternas véalfard
och den ekonomiska tillvaxten har under senare ar 6kat. Flera lander inom
OECD har under de senaste tva decennierna genomfort omfattande regel-
reformeringar pa flera marknader. Utvarderingar av dessa reformer bekréf-
tar att 6kad konkurrens leder till 6kad produktivitet, stérre konsumentdver-
skott och hogre ekonomisk tillvaxt. Denna process kan emellertid ta relativt
lang tid.

Konsumenternas mojlighet att vélja mellan olika alternativ kan aven ha en
styrande effekt pa produktionens inriktning over tiden. Eftersom konsu-
menternas efterfragan och 6nskemal forandras kontinuerligt, maste saljarna
standigt erbjuda nya produkter for att na langsiktig framgang. Konkurrens-
trycket fungerar darmed ocksa som en drivkraft for fornyelse av produkt-
utbudet. De foretag som gjort béttre marknadsbeddmningar &n andra av
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vad konsumenterna efterfragar, inbegripet nédvéndiga investeringar,
kommer att kunna uppvisa hégre vinster och vice versa.

Att det finns ett positivt samband mellan konkurrens och produktivitets-
tillvaxt till foljd av innovationer, har belagts i ett flertal empiriska studier
(se OECD, 2005). Den maximala produktionsvolymen bestams av den pro-
duktionsteknik som foretaget anvander. | ett langre perspektiv forbattras
ofta denna genom innovationer, vilket innebar att en stérre volym kan pro-
duceras givet insatsfaktorerna. Nationalekonomisk forskning visar att
langsiktiga konkurrensvinster i de flesta fall ar storre 4n de kortsiktiga, sa-
som att priset pressas ned mot kostnaden. Konkurrens har aven bestaende
och langsiktiga effekter i ekonomin, genom att mindre effektiva foretag far
lamna marknaden till forman for mer effektiva foretag. Den langsiktiga
konkurrenskraften i ett land starks darmed liksom foretagens forméaga att
havda sig pa internationella marknader.

3.2 Konkurrensen paverkas av marknadsforhallandena

En viktig forutsattning for att konkurrensen ska kunna fungera val ar att
det inte finns nagra betydande hinder fér nya foretag att trada in pa mark-
naden eller att antalet foretag redan &r tillrackligt stort, vilket varierar fran
fall till fall. P& marknader som enligt ekonomisk teori betecknas som perfekt
konkurrens har foretagen ingen mojlighet att paverka priset och det ar inte
mojligt for foretagen att gora nagra 6vervinster. For detta kravs, forutom
avsaknaden av intradeshinder for foretagen, att produkterna ar identiska
och att konsumenterna har fullstdndig information om bl.a. produkters
priser och egenskaper. Enbart de foretag som utnyttjar resurserna effektivt
kommer att finnas kvar pa marknaden. Villkoren for perfekt konkurrens &ar
dock som regel inte uppfyllda i praktiken. Marknadsformen bor framst
betraktas som en jamforelsenorm. Eftersom en sadan marknad ar effektiv i
alla avseenden kan den ses som en jamforelsenorm som kan anvandas for
att ge vagledning om atgarder for att stimulera konkurrensen pa olika
marknader.

Eftersom konkurrens begransar foretagens mojligheter att géra évervinster,
ar en fungerande konkurrens inte sjalvklart énskvart for saljarna pa en
marknad. Séljarna pa en marknad har i stéllet ett ekonomiskt intresse av att
satta konkurrensen ur spel. Ett satt att gora detta ar att konkurrera ut med-
tavlarna for att till slut uppna en ensamstéllning, dvs. fa monopol. | motsats
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till en situation dar det rader perfekt konkurrens har en monopolist mojlig-
het att ta ut dvervinster genom att sjalv besluta om vilket marknadspris som
ska géalla. Detta innebér att produktion och konsumtion kommer att vara
mindre &n vad som &r samhallsekonomiskt 6nskvért. Dessutom finns risk
for att kostnadseffektiviteten blir otillracklig i ett monopol eftersom det kan
vara svart att utveckla starka incitament for detta i en organisation som
saknar konkurrens. | de fall en uppnadd monopolstéllning, av olika skal,
inte kan utmanas av andra aktorer utan blir 1dngvarig leder det till en for-
samrad vélfard for konsumenterna genom bl.a. hdgre priser.

Om den produktionsniva dar skalférdelarna upphort dverstiger hela mark-
nadens efterfragan, sa ar marknaden ett naturligt monopol. Pa en sddan
marknad &r det i princip mer kostsamt att dela upp produktionen mellan
tva foretag an att lata ett enda foretag svara for hela produktionen. Natur-
liga monopol ar mer sannolika att uppsté i natverksbranscher som kraver
stora investeringar i infrastruktur. K&nnetecknande fér dessa branscher ar
att de fasta kostnaderna &r htga medan de rérliga kostnaderna (marginal-
kostnaderna) ar l1aga. Forhallandena kan dock variera betydligt mellan
branscher. Exempelvis ar kapitalkostnadernas andel av de totala kostna-
derna betydligt mindre fér exempelvis produktion av posttjanster an for
andra natverksbranscher som el och tele.

Aven om en marknad &r ett naturligt monopol kan det vara motiverat att
lata flera foretag konkurrera pa marknaden. Detta &r fallet om de positiva
effekterna av 6kad konkurrens ar storre 4n de negativa effekterna av en stérre
produktionskostnad. Konkurrens ger forbattrade incitament till kostnads-
kontroll, vilket kan medfora att de faktiska kostnaderna blir mindre da det
finns fler an ett foretag pa marknaden trots att det finns outnyttjade skal-
fordelar. Konkurrens kan ocksa framja innovationer och bidra till dynamisk
selektion, dvs. generera dynamiska och inte enbart statiska effektivitetsvinster.
Att detta ar fallet framgar av branschbeskrivningarna i denna rapport.

Over tiden paverkas dessutom inslaget av naturligt monopol i infrastruk-
turen av den tekniska utvecklingen och darmed péverkas aven marknads-
forutsattningarna. Aven en 6kad efterfragan inverkar pa mojligheterna for
nya foretag att trada in pa marknaden. Den utveckling som skett inom nét-
verksbranscher visar att inslaget av naturligt monopol i infrastrukturen
successivt far en allt mindre betydelse. Detta innebar i sin tur att forutsatt-
ningarna dkar for att etablerade foretag (f.d. monopolféretag) méter kon-
kurrens; antingen i produktionen, i distributionen eller i bada dessa verk-
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samhetsdelar. De regelreformer och liberaliseringar som dgde rum i Sverige
under 1990-talet har haft en viktig del i denna utveckling.

Fran en monopolistisk konkurrensmodell kan de bada marknadsformerna
perfekt konkurrens och monopol hérledas som specialfall. Vid monopolis-
tisk konkurrens finns det ett stort antal sdljare som tillverkar produkter som
ar nara, men inte perfekta substitut. Det enskilda foretaget antas ta dvriga
foretags priser som givna och satta priset sa att vinsten maximeras, dvs.
foretaget tillverkar den kvantitet vid vilken marginalintékten? ar lika med
marginalkostnadenz.

En annan marknadsform som &r vanligt féorekommande i Sverige ar oligo-
pol, eller fatalskonkurrens. Kannetecknande for fatalskonkurrens ar att det
rader ett dmsesidigt beroende mellan foretagen som de tar hansyn till i sina
beslut. Under sddana forhallanden kan interaktionen mellan foretagen bli
mycket invecklad och beroende p& omstandigheterna i det enskilda fallet
kan utfallet pa en oligopolmarknad variera kraftigt. Exempelvis kan tva
foretag (duopol) konkurrera sa intensivt att utfallet i princip blir det samma
som pa marknader med perfekt konkurrens. Mycket talar dock for att kon-
kurrensen i stallet kommer att kunna begréansas genom olika éverenskom-
melser, uttalade (explicita) eller outtalade (implicita), som gor det mojligt
for foretagen att fa storre vinster &n om de hade konkurrerat mot varandra.

Beroende pa de sarskilda foérhallanden som rader pa en marknad, kan kon-
kurrensen vara stark eller svag. Konkurrensen tenderar exempelvis att vara
hardare ju fler féretag som finns pa marknaden och ju lagre etablerings-
hindren ar. Eftersom det ofta ar nya foretag som satter press pa etablerade
foretag och sporrar dem till att bli mer effektiva och serviceinriktade, ar det
vasentligt att det finns goda forutsattningar for nya aktorer att trada in pa
marknaden. Konkurrensen framjas ocksa av att kundrorligheten ar god och
att konsumenterna har méjlighet att valja mellan olika foretags produkter.
For att konkurrensen ska fungera val ar det darfor vikigt att det inte &r allt-
for kostsamt for kunderna att sdka efter information och byta leverantor.
Gallande regelverk och institutionella forhallanden ar exempel pa andra
faktorer som paverkar konkurrensen och konkurrenstrycket pa marknader.

tMarginalintakten ar den forandring av totalintakten som erhalls nar den forsalda kvantiteten
fordndras med en enhet.

2 Marginalkostnaden ar den férandring av de totala kostnaderna som uppkommer da produk-
tionen 6kar med en enhet.
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Konkurrensen, dvs. utfallet pa en marknad, paverkas av manga faktorer.
Exempel harpa ar offentliga regleringar, importrestriktioner, legitimations-
krav och patent, in- och uttréade av nya foretag, produktivitetsutveckling,
forandringar i konsumtionens sammansattning. Naringsgrenar kan aven
karakteriseras av betydande in- eller uttradeskostnader.

Konkurrensen tenderar att vara hardare ju fler foretag som finns pa mark-
naden och ju mindre etableringstrésklarna ar. Nar konsumenterna &r val-
informerade och har goda mdjligheter att vélja mellan olika féretags pro-
dukter framjas ocksa konkurrensen.

I avsnittet redogors inledningsvis for olika slag av intradesbarriarer. | an-
slutning till detta féljer en genomgang av indikatorer som kan anvandas for
att bedoma konkurrenstryck. Darefter jamfors prisnivaer for olika katego-
rier av produkter mellan lander och orsaker till prisnivaskillnader disku-
teras. Kapitlet avslutas med en beskrivning av den privata konsumtionens
sammansattning och hur den har férandrats under perioden 1995-2008.

Intrddesbarriarer

Majligheten for foretag att trada in p& marknader ar av stor betydelse nar
det géller att analysera om foretag kan utéva marknadsmakt. Om andra
foretag kan tréada in pa marknaden eller om etablerade foretag kan expan-
dera produktionen s& kan ett foretag inte utnyttja sin marknadsmakt, i varje
fall inte pa lang sikt. Samtidigt kan det ta lang tid innan nya féretag far fot-
faste p& marknaden och pa allvar kan utmana etablerade foretag. For att
beddma valfardseffekterna av intradesbarridrer ar det darfér ndédvandigt att
ha en uppfattning om hur lang tid det skulle ta innan marknadspriset nar-
made sig det pris som skulle rdda under konkurrens.

I vilken utstrackning en investering utgor en irreversibel kostnad, dvs. en
kostnad som inte kan ge nagot ekonomiskt utbyte om foretaget (efter ett
intrade) skulle tvingas att lamna marknaden, paverkar intresset av att trada
in pa en marknad. Inom vissa branscher kan det kravas betydande inve-
steringar i maskiner och annan utrustning for att bedriva verksamhet. Om
denna utrustning snabbt minskar i varde och vid en senare tidpunkt helt
saknar varde pa en andrahandsmarknad, bidrar detta till att minska intres-
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set for intrade. P& vissa marknader kan det kravas omfattande marknads-
foring for att ta sig in och konkurrera. Marknadsforingskostnader ar delvis
irreversibla kostnader. Andra exempel utgors av investeringar i human-
kapital sdsom rekryterings- och utbildningskostnader. Utgifter for forsk-
ning och utveckling som inte genererar nagon alternativ anvandning hor
ocksa till denna kategori. Vidare kan namnas utgifter som foretag har for att
anpassa verksamheten till offentliga regleringar. | flertalet empiriska studier
har visats att sddana kostnader har betydande inverkan pa hur branscher
utvecklas (OECD, 2006).

Det kan &ven finnas andra kostnader for att lamna en marknad, exempelvis
i form av avgangsvederlag till personalen, kostnader for att fullgéra avtal
med leverantdrer och kunder samt kostnader for att ”stdda upp efter sig”.
Exempel pa branscher med betydande uttradeskostnader &r el-, gas- och
varmeforsorjning samt petroleumindustri. For féretag verksamma inom
dessa branscher finns betydande ”stadningskostnader”, t.ex. for karnkraft-
verk och oljeraffinaderier. Betydande kostnader for att lamna en marknad
verkar klart hammande pa nyetablering av foretag.

Intresset av att trada in pa en marknad péverkas aven av hur etablerade
foretag kan vantas agera vid ett eventuellt intrade. Ju hardare konkurrensen
kan forvantas bli, desto mindre attraktivt ar det att tréda in. Det &r namli-
gen inte de etablerade foretagens vinster fore intradet utan konkurrensen
efter intradet som avgor hur pass starka incitamenten ar fér nya féretag att
trada in pa marknaden. Det &r inte troligt att ett etablerat foretag skulle vara
overksamt och ndja sig med den marknadsandel som skulle bli 6ver. Ett
forvantat aggressivt agerande av ett etablerat foretag, genom exempelvis
kraftiga prissénkningar, kan gora intrdde mindre attraktivt eller t.o.m.
verka avskrackande. Exempel pa branscher dar kraftiga prissankningar
skett fran etablerade foretag vid intrade &r marknaden for inrikesflyg,
postmarknaden och marknaden for jarnvagstransporter.

I realiteten finns det inga marknader som &r helt utan intrédeshinder, &ven
om dessa kan vara mer eller mindre betydande. Intradeshinder kan vara av
olika slag, exempelvis legala, strukturella eller strategiska. Detta inverkar i
sin tur pa foretagens mojligheter och incitament att trada in pa en marknad.

Legala hinder kan ha sin grund i lagstadgade monopol, exklusiva licenser
eller patent. Vidare kan det kravas tillstand av olika slag for att kunna
bedriva verksamhet. Under 1980- och 90-talen genomfdrdes i olika lander i
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Europa ett stort antal reformer och liberaliseringar av olika produktmark-
nader som tidigare av bl.a. legala skal varit skyddade fran konkurrens,
vilket i sin tur innebar att nya entreprendrer kunde utmana de etablerade
aktorerna. En allt snabbare teknisk utveckling, andrad efterfragan och en
Okad internationalisering andrade patagligt marknadsforutsattningarna i de
natverksbranscher som tidigare klassades eller betraktades som naturliga
monopol och som darfor enligt manga inte kunde konkurrensutsattas.
Under de senaste dryga 20 aren har betydande forandringar skett inom EU,
om &n i varierande omfattning inom olika néatverksbranscher samt mellan
olika lander. | Sverige har sedan 1990-talet flera marknader 6ppnats for
konkurrens, exempelvis post- och telemarknaden dar konkurrensen fran
nya aktorer lett till prispress och utveckling av nya produkter. Ett pagdende
reformarbete kommer under de narmaste aren att leda till att nya markna-
der 6ppnas for konkurrens. Det galler bl.a. olika delar av hélso- och sjuk-
vardsomradet, apoteksmarknaden och jarnvagsmarknaden. Samtidigt kvar-
star andra hinder for utvecklingen av vél fungerande marknader. Det galler
bl.a. olika slag av restriktioner for nya foretag att kunna trada in pa mark-
nader, vilket exempelvis ar fallet for elmarknaden.

Intradesbarridrer kan dven uppkomma till foljd av olika slag av handels-
hinder sdsom tullar, nationella produktkrav och olika former av standarder.
Har finns exempel inom byggsektorn dar det dnnu inte finns gemensamma
regler for byggmaterial pa den inre marknaden. Med undantag for vissa
viktiga omraden péa den inre marknaden, bl.a. jordbrukssektorn dar EU:s
jordbrukspolitik oundvikligen ger upphov till en rad handelshinder, pagar
arbetet med att undanréja konkurrenshinder av mer horisontell art pa varu-
omradet och inom tjanstesektorn. Vad galler varuomradet avser det s.k.
varupaketet att forbéattra tillampningen av principen om émsesidigt erkan-
nande och harmonisering av medlemsstaternas regler om ackreditering och
marknadskontroll. Inom tjanstesektorn syftar genomférandet av tjanste-
direktivet till en béattre fungerande konkurrens.

Strukturella intradesbarriarer ssmmanhanger med grundlaggande efterfrage-
och kostnadsforhéallanden, t.ex. skalférdelar i produktionen eller férekomsten
av natverkseffekter. Detta ar som regel fallet i s.k. infrastrukturbranscher
som el och tele dér de fasta kostnaderna ar betydande medan de rorliga
kostnaderna (marginalkostnaderna) &r sma. Néar det rader betydande
stordrifts- och samproduktionsférdelar — vilket ofta ar fallet inom natverks-
branscher — kan detta patagligt begransa nya foretags mojligheter att trada
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in pd marknaden och (effektivt) konkurrera med de etablerade foretagen.
Stordriftsfordelar rader sa lange som genomsnittskostnaden for en produkt
blir mindre for varje ytterligare producerad enhet. Samproduktionsfordelar
mellan tva produkter, t.ex. A och B, innebdr att det ar billigare att producera
A och B i samma foretag an att dela upp produktionen pa tva foretag.

Strategiska intradeshinder har att géra med taktiska ageranden av etablerade
(dominerande) foretag, i vissa fall i direkt syfte att motverka intréde eller att
begrédnsa mdojligheterna fér dem som tréder in att expandera. Strategiska
barriarer ar ofta svarare att kvantifiera an strukturella. Exempel p4 strate-
giska forfaranden ar dverprisséattning och marginalkldamning (av domine-
rande foretag) vilket beskrivs narmare nedan. Det kan ocksa ligga i foretags
intresse att sbka binda upp kunder, vilket exempelvis kan ske genom
rabatterbjudanden och olika slag av bonusprogram.

Andra exempel ar exklusivavtal och olika slag av certifieringskrav som
etablerade féretag enats om samt kontroll av olika distributionskanaler. Ju
mer av marknadsefterfrdgan som ett etablerat foretag har exklusiv rétt att
tillgodose, desto mindre sannolikt ar det att (nya) foretag forsoker trada in
pa marknaden. Ett extremfall foreligger nar ett foretag tecknat kontrakt om
att svara for 100 procent av leveranserna till varje kund pa marknaden. Om
avtalen l6per for en lang tidsperiod och endast en brakdel av avtalen for-
nyas varje ar ar intresset for att trada in pa marknaden litet. Motsvarande
scenarios kan uppkomma for det fall det &r nédvandigt att anlita distribut6-
rer for leveranserna samtidigt som en stor andel av distributérerna ingatt
avtal med det etablerade féretaget. Men dven om dessa bada vertikala rela-
tioner motverkar intrade kan saddana arrangemang vara motiverade och
leda till valfardsvinster fér samhallet. Exempelvis kan exklusivavtal som
innebar att en aterforsaljare ges ensamrétt att representera ett visst marke
av elektriska hushallsapparater inom en stad eller ett distrikt ge varje ater-
forséljare incitament att svara for information om och service for en pro-
dukt. Att sddan service och information kan tillhandahallas &r en valfards-
vinst for samhallet och servicen skulle kanske inte ha kommit till stdnd om
aterforsaljaren inte hade haft ensamrétt pa forsaljningen inom ett distrikt.

Ett annat intressant exempel a&r marknadsforing som kan leda till samhélls-
ekonomiska vinster genom att ge konsumenterna 6kad information om
produkter, dvs. minska deras sékkostnader. Samtidigt kan alltfér mycket
marknadsfoéring av etablerade foretag utgora ett betydande intradeshinder
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om nya foretag maste avsatta lika mycket resurser pa marknadsforing for
att fa konsumenterna att kopa deras (nya) produkter.

Tilltrade till infrastruktur

Inom manga branscher kan tilltrade till infrastruktur av olika slag och vill-
koren for detta vara av avgdrande betydelse for att konkurrensen ska fun-
gera val. Detta har sarskilt varit fallet for de s.k. natverksbranscher som
successivt oppnats for konkurrens under 1990-talet. Exempel harpa ar bank-
marknaden, marknaden for inrikesflyg, telemarknaden, postmarknaden
och elmarknaden. | Konkurrensverkets rapport Infrastruktur och konkurrens
(2009) redogors for olika egenskaper hos infrastrukturmarknader och
orsaker till konkurrensproblem inom dessa marknader.

Ett centralt problem fran konkurrenssynpunkt uppstar om den tidigare
monopolisten bade kontrollerar den strategiska infrastrukturen (flask-
halsen) och bedriver verksamhet pa tjanstemarknaden i konkurrens med
nya foretag. Det kan visas att det vertikalt integrerade och tillika domine-
rande foretaget under vissa forutsatthningar kommer att vilja utnyttja sitt
Overtag genom att pa olika satt forsvara for konkurrenterna att vara verk-
samma pa tjanstemarknaden. Genom att exempelvis satta avgiften for ut-
nyttjande av infrastrukturen tillrackligt hogt kan infrastrukturagaren elimi-
nera befintliga konkurrenter eller hindra nya aktorer fran att trada in pa
marknaden. Graden av substituerbarhet mellan dominantens och kon-
kurrenternas produkter ar av stor betydelse for utfallet. Ju mer likartade
produkterna &r, desto mindre intresse har infrastrukturagaren att upplata
infrastrukturen at konkurrenter.

Nar produkterna ar véldigt lika finns det mycket som talar for att det domi-
nerande foretaget, vid leverans, kommer att skapa en s.k. klameffekt genom
att ta ut avgifter for tilltrade till infrastrukturen som dverstiger den faktiska
kostnaden for tilltradet. Pa en reglerad marknad ar det svarare att ta ut
avgifter som dverstiger den faktiska kostnaden, eftersom dominanten som
regel maste motivera nivan pa avgiften. Dominanten har dock majligheter
att 6ka kostnaden for konkurrenter genom att inte erbjuda varje tjanst sepa-
rat utan endast som ett paket av olika tjanster (eng. bundling). Konkurren-
terna kan da tvingas kopa fler tjanster &n vad som egentligen ar nodvandigt
for att kunna konkurrera, vilket innebar att de kan drabbas av onddigt hdga
kostnader.
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Inom omradet elektronisk kommunikation har det forekommit, och fore-
kommer, ett forhallandevis stort antal tvister och rattsfall som galler villko-
ren for tilltrade till TeliaSoneras accessnéat. Inom detta omrade liksom exem-
pelvis energiomradet finns sarreglering for att underléatta tilltrade till infra-
struktur som i princip inte & majlig att duplicera.

Sarregleringen kan ofta vara utformad sa att det finns en skyldighet for do-
minanten att erbjuda konkurrenter tilltréde till infrastrukturen. Att inféra
en sddan skyldighet kan vara forhallandevis enkelt. Daremot ar det forenat
med olika problem att avgdra till vilka villkor som upplatelsen ska ske,
vilket i sin tur kan ha stor betydelse for valfarden och konsumentnyttan.
Exempel pa faktorer som en reglerare har att ta stallning till &r om, och i s&
fall hur, regleringen ska underlétta intrdde av nya foretag samt vilken infor-
mation som ar noédvandig, och méjlig, att fa for att kunna bestamma ett till-
tradespris. En annan fraga ar om tilltradespriserna ska vara kostnadsbase-
rade eller om efterfrageforhallanden ocksa ska ligga till grund for att be-
stimma vilka avgifter som bor tas ut. (FOr en detaljerad redogérelse av
olika teoretiska principer for tilltradesreglering samt praktiska problem
och tillampningar hanvisas till Armstrong, 2002 och OECD, 2003.)

Komplement till tilltradesreglering

Det finns olika satt att underléatta tilltradesreglering. Ett satt ar att genom-
fora en vertikal separation, dvs. skilja ut infrastrukturen ur den tidigare
monopolistens verksamhet. Ett renodlat infrastrukturbolag har mindre in-
citament att begransa konkurrensen och darmed minskar dven behovet av
reglering och kontroll av marknaden, dvs. tillsynskostnaderna minskar. En
nackdel ar att eventuella synergieffekter mellan flaskhalsledet och 6vriga
led inte kan utnyttjas. Men dven om det skulle forhalla sig pa detta sétt kan
det anda vara motiverat att dela upp ett foretag. Detta ar fallet om de posi-
tiva effekterna av 6kad konkurrens ar stérre an de negativa effekterna av
en storre produktionskostnad. Foérutsattningarna for vertikal separation ar
beroende av omstandigheterna i det enskilda fallet och varierar mellan
olika natverksbranscher.

En flaskhals kan ocksa dgas av staten i form av ett offentligt agt foretag, en
myndighet eller ett affarsverk. De offentligt 4gda bolagen eller affarsverken
kan vara vertikalt integrerade eller enbart bedriva verksamhet i flaskhals-
ledet. Detta ar i Sverige fallet for jarnvagssektorn déar Banverket svarar for
banhallarfunktionen, for elmarknaden dar Svenska kraftnéat svarar for
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stamnatet och for inrikesflyget dar LFV ager och driver 16 flygplatser och
ansvarar for all flygtrafikledning. En nackdel med ett offentligt &gt bolag ar
att incitamenten for kostnadskontroll & mindre, eftersom risken foér
konkurs ar mindre.

Ett annat satt att 16sa flaskhalsproblemet ar att bilda s.k. infrastruktur-
klubbar. En sddan l6sning, som tillampas exempelvis pa bankmarknaden
vad géller betalningssystem och mobiltelemarknaden nar det galler ut-
byggnad, drift och underhéll av UMTS-nét (3G), innebér att de foretag som
konkurrerar i senare forsaljningsled gemensamt ager sadan infrastruktur
som har flaskhalskaraktér. En fordel med denna modell &r att den elimine-
rar incitamenten att diskriminera nagon av konkurrenterna inom klubben.
Déarmed minskar aven regleringsbehovet. En nackdel &r att klubbmedlem-
marna har intresse av att utestanga nya foretag. En annan nackdel &r att de
kan anvanda infrastrukturen som en grund for att fa till stdnd en koordine-
ring av priserna i nasta led. Exempelvis kan avgiften for att utnyttja infra-
strukturen sattas pa en relativt hog niva, vilket leder till att innehavarna och
konkurrenterna hojer sina priser gentemot slutkunder. Ett annat forhallan-
de som verkar i riktning mot 6kad samordning och koordinering av exem-
pelvis priser ar de mojligheter till informationsutbyte och insyn i konkur-
renternas verksamhet som ett gemensamt dgande for med sig.

Ytterligare ett satt &r att fordela delar av den totala flaskhalskapaciteten till
varje foretag som konkurrerar nedstroms. Exempelvis fordelas start- och
landningstider (slots) till olika flygbolag. Nar kapaciteten ar forhallandevis
enkel att avgrénsa och definiera kan detta vara en anvéandbar metod.

Tilltrade till kunder

Néar marknader 6ppnas for konkurrens eller nér nya foretag trader in krévs
tilltrade till kunder for att kunna vara verksam pa marknaden. Etablerade
foretag, i synnerhet tidigare monopolister, har ofta en stor kundstock, bade
absolut sett och relativt nya foretag. For nya foretag kan det kravas bety-
dande marknadsféringsinsatser for att varva kunder. Etablerade foretag
behdver daremot inte pa motsvarande sétt informera om sina produkter.
Marknadsforingskostnader ar delvis irreversibla kostnader, vilket begréan-
sar intresset for nya aktorer att trada in pa marknaden.

En annan faktor som ar av stor betydelse for konkurrensen ar i vilken om-
fattning det férekommer inlasningseffekter och omstallningskostnader.
Omstéllningskostnader kan definieras som kostnader som forsvarar en
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kunds byte av leverantér. Exempel harpd ar langsiktiga kontrakt, intrades-
avgifter av olika slag eller att kunderna gar miste om fordelar om de byter
leverantdr, t.ex. bonusar av olika slag. Bonusprogram bidrar till omstall-
ningskostnaden genom att ge kunderna incitament att anlita samma leve-
rantor flera ganger och darmed har kunderna ocksa 6kade kostnader av att
byta leverantor. Det kan ocksa forhalla sig sa att kunden maste investera i
ny utrustning vid leverantdrsbyte. Kostnaden (i form av tid) fér informa-
tionsinsamling om foretags produkter och priser paverkar aven intresset av
att byta leverantor.

Omstéllningskostnaderna har direkt effekt pa slutkundspriset genom att
priskonkurrensen begransas. Detta beror pa att ett foretag inte kan locka till
sig tillrackligt madnga kunder om man sanker slutkundspriset. Omstéll-
ningskostnadernas negativa effekter pa konkurrensen kan bedémas vara
mindre om marknadens tillvaxt ar snabb, eftersom det da finns manga nya
kunder som &nnu inte ar uppbundna av konkurrenter.

Det ar mojligt att anvanda saval generell konkurrenslagstiftning som sar-
lagstiftning for att minska eller rentav eliminera vissa omstéllningskostna-
der. P& marknaden for inrikesflyg har konkurrenslagen anvants for att be-
gransa det dominerande flygbolagets anvandning av bonusprogram. Inom
exempelvis teleomradet har inférandet av nummerportabilitet — som inne-
bar att en abonnent kan behalla sitt telefonnummer om man byter operat6r
— underlattat byte av teleoperator. | avsnitt 4.2 i Atgérder fér battre konkurrens
— forslag redogors narmare for hur omstaliningskostnader av olika slag
paverkar kundrérligheten pa marknaden och darmed aven konkurrensen.

4.1 Att bedoma konkurrenstryck

For att bedoma konkurrenstrycket pa en marknad finns det, som framgatt
ovan, ett flertal faktorer att ta hansyn till som t.ex. antalet féretag och deras
absoluta och relativa storlek, rérligheten bland féretagen pa marknaden
samt i vilken grad det forekommer hinder for foretag att trada in pa mark-
naden. Det fortjanar samtidigt att namnas att det inte finns ndgon entydig
ekonomisk metod for att gora konkurrensanalyser. Brist pa olika slag av
data, t.ex. avseende priser och produktionsvolymer, kan dven innebéra att
det inte ar mojligt att géra bedémningar och utvarderingar av huruvida
marknader fungerar tillfredsstallande.
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Pa uppdrag av Office of Fair Trading (OFT) har konsultforetaget NERA
(2004) redogjort for olika metoder och faktorer som kan anvandas for att
identifiera marknader med konkurrensproblem (eng. problem markets). P4
basis av bl.a. NERA:s redogdrelse och analyser av olika konkurrensvariab-
ler kommer ett antal indikatorer som kan anvandas for att bedéma konkur-
renstryck att presenteras och diskuteras. Férst kommer matt pa foretags-
koncentration att redovisas tillsammans med indikatorer pa foretagens
vinstmarginaler och produktivitet. Darefter redogors for foretagsrorligheten
i form av s.k. mobilitetsmétt och ett antal andra indikatorer for att bedéma
forekomsten av intradeshinder. De indikatorer for intraédeshinder som pre-
senteras ar kostnader for marknadsforing och PR samt vardet pa anlagg-
ningstillgangar per anstalld.

Utgangspunkt for redovisningen av de matt och indikatorer som anvands
for att beddma konkurrenstrycket eller att identifiera marknader med
konkurrensproblem ar Statistiska Centralbyrans (SCB) foretagsregister
enligt branschindelningen i SNI 2002 pa femsifferniva. SNI betyder Svensk
Naringsgrensindelning och bygger pa EU:s standard, NACE Rev. 1.1.

Indelningen i naringsgrenar enligt SCB:s foretagsregister har primért gj
utarbetats for att gora konkurrensanalyser baserade p& konkurrensrattsliga
beddmningar. Det finns darfor risk for att betydelsen av indikatorerna for
marknadskoncentration, mobilitet och intradeshinder éver- eller under-
skattas. Exempelvis kan det forhalla sig sa att foretag som tillhor en viss
naringsgren kan konkurrera med foretag som i den officiella statistiken

hor till en annan néringsgren. Omvént kan féretag héra hemma i samma
naringsgren utan att vara konkurrenter. Koncentrationsmatt som bygger pa
industristatistik ar konstruerade fran utbudssidan. Det ar saledes mojligt att
produkter, som fran efterfrdgesidan uppfattas som utbytbara inte ar inklu-
derade, t.ex. om de ar tillverkade i olika material. | detta fall 6verskattas
graden av marknadsmakt av koncentrationsmattet.

4.1.1 Foretagskoncentration

Marknader med ett fatal foretag eller dar ett fatal foretag har htoga mark-
nadsandelar, ar av sarskilt intresse att studera for konkurrensmyndigheter.
Detta beror pa att foretag med betydande marknadsandelar har stérre moj-
ligheter att utdva marknadsmakt, vilket exempelvis kan ta sig uttryck i att
foretaget kan ta ut priser som patagligt 6verstiger produktionskostnaderna,
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an foretag med sma marknadsandelar. P& marknader med fa foretag ar det
dessutom lattare for foretagen att inga, 6vervaka och upprétthalla konkur-
rensbegréansande samarbeten som t.ex. prisdverenskommelser eller uppdel-
ning av marknader. For att fa en indikation om foretagsstrukturen samt om
foretagskoncentrationen kan antalet foretag som verkar inom en viss néar-
ingsgren, de n storsta foretagens aggregerade andel av forsaljning pa en
marknad, dar n ar antalet foretag, samt Hirschman-Herfindal-Index (HHI)
anvandas som indikatorer. HHI berédknas som summan av féretagens
kvadrerade marknadsandelar.

I tabell 4.1 redovisas antalet i Sverige verkande foretag inom ett urval av
naringsgrenar fordelade efter hur mycket féretagen omsatte 2007 samt
naringsgrenens totala inhemska omsattning. Datamaterialet harrér fran
uppgifter ur momsdeklarationer (Mervardesskatten). Omséattningen har
raknats fram med hjalp av redovisad utgdende skatt. Exporten ingar inte i
omséttningstalen. De redovisade naringsgrenarna har valts ut pa grundval
av att naringsgrenen har en forhallandevis stor inhemsk omsattning, impor-
ten ar begransad eller betydande inom naringsgrenen eller att foretags-
koncentrationen, berdknad pé& inhemsk omsattning, kan antas vara hog.
Vidare har manga av de utvalda naringsgrenarna relevans for de avsnitt
som foljer om specifika branscher.
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Tabell 4.1 Antal féretag fordelade efter omsattningsklasser i miljoner
kronor for valda naringsgrenar samt total omsattning i miljoner kronor,
ar 2007

Néringsgren 0-19,9 20-49,9 50-99,9 100-  Omséttning

Byggande av hus 1505 448 162 152 168 489
5

Livsmedelsbutiker med brett 4201 597 317 233 141570

sortiment

Telekommunikationer 445 25 10 41 122 907

Handel med elektricitet 62 11 17 57 109 666

Motorfordonsindustri 125 8 5 10 45 264

Affars-, spar- och férenings- 43 9 20 58 43208

banker

Styckning av kott 32 12 11 17 13448

Industri for radio- och TV- 162 11 4 10 13099

sandare samt apparater for
tradtelefoni och tradtelegrafi

Taxiforetag 8 165 32 8 2 12274
Framstéllning av ol 31 3 0 5 10 645
Lakemedelsindustri 95 4 4 13 6 880
Tillverkning av farg, lack, 80 20 7 14 6 093
tryckféarg m.m.

Hélso- och 5262 26 5 8 4942
sjukvardsmottagningar, ej pa

sjukhus

Framstéllning av mineralvatten 24 2 2 1 3196
och laskedrycker

Sockertillverkning 3 0 1 1 2 336
Begravningsverksamhet 431 6 0 1 2013
Tillverkning av cement 12 1 0 1 1604
Mijoltillverkning 61 5 1 4 1104
Tillverkning av spanskivor 4 1 0 3 972
Tillverkning av tidnings- och 1 1 0 1 420

journalpapper

Kélla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

Inom ménga av de valda naringsgrenarna som t.ex. tillverkning av socker,
tillverkning av cement och tillverkning av tidnings- och journalpapper
fanns det 2007 ett fatal verksamma foretag. Vidare fanns det inom ett flertal
naringsgrenar ett stort antal féretag men dar majoriteten av féretagen hade
en omsattning som var mindre &n 20 miljoner kronor samtidigt som det
fanns ett litet antal foretag som omsatte éver 100 miljoner kronor. Detta
géller t.ex. for néringsgrenarna byggande av hus och taxiforetag. | dessa fall
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verkar en stor andel av dessa foretag pa lokala marknader. Nar foretagen
inom en bransch ar verksamma pé olika geografiska marknader under-
skattas graden av marknadsmakt, dvs. det blir vilseledande att tro att
konkurrensen skulle vara god enbart genom att studera antalet foretag.

De n storsta foretagens aggregerade andel av forséljning pa en marknad
betecknas som CRn, dar n anger antalet foretag som andelen av forsalj-
ningen ar aggregerad for. Vardet pa CRn uppgar som hogst till 100 vilket
sker da de aggregerade foretagens forsaljning svarar for hela forsaljningen
pa marknaden och som minst ett varde som &r marginellt skilt fran noll
vilket galler for marknader dar varje enskilt foretags forsaljning ar liten rela-
tivt den totala forsaljningen pa marknaden. I det féljande har de fyra storsta
foretagens andel av forséljningen pa en marknad anvéants varvid mattet
benamns som CR4. D& CRn &r ett aggregerat métt ger det ingen indikation
pa foretagens relativa storlek och styrka vilket gor att det inte gar att avgora
om ett enskilt foretag har en betydande marknadsandel och darmed har
mojlighet att kunna utdva marknadsmakt. For att beakta respektive foretags
marknadsandel vid analyser av koncentrationen pa en marknad kan
Hirschman-Herfindal-Index anvandas. HHI berdknas genom att kvadrera
varje enskilt, inom en marknad verkande, foretags marknadsandel. Det
storsta vardet HHI kan anta ar 10 000, vilket sker om det rader monopol,
dvs. nér ett enskilt foretag svarar for 100 procent av marknaden medan det
minsta vardet ar marginellt skilt fran noll, vilket sker pa ytterst fragmen-
terade marknader déar inget foretag har en betydande marknadsandel.

De koncentrationsmatt som redovisas nedan har, som namnts ovan, berak-
nats med utgangspunkt fran industristatistik och ar féljaktligen konstru-
erade fran utbudssidan. Nar foretag ar verksamma i flera naringsgrenar
hanfors de till den naringsgren dar de bedriver sin huvudsakliga verksam-
het. Detta kan fa till foljd att koncentrationsmatten 6ver- eller underskattar
den faktiska koncentrationen och darmed &ven marknadsmakten. En annan
faktor som &r av betydelse &r om, och i vilken grad, det forekommer import.
Om importerade produkter utgdr goda substitut till inhemska foéretags pro-
dukter 6verskattar den inhemska koncentrationen métt enligt exempelvis
CR4 graden av marknadsmakt.

P& uppdrag av Konkurrensverket har darfér SCB beraknat importkorri-
gerade matt for marknadskoncentrationsindikatorn CR4. Importkorrigerade
varden for CR4 har huvudsakligen beréknats for naringsgrenar inom den
varuproducerande sektorn men dven for ett fatal naringsgrenar inom
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servicesektorn. De importkorrigerade koncentrationsmatten for CR4 har
beréknats enligt Standard for svensk produktindelning efter naringsgren
2002 (SPIN 2002). SPIN 2002 &r inte, som SNI 2002, en néaringsgrensindel-
ning utan primért en branschindelning av produkter. Exporten eller im-
porten av en viss produkt enligt given SPIN-kod harmoniserar darfor inte
nddvéandigtvis med exporten eller importen for motsvarande SNI-kod. For
att underlatta jamférelsen med de icke importkorrigerade véardena for CR4
foljer branschindelningen av produkter enligt SPIN 2002 naringsgrensin-
delningen enligt SNI 2002. Importkorrigeringen har skett genom att multi-
plicera vardet av CR4 baserat pa den inhemska omsattningen med den
inhemska omséttningens andel av den totala omséttningen, dvs. summan
av den inhemska omsattningen och importen. Ingen hénsyn har tagits till
den reexport av produkter som sker om svenska foretag exporterar pro-
dukter och sedan importerar samma produkter. | det fall som det finns en
importor vars omsattning overstiger ndgon av de inhemska producenternas
omsattning kommer det importkorrigerade vardet pa CR4 att underskattas.
For HHI har importkorrigeringen skett genom att multiplicera vardet pa
HHI for inhemsk produktion med den inhemska omséattningens andel av
den totala omsattningen (se vidare Kwoka, 1998). Till féljd av detta behand-
las importen som om den kom fran en aktor. | de fall som det finns flera
aktoérer som importerar produkten till den svenska marknaden kommer det
importkorrigerade vardet for HHI att 6verskattas liksom koncentrationen.

| tabell 4.2 redovisas den inhemska samt den importkorrigerade koncentra-
tionen matt enligt HHI och CR4 for utvalda naringsgrenar inom tillverk-
ningsindustrin.

62 Atgarder for battre konkurrens - konkurrensen i Sverige



Faktorer av betydelse for konkurrens

Tabell 4.2 HHI och CR4 for 2007, genomsnitt av HHI och CR4 for perio-
den 2002 till 2007 samt importkorrigerade varden fér 2007 fér HHI och
CR4 for valda naringsgrenar inom tillverkningsindustrin, avrundade
heltal

Néringsgren HHI Genom-  Import- CR4  Genom- Import-
snitt korrigerat snitt korrigerat
HHI CR4

Sockertillverkning 9610 9609 8101 100 100 84
Tillverkning av cement 9610 9319 8232 100 99 86
Tillverkning av tidnings- 8870 5864 4912 100 100 55
och journalpapper

Framstéllning av mineral- 8 660 8058 6 616 99 99 76
vatten och laskedrycker

Tillverkning av spanskivor 3 640 3640 1468 99 99 40
Framstéllning av 6l 3480 3873 3284 97 98 92
Styckning av kott 3250 2799 2 407 75 64 56
Industri for radio- och TV- 2990 2608 926 82 84 25

séndare samt apparater
for telefoni och telegrafi

Motorfordonsindustri 1980 1849 828 76 77 32
Mjéltillverkning 1410 1948 1289 66 71 60
Lakemedelsindustri 1220 1747 279 54 68 12
Tillverkning av farg, lack, 800 846 504 46 48 29

tryckfarg m.m.

Kélla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

Av tabellen framgar att koncentrationen ar hég inom flera av de valda
néringsgrenarna och har varit h6g under perioden mellan 2002 och 2007.
Inom flera av néringsgrenarna svarade de fyra storsta foretagen for ndrmare
hela den inhemska omsattningen dels under 2007, dels under perioden
mellan 2002 och 2007. Att ett fatal foretag har stora marknadsandelar kan
sagas vara ett mindre problem for konsumenterna om det samtidigt finns
importkonkurrens. De importkorrigerade koncentrationsmatten visar att
det inom néringsgrenarna sockertillverkning och tillverkning av cement ej
forekom importkonkurrens i ndgon storre utstrackning. De naringsgrenar
dar det ar tydligt att det finns en betydande import och dér de fyra storsta
foretagens andel av marknaden minskar betydligt nar hansyn tas till im-
porten ar naringsgrenarna tillverkning av tidnings- och journalpapper,
framstallning av spanskivor och lakemedelsindustri men dven inom flera
av de andra naringsgrenarna finns en betydande importkonkurrens.
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I tabell 4.3 redovisas den inhemska koncentrationen matt enligt HHI och
CR4 for utvalda naringsgrenar inom servicesektorn.

Tabell 4.3 HHI och CR4 for 2007, genomsnitt av HHI och CR4 fér
perioden 2002 till 2007 for valda naringsgrenar inom servicesektorn,
avrundade heltal

Néringsgren HHI Genom- CR4 Genom-
snitt snitt

Handel med elektricitet 1690 1390 67 65

Telekommunikationer 1230 1415 63 67

Begravningsverksamhet 1060 1179 38 40

Affars-, spar- och férenings- 740 2385 45 75

banker

Byggande av hus 570 589 47 47

Halso- och sjukvards- 420 446 31 33

mottagningar, ej pa sjukhus

Livsmedelsbutiker med brett 150 190 20 21

sortiment

Taxiforetag 10 52 4 10

Kélla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

Jamfort med tillverkningsindustrin uppvisar naringsgrenarna inom service-
sektorn generellt sett en lagre koncentration. Inom handel med elektricitet,
bankverksamhet och telekommunikation har dock de fyra stérsta foretagen
stora marknadsandelar. Att HHI eller CR4 antar laga varden betyder nod-
vandigtvis inte att konkurrensen ar god. Exempelvis uppvisar narings-
grenen byggande av hus laga véarden pa koncentrationsméatten men som
framgér av avsnitt 5.2 finns det i realiteten endast ett fatal bygg- och anlagg-
ningsforetag med kapacitet att utfora stora entreprenader. Exempel pa en
naringsgren dar koncentrationen underskattas pa grund av att de enskilda
foretagen raknas som fristdende foretag trots att foretagen ingar i affarsked-
jor ar begravningsverksamhet. Darutéver ar marknaden for begravnings-
verksamhet i stor utstrackning lokal. Inom naringsgrenen livsmedelsafféarer
sker konkurrensen lokalt men ocksa nationellt mellan de olika varuhandels-
kedjorna. For en mer ingdende beskrivning av marknadsférhallandena in-
om livsmedelsbranschen se avsnitt 5.1. Marknadsforhallandena inom ener-
giomradet och finansomradet behandlas vidare i avsnitt 5.3 respektive 5.8.
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4.1.2 Lonsamhet

Foretags eller néringsgrenars I6nsamhet? kan anvandas som indikator for
att utvérdera om marknader fungerar val. Att foretag inom en naringsgren
uppvisar en hog lonsamhet kan tyda pa att ett eller flera foretag anvander
sin marknadsmakt for att erhalla vinster som de inte skulle kunna erhalla
om de saknade marknadsmakt. Detta genom att foretagen kan satta priser-
na pa en niva som ar signifikant hogre an deras kostnader vilket de inte
skulle kunna géra om konkurrensen pd marknaden var betydande och
foretagen saknade marknadsmakt. Vid analys av I6nsamheten pa en mark-
nad &r det viktigt att skilja pa fallen da ett fatal féretag pa en marknad upp-
visar hog lonsamhet och da de flesta eller alla féretag pd en marknad upp-
visar en hog lonsamhet. Det senare fallet ar ett starkare tecken pa att mark-
naden inte fungerar val. Exempelvis kan det indikera att foretagen pa mark-
naden &r inblandade i konkurrenshammande aktiviteter sdsom karteller.
Om ett fatal foretag pa en marknad uppvisar hdg lénsamhet kan det indi-
kera att marknaden inte fungerar val genom att det exempelvis kan finnas
dominerande foretag med stor marknadsandel som anvander sin mark-
nadsmakt for att ta ut hogre priser an vad deras konkurrenter med mindre
marknadsandel kan gora.

| tabell 4.4 redovisas rorelsemarginalen, baserad pa rullande medelvarden
over en tidsperiod om tre ar, for valda naringsgrenar. Rorelsemarginalen
baseras pa rullande medelvarden for att eventuella skattemassiga eller
andra forandringar inte ska paverka resultatet i alltfor stor utstrackning.

3 Lonsamhet definieras som rorelseresultat dividerat med nettoomsattning.
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Tabell 4.4 Genomsnitt av rorelsemarginal under perioden 2000-2006 base-
rat pa rullande medelvarde 6ver tre ar for valda naringsgrenar,* procent

Naringsgren Roérelsemarginal
Lékemedelsindustri 34,34
Tillverkning av cement 18,06
Tillverkning av tidnings- och journalpapper 17,53
Taxiféretag 14,77
Mijoltillverkning 12,05
Sockertillverkning 11,45
Halso- och sjukvardsmottagningar, ej pa 10,71
sjukhus

Begravningsverksamhet 5,33
Byggande av hus 4,35
Tillverkning av férg, lack, tryckfarg m.m. 3,80
Framstéllning av mineralvatten och 3,69
laskedrycker

Handel med elektricitet 3,58
Motorfordonsindustri 2,25
Telekommunikationer 0,81
Styckning av kott 0,70
Livsmedelsbutiker med brett sortiment 0,16
Framstéllning av ol -1,87
Industri for radio- och TV-sandare samt -4,50
apparater for tradtelefoni och tradtelegrafi

Tillverkning av spanskivor -7,07
Tillverkningsindustrin 6,26
Servicesektorn 4,29
Alla naringsgrenar 5,20

Kalla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

Av tabell 4.4 framgar att rorelsemarginalen inom manga av de studerade
naringsgrenarna oéverstiger den genomsnittliga rérelsemarginalen for alla
naringsgrenar. De hogsta rorelsemarginalerna aterfinns inom néarings-

41 Tabell 4.4-4.9 raknas de naringsgrenar som finns under aggregaten 1-37 pa SNI tvasifferniva
till tillverkningsindustrin. Till servicesektorn raknas de naringsgrenar som &terfinns under
aggregaten 40-99 forutom offentlig férvaltning och forsvar (SNI 75) samt intressebevakning
och religits verksamhet (SNI 91). For naringsgrenar inom finansiell verksamhet (SNI 65-67)
finns ej uppgifter for variablerna rérelsemarginal, foradlingsvarde, kostnader for marknads-
foring samt varde pa anlaggningstillgangar.

I en del fall kan uppgifterna for vissa av naringsgrenarna vara berdknade for en kortare tids-
period &n vad som anges i tabellrubriken.
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grenarna lakemedelsindustrin, tillverkning av cement samt tillverkning av
tidnings- och journalpapper.

Vid studier av I6nsamheten riskerar man att dverskatta graden av I6nsam-
het da man enbart kommer att studera de verksamma féretagen inom nér-
ingsgrenen och darmed ej tar hénsyn till de foretag som lamnat marknaden
pé grund bristande I6nsamhet. Ju storre denna andel foretag ar desto storre
kommer den uppmatta Ionsamheten att avvika fran den egentliga I6nsam-
heten inom naringsgrenen. Pa valfungerande marknader kan man darfor
eventuellt kunna komma observera vad som synes vara en éverdriven 16n-
samhet.

Det finns ett flertal faktorer som kan resultera i en hég I6nsamhet som inte
beror pa ett daligt konkurrenstryck. Exempelvis kommer, pa en marknad
dar det rader en effektiv konkurrens, enbart det minst effektiva foretaget att
inte uppvisa nagon Iénsamhet. Ovriga féretag kommer att uppvisa lonsam-
het da intakterna 6verstiger kostnaderna. | dessa fall &r I6nsamhet inte
tecken pa en daligt fungerande marknad utan resultatet av en god effekti-
vitet hos foretagen. Denna forklaring ar dock ej legitim i det fall nar alla
foretag inom en naringsgren uppvisar en hog lonsamhet. | det fall ett fore-
tag ar effektivare an dess konkurrenter men likval uppvisar en lag lonsam-
het i forhallande till dessa kan det skada konsumenterna da foretaget pa
langre sikt inte &r villigt att investera och utveckla sina produkter. (Akman,
2008). Hog Ionsamhet kan aven bero pa fluktuationer i efterfragan och att
efterfragan under perioder 6verstiger utbudet vilket leder till stigande
priser och en 6kad I6nsamhet for foretagen om produktionskapaciteten inte
okar i samma takt som efterfragan.

Emellertid behdver en for naringsgrenen normal Iénsamhet inte betyda att
marknaden fungerar val. Exempelvis kan foretag med stor marknadsmakt
pa en marknad med bristfallig konkurrens inte ha tillrackliga incitament att
genomfora kostnadssankande atgarder. Dessa foretag kan genom att ta ut
hoga priser kompensera den hoga kostnadsnivan och darigenom uppvisa
normal I16nsamhet.

4.1.3 Produktivitet

Ett flertal olika mekanismer har anvants for att forklara hur konkurrens och
produktivitet ar sammankopplade. P4 marknader med manga féretag och
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ett hogt konkurrenstryck kan féretag observera andra foretags agerande for
att avgora vilka faktorer som gor foretagen framgangsrika. Detta beteende
leder till att mindre produktiva foretag tar efter de mer produktiva foreta-
gens agerande varvid konkurrens okar liksom produktiviteten. P4 markna-
der som ké@nnetecknas av ett hogt konkurrenstryck riskerar foretag som inte
Okar produktiviteten att slds ut frdn marknaden. Denna risk ar mindre Gver-
hangande p& marknader dar konkurrenstrycket &r mindre hart och mindre
effektiva foretag kan fortsatta att verka. Dessa teorier star ej oemotsagda
utan det har framfdrts att monopolforetag lattare kan investera i FoU pga.
deras storre och mer stabila kapitalinflode. Ett sdidant resonemang skulle
implicera att foretag inom de minst konkurrensutsatta néringsgrenarna
vore de mest effektiva da de kan agna sig at innovationer for att pa sa satt
astadkomma mer produktiva produktionsprocesser. Detta resonemang har
dock inget entydigt empiriskt stod och fa studier har kommit till slutsatsen
att stor foretagsstorlek eller hdg féretagskoncentration ar forknippad med
en storre grad av innovationsbenégenhet.

I det foljande redovisas produktiviteten matt som foradlingsvarde per hel-
tidsanstalld. Med foradlingsvarde avses skillnaden mellan ett foretags for-
saljningsvarden och foretagets kostnader for insatsvaror, dvs. det varde
som foretaget adderat till produkten.
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Tabell 4.5 Genomsnittligt féradlingsvérde per anstalld for valda narings-
grenar 2002-2006, tusentals kronor

Naringsgren Foradlingsvarde
per anstalld

Lakemedelsindustri 2289
Handel med elektricitet 1341
Telekommunikationer 1230
Tillverkning av tidnings- och journalpapper 1221
Sockertillverkning 1182
Tillverkning av cement 1009
Mijoltillverkning 1008
Industri for radio- och TV-sdndare samt apparater 984
for tradtelefoni och tradtelegrafi

Framstéllning av mineralvatten och laskedrycker 817
Motorfordonsindustri 698
Tillverkning av férg, lack, tryckfarg m.m. 644
Framstéllning av 6l 581
Halso- och sjukvardsmottagningar, ej pa sjukhus 518
Tillverkning av spanskivor 494
Byggande av hus 453
Styckning av kott 426
Begravningsverksamhet 392
Livsmedelsbutiker med brett sortiment 382
Taxiforetag 347
Tillverkningsindustrin 518
Servicesektorn 491
Alla néringsgrenar 504

Kélla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

Av tabell 4.5 framgar att lakemedelsindustrin uppvisar det hogsta forad-
lingsvardet bland de utvalda naringsgrenarna vilket troligtvis hédnger sam-
man med att lakemedelsindustrin verkar pa en internationell marknad som
kannetecknas av en hig grad av konkurrens. Studier har tidigare pavisat ett
positivt samband mellan féretags produktivitet och om foretagen ar export-
foretag. Detta ar ocksa en trolig forklaring till varfor tillverkning av tid-
nings- och journalpapper uppvisar ett hogt foradlingsvarde. Att narings-
grenarna taxiforetag, livsmedelsbutiker och begravningsverksamhet upp-
visar relativt Iag produktivitet, matt som foradlingsvarde per anstalld, kan
bl.a. forklaras av att de verkar inom tjanstesektorn dar foradlingsvardet i
stort sett kan antas utgoéras av I6nekostnaden. Att sockertillverkning,
cementtillverkning och mjoltillverkning uppvisar hdga foradlingsvarden
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beror pa att de foradlar relativt lagvardiga ravaror och darmed adderar ett
stort varde till produkten.

4.2 Indikatorer pa intradeshinder

I foljande avsnitt redovisas exempel p indikatorer som kan anvandas for
att bedoma om det foreligger intradeshinder pa en marknad. Som namnts
ovan finns det i realiteten inga marknader utan intrédeshinder utan det
finns alltid ndgon form av kostnad som nya foéretag maste bara for att ta sig
in pa en marknad. Inledningsvis kommer tvé olika métt for att méata rorlig-
heten pa en marknad att presenteras. Dessa matt beskriver ej specifika
intradeshinder i sig utan ar avsedda att vara indikatorer pa om det finns
intradeshinder inom olika naringsgrenar. Déarefter redogdrs for faktorerna
kostnader for marknadsféring samt anlaggningstillgangar per heltidsan-
stélld vilka kan verka som intradeshinder. Andra indikatorer pa intrades-
hinder utgoérs av kostnader for avskrivningar, finansiella kostnader samt
kostnader for forskning och utveckling (FoU).

4.2.1 Mobilitet

For att erhalla en uppfattning om dynamiken pa en marknad samt identifi-
era marknader med ett begréansat in- och uttrade av foretag anvands olika
mobilitetsmatt. | det féljande kommer de tva mobilitetsmatten churn (CH)
samt mobilitetsindex (M) att presenteras.

Churns méter alla in- och uttrédden av féretag inom en néaringsgren under ett
ar som andel av det totala antalet féretag inom naringsgrenen. Ett litet varde
pa CH indikerar att rérligheten, i form av in- eller uttraden, bland foretagen
(inom naringsgrenen) har varit begransad. D4 CH summerar andelen in-
och uttraden pa en marknad kan ett hogt varde pa CH bero pé att manga
foretag tratt ut frdn marknaden utan att nya foretag tratt in. Darmed kan ett
hogt varde pa CH innebdra att konkurrenstrycket minskat. Det ar sérskilt
allvarligt pa marknader med betydande intradeshinder da det ar svart for
nya foretag att trada in pa marknaden. Mot bakgrund av detta presenteras

5 CH = antalet nyaktiverade foretag art +1 + antalet avregistrerade foretag art
antalet aktiva foretag art antalet aktiva foretag art
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i tabell 4.6 sdval den genomsnittliga andelen foretag som tratt in respektive
tratt ut.

Tabell 4.6 Genomsnittlig andel in- och uttradda foretag samt genomsnitt-
ligt CH for valda naringsgrenar under perioden 2002 till 2007

Néringsgren Intrade Uttréde CH
Tillverkning av tidnings- och journalpapper 0,000 0,042 0,042
Sockertillverkning 0,056 0,000 0,056
Mijoltillverkning 0,016 0,063 0,079
Tillverkning av cement 0,019 0,063 0,082
Tillverkning av spanskivor 0,056 0,028 0,083
Tillverkning av férg, lack, tryckfarg m.m. 0,036 0,051 0,087
Afférs-, spar- och féreningsbanker 0,041 0,051 0,092
Handel med elektricitet 0,060 0,035 0,095
Begravningsverksamhet 0,055 0,051 0,106
Halso- och sjukvardsmottagningar, ej pa sjukhus 0,089 0,038 0,127
Lakemedelsindustri 0,087 0,043 0,130
Framstéllning av mineralvatten och laskedrycker 0,031 0,103 0,135
Framstélining av ol 0,080 0,058 0,139
Motorfordonsindustri 0,090 0,049 0,140
Styckning av kott 0,067 0,077 0,144
Byggande av hus 0,106 0,064 0,170
Taxiforetag 0,088 0,090 0,177
Industri for radio- och TV-sdndare samt apparater 0,129 0,069 0,198
for tradtelefoni och tradtelegrafi

Telekommunikationer 0,124 0,098 0,223
Livsmedelsbutiker med brett sortiment 0,126 0,141 0,267
Tillverkningsindustrin 0,060 0,056 0,117
Servicesektorn 0,127 0,076 0,204
Alla naringsgrenar 0,095 0,066 0,161

Kélla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

Av tabell 4.6 framgar att naringsgrenar inom tillverkningsindustrin gene-
rellt uppvisar en mindre rérlighet &n naringsgrenar inom servicesektorn.
Skillnaden &r sarskilt tydlig for andelen intrdédda foretag. Detta beror tro-
ligtvis pa att det oftare ar behaftat med storre investeringskostnader att
trada in pa marknader inom tillverkningsindustrin &n servicesektorn. Av de
studerade naringsgrenarna uppvisar tillverkning av tidnings- och journal-
papper, sockertillverkning, mjoltillverkning och tillverkning av cement laga
varden p& CH. Dessa naringsgrenar kannetecknas av att det kravs bety-
dande investeringar for att kunna bedriva verksamhet samtidigt som det
finns intradeshinder i form av offentliga regleringar for att bedriva verk-
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samhet. Flertalet av dessa naringsgrenar kannetecknas dven av en hog
foretagskoncentration.

En analys av mobiliteten pa en marknad enbart baserad pa CH riskerar att
bli missvisande av flera anledningar. Laga varden pa CH behover inte bero
pa att det finns héga intradeshinder utan det kan bero pa att det pd mark-
naden verkar sapass effektiva foretag att det inte ar ekonomiskt intressant
for andra foretag att trada in pd marknaden. P4 marknader med homogena
varor, om det finns lite utrymme fér produktutveckling eller produktion av
nischprodukter samt om marknaden kan betraktas som mogen kan detta
vara fallet. Hoga varden pa andelen intradda foretag behover inte betyda
att konkurrensen pa marknaden 6kat da foretagen som trétt in pa markna-
den kan vara sma foretag som inte har nagon mojlighet att t.ex. kapacitets-
massigt paverka det dominerande foretagets (de dominerande foretagens)
upptradande pa marknaden. Konkurrenstrycket paverkas exempelvis inte
pa nationell nivd om marknadskoncentrationen &r hég och foretagen som
tratt in pd marknaden ar sma och verkar pa lokala marknader. Vidare kan
det finnas intradeshinder pa lokal niva som paverkar konkurrensen pa
enskilda geografiska marknader vilket indikatorn ej kommer att visa. Slutli-
gen tar CH ej hansyn till storleken pa foretagen som tratt in pa eller tratt ut
fran marknaden eller om de enskilda foretagens marknadsandel 6kat eller
minskat, vilket kan ha betydande effekt for konkurrenstrycket.

En analys av rorligheten pa en marknad bér darfér kompletteras med Ml
som mater skillnaden i marknadsandel for varje enskilt foretag inom en
naringsgren mellan tva tidpunkter (ar). Ml antar ett varde mellan 0 och 100,
dar 0 indikerar att inga forandringar har skett betraffande foretagens mark-
nadsandelar och 100 innebar att inget féretag som var aktivt vid den forsta
tidpunkten var aktivt vid den andra tidpunkten. P& fragmenterade mark-
nader med ett stort antal foretag dar varje enskilt foretag har sma mark-
nadsandelar kommer Ml (i de flesta fall) att uppvisa laga varden beroende
pa att foretag som okar sin marknadsandel betydligt, allt annat lika, fortfa-
rande kommer att ha en liten andel av den totala marknaden. Ml tar inte
héansyn till forandringar som har sin grund i att féretag byter namn eller om
delar av ett féretag bryts ut och bolagiseras. Detta innebér att MI kan variera
kraftigt mellan enskilda ar. For att reducera risken for missvisande resultat
redovisas i tabell 4.7 medelvérdet av MI mellan aren 2002 och 2007.
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Tabell 4.7 Genomsnitt av M1 for valda néringsgrenar for perioden
2002-2007

Naringsgren Ml
Sockertillverkning 0,2
Begravningsverksamhet 0,7
Cementindustri 1,3
Byggande av hus 3,1
Motorfordonsindustri 34
Taxiféretag 35
Livsmedelsbutiker med brett sortiment 44
Halso- och sjukvardsmottagningar, ej pa sjukhus 7,0
Tillverkning av spanskivor 71
Tillverkning av férg, lack, tryckfarg m.m. 7,5
Telekommunikationer 9,6
Lakemedelsindustri 10,1
Framstalining av 6l 12,5
Framstéllning av mineralvatten och laskedrycker 13,9
Handel med elektricitet 14,7

Industri for radio- och TV-sandare samt apparater 14,8
for tradtelefoni och tradtelegrafi

Mijoltillverkning 19,6
Affars-, spar- och féreningsbanker 26,0
Tillverkning av tidnings- och journalpapper 30,9
Styckning av kott 32,3
Tillverkningsindustrin 14,3
Servicesektorn 12,0
Alla néringsgrenar 13,2

Kalla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

Merparten av de studerade naringsgrenarna uppvisar en lagre rorlighet én
genomsnittet for alla naringsgrenar. Att naringsgrenarna begravnings-
verksambhet, &kerier samt byggande av hus uppvisar laga varden pa Ml ar
vantat da naringsgrenarna har ett stort antal smaforetag vars individuella
forandringar i marknadsandelar inte far ndgon inverkan pa det totala var-
det for M1. Men aven naringsgrenar inom vilket det finns ett fatal foretag
som t.ex. sockertillverkning och cementindustri uppvisar en lag mobilitet.
Dessa naringsgrenar uppvisar aven en hog koncentration och ett litet antal
in- och uttrddda foretag, jamfor tabell 4.2 och tabell 4.6, vilket gor det troligt
att det &r samma foretag som varit verksamma inom naringsgrenarna under
perioden.
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att manga av de naringsgrenar
som dels har ett fatal foretag, dels uppvisar en hog koncentration utan att
import sker i ndgon storre utstrackning dven uppvisar en 1dg mobilitet matt
enligt sdval CH som MI.

4.2.2 Kostnader for marknadsféring

Genom marknadsforing kan féretag differentiera sina produkter jamfort
med konkurrerande féretags produkter. Konsumenterna kan darmed upp-
leva att tva identiska produkter skiljer sig &t. Marknadsforing kan vidare
dels verka fortroendeskapande, dels leda till "goodwill” for foretagen. Om
fortroende och varumérke spelar en avgdrande roll vid konsumenternas val
av produkt kan kostnader fér marknadsforing vara betydande for foretag
som vill trada in pa en marknad. Eftersom investeringar i marknadsféring
delvis ar en irreversibel kostnad da det ej gar att realisera investeringarna
pa samma satt som det gar att salja maskiner och hyra ut lokaler kan mark-
nadsforing (i vissa fall) utgora ett (betydande) intradeshinder. Empiriska
studier visar att det (generellt) finns ett positivt samband mellan kostnaden
for marknadsféring och 16nsamheten inom en néringsgren. Det positiva
sambandet mellan marknadsféring och lI6nsamhet ar dock inte entydigt da
marknadsforing dven kan utgdra ett konkurrensmedel. Hoga kostnader for
marknadsforing ar da ett tecken pa en intensiv konkurrens om konsumen-
terna. Samtidigt kan laga kostnader for marknadsforing vara ett tecken pa
att konkurrenstrycket ar svagt och det inte ar nédvandigt att investera i
marknadsforing.
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Tabell 4.8 Investeringar i marknadsforing som andel av omséattningen for
valda néaringsgrenar ar 2006 samt medelvarde for perioden 2003-2006,
procent

Néringsgren 2006  Genom-
snitt
Framstéllning av alkoholhaltiga drycker, 10,07 10,56
mineralvatten och laskedrycker
Begravningsverksamhet 2,59 3,59
Telekommunikationer 3,25 3,50
Tillverkning av spanskivor 2,01 2,05
Lakemedelsindustri 1,66 1,79
Mijoltillverkning 0,99 1,64
Sockertillverkning samt tillverkning av 2,04 1,56
sockerkonfektyr
Tillverkning av férg, lack, tryckfarg m.m. 1,34 1,48
Motorfordonsindustri 0,90 0,92
Industri for radio- och TV-sdndare samt 0,79 0,57
apparater for tradtelefoni och tradtelegrafi
Stormarknader samt livsmedelsbutiker med 0,46 0,55
brett sortiment
Halso- och sjukvardsmottagningar, ej pa 0,63 0,47
sjukhus
Handel med elektricitet 0,50 0,41
Styckning av kott 1,23 0,36
Tillverkning av cement samt tillverkning 0,26 0,34
av kalk
Linjebussforetag 0,26 0,29
Byggande av hus 0,19 0,22
Taxiforetag 0,15 0,15
Tillverkning av tidnings- och journalpapper 0,13 0,14
Tillverkningsindustrin 0,74 1,14
Servicesektorn 1,26 1,87
Alla néringsgrenar 1,04 1,61

Kélla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

I tabell 4.8 redovisas flera av de tidigare studerade naringsgrenarna tillsam-
mans med andra naringsgrenar pga. att det inte finns uppgifter om vissa av
de tidigare studerade naringsgrenarnas kostnader fér marknadsforing.
Detta géller t.ex. for sockertillverkning som redovisas tillsammans med
tillverkning av sockerkonfektyr samt néaringsgrenen tillverkning av 6l som
redovisas tillsammans med tillverkning av andra alkoholhaltiga drycker,
mineralvatten och laskedrycker. Det kan konstateras att kostnaderna for
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marknadsforing for ndgra av naringsgrenarna éverstiger de genomsnitt-
liga kostnaderna for marknadsforing fér alla naringsgrenar. Dock ar inve-
steringarna i marknadsféring for de flesta naringsgrenarna pa laga nivaer.
Naringsgrenar som uppvisar hdga kostnader for marknadsféring kdnne-
tecknas av att de producerar heterogena varor som &r inriktade pa slut-
kundsledet vilket gor att tillverkarna vill differentiera produkterna i for-
hallande till konkurrenterna. Samtidigt kan konstateras att tillverkare av
homogena varor som inte primart ar tillverkade for slutkunder har laga
kostnader for marknadsforing. Detta géller t.ex. for tillverkning av cement
och kalk samt tillverkning av tidnings- och journalpapper.

4.2.3 Anlaggningstillgangar per heltidsanstalld

En aktors mojlighet att trada in pa en marknad minskar om det kravs bety-
dande investeringar i kapital saval fysiskt som finansiellt for att bedriva
verksamhet. Anlaggningstillgangar per heltidsanstalld illustrerar vardet pa
det fysiska kapital som behovs for att bedriva en verksamhet. Vardet pa an-
laggningstillgdngar kan anvandas som en indikator pa ett intradeshinder.
Inom naringsgrenar dar det fysiska kapitalet inte kan realiseras utan sva-
righeter utgor detta (delvis) en irreversibel kostnad, vilket motverkar inci-
tamenten att trada in pa en marknad. Generellt uppvisar naringsgrenar
inom tillverkningsindustrin de hdgsta vardena for anlaggningstillgdngarna
i tabell 4.9. Dock tillhor den naringsgren med hogst varde pa anlaggnings-
tillgdngarna per anstélld, handel med elektricitet®, servicesektorn. Det i ta-
bellen uppgivna vardet for handel med elektricitet ger dock en missvisande
bild av anlaggningstillgdngarna inom naringsgrenen da medianvérdet pa
anlaggningstillgdngarna per anstalld uppgick till knappt 500 000 kronor

ar 2007.

6 Handel med elektricitet inbegriper forsaljning av elektricitet till kunder, elhandel samt
aktivitet hos agenter eller méklare som agerar mellanhand vid férséljning av elektricitet via
forsdrjningssystem som drivs av andra.
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Tabell 4.9 Genomsnittligt varde pa anlaggningstillgangar per heltids-
anstalld for valda naringsgrenar 2002-2006, tusentals kronor

Naringsgren Anlaggningstillgangar per
anstalld

Handel med elektricitet 30070
Lakemedelsindustri 15122
Telekommunikationer 11165
Tillverkning av tidnings- och journalpapper 7157
Industri for radio- och TV-sandare samt 6 098
apparater for tradtelefoni och tradtelegrafi

Tillverkning av férg, lack, tryckfarg m.m. 5524
Motorfordonsindustri 4299
Sockertillverkning 3993
Framstéllning av mineralvatten och laskedrycker 2888
Mjéltillverkning 2463
Tillverkning av spanskivor 2038
Framstéllning av 6l 1499
Tillverkning av cement 1227
Byggande av hus 1050
Livsmedelsbutiker med brett sortiment 682
Styckning av kott 468
Halso- och sjukvardsmottagningar, ej pa sjukhus 277
Begravningsverksamhet 230
Taxiféretag 172
Tillverkningsindustrin 1765
Servicesektorn 1823
Alla néringsgrenar 1805

Kélla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

Kommentarer till tabellerna

Av redogorelsen ovan framgar att koncentrationen, sett till den inhemska
omséttningen, ar hég inom flera av de studerade naringsgrenarna. Det gal-
ler exempelvis tillverkning av socker, cement, tidnings- och journalpapper,
spanskivor samt framstallning av mineralvatten och laskedrycker. Om héan-
syn tas till den import som sker inom naringsgrenarna tillverkning av tid-
nings- och journalpapper, spanskivor och framstallning av laskedrycker
minskar dock koncentrationen betydligt. Andra naringsgrenar dar koncen-
trationen sjunker betydligt d& hansyn tas till importen &r exempelvis lake-
medelsindustrin, motorfordonsindustrin och styckning av kott. Forutom att
det rader en hog foretagskoncentration inom tillverkning av cement och
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socker uppvisar dessa naringsgrenar en lag foretagsrorlighet jamfort med
den genomsnittliga rorligheten fér den samlade tillverkningsindustrin.
Flera néringsgrenar, exempelvis framstéllning av alkoholhaltiga drycker,
mineralvatten och l&askedrycker, telekommunikationer och ldkemedelsindu-
strin, uppvisar intradeshinder i form av hdga kostnader for marknadsféring
eller hoga varden pa variabeln anlaggningstillgangar per anstalld. Bada
dessa faktorer kan (delvis) vara irreversibla kostnader och darigenom
minska incitamenten till nyetablering och intrade pa en marknad.

4.3 Sverige i ett internationellt perspektiv

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) utger
med jdmna mellanrum statistik 6ver medlemslandernas kdpkraftsjusterade
BNP per capita, den s.k. valstandsligan. Ar 2007 innehade Sverige plats
nummer tio pa denna lista vilket var en ndgot battre placering &n &ret dess-
forinnan. Sedan &r 1970 har dock Sverige tappat fran fjiarde plats pa valfards-
listan. Tappet inom valfardsligan beror pa att Sverige under perioden fran
1970-talet till 1990-talet hade en sdmre BNP-tillvéxt &n motsvarande lander i
OECD eller EU. Enligt uppgifter frdn Ekonomifakta hade Sverige mellan
1970 och 2007en genomsnittlig tillvaxt av BNP pa tva procent att jamféra
med EU15 och USA som hade genomsnittliga tillvaxttal pa 2,5 respektive
tre procent under samma period (www.ekonomifakta.se, 2009-03-04).

OECD insamlar information fran sina trettio medlemslander och publicerar
landerrapporter for medlemslanderna. | OECD:s senaste rapport for Sve-
rige, vilken utkom i december 2008, konstateras att den materiella levnads-
standarden har dkat under de senaste dren genom de strukturreformer som
genomforts samt att liberaliseringar av olika marknader har lett till en 6kad
produktivitetstillvaxt. Samtidigt finns det, enligt OECD, en rad utmaningar
som maste antas under de narmaste aren. OECD uppmaéarksammar bl.a. att
Sverige haft det hogsta skattetrycket av OECD-landerna men att de genom-
forda skattesankningarna lett till att Sverige borjat sjunka pa listan. OECD
framfor att utmaningen ar att fortsatta med skattesénkningarna och att
fokusera pa foretagsbeskattningen och inkomstbeskattningen vilka ar de
storsta hindren for tillvéxt men att skattesdnkningarna ska ske med hénsyn
tagen till fordelningsaspekter. OECD konstaterar att Sverige har ett stort
antal, 39 hel- och 13 delégda, statliga foretag vilket gor det statliga dgandet
till ett av det mest omfattande i hela OECD. Statligt 4gande riskerar att
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hdmma potentiella aktérer samt hindra innovation och foretagsamhet
varfor det ar av vikt att de privatiseringar som pabérijats fortsatter. Férutom
den nuvarande planen for privatisering av statliga bolag bér, enligt OECD,
privatisering &ven ske av andra statliga foretag som verkar enligt mark-
nadsekonomiska principer. Betraffande den makroekonomiska inbroms-
ningen som skett konstateras att Sverige ar val rustat att hantera krisen tack
vare starka ekonomiska institutioner och goda ekonomiska grundférut-
sattningar. (OECD, 2008b)

Den globala finanskrisen som inleddes under andra halvéret 2008 ledde

till att Sveriges BNP minskade med 0,2 procent ar 2008. Minskningen av
BNP skedde framst under det fjarde kvartalet 2008 da BNP minskade med
4,9 procent jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar. Exporten sjonk
under perioden med 7,2 procent vilket ar kédnnbart for ett handelsberoende
land som Sverige. | det nuvarande makroekonomiska laget dar den svenska
kronan har minskat kraftigt i varde jamfort med euron och den amerikan-
ska dollarn far svenska foretag det lattare att exportera sina produkter i och
med att de svenska produkterna uppfattas som billigare i utlandet, det sitter
sé att saga ett extraprismarke pa svenska varor i utlandet, varfor det kan
antas att exporten skulle ha minskat &n mer utan deprecieringen av kron-
kursen.” Med en lag kronkurs 6kar darmed de svenska foretagens konkur-
renskraft jamfoért med utlandska foretag. Att konkurrenskraften dkar riske-
rar dock pa langre sikt att leda till att féretagen inte vinnlagger sig om att
Oka produktiviteten eller arbeta med innovationer. Darmed kan féretagen
komma att sta daligt rustade med gamla produkter och en délig produk-
tivitet nér kronkursen stiger och den relativa fordelen av en svag kronkurs
forsvinner. Det ar darmed viktigt att foretag aven i tider med en 13g kron-
kurs arbetar med innovation och produktivitetsframjande atgarder.

4.3.1 Internationella prisjamforelser

En indikation om konkurrenstrycket i ett land eller inom specifika narings-
grenar kan fas genom att jamféra den allmanna prisnivan eller specifika
naringsgrenars prisnivaer med andra landers prisnivaer. En 6kad konkur-
rens kan leda till att foretag séanker sina priser for att konsumenter ska vélja

7 Denna effekt minskar om varuinnehallet i de exporterade produkterna importeras vilket &r
dyrare med en svag svensk krona.
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deras varor eller tjanster. Det ar ingalunda givet att foretag valjer att kon-
kurrera med priser utan konkurrensen mellan féretag kan aven ta sig ut-
tryck i att varu- eller tjansteinnehallet forbattras. Vilken strategi som viljs,
att konkurrera med pris eller med forbéattrade produkter och tjansteinne-
hall, beror bl.a. pd hur konsumenten vardesétter pris och kvalitet, hur kost-
samt det ar for foretagen att vélja ndgon av de tva strategierna samt hur
valinformerad konsumenten kan antas vara om kvaliteten pa produkten.
En hog generell prisniva eller en hog prisniva inom specifika naringsgrenar
kan bero p3 att delar av naringslivet ar starkt koncentrerade och att féretag
darmed har mojlighet att upprétta och bibehalla en hdg prisniva till nackdel
for konsumenterna. Férutom konkurrenstrycket i en ekonomi beror pris-
nivan pa makroekonomiska faktorer som skattetryck, vardet pa national-
inkomsten och den nominella véxelkursen.

Ar 2007 bedémdes hushallens utgifter fér varor och tjanster vara ca 10,4
respektive 13,6 procent hogre i Sverige an genomsnittet for de femton forsta
EU landerna (EU15), se figur 4.3. Skillnaderna i utgiftsniva bor dock ses
som en bedémning snarare an ndgot absolut pga. att prisjamférelser mellan
lander ar svara att genomfora saval praktiskt som metodologiskt. Vid
undersokningar om kopkraften i EU-landerna ansvarar de i EU ingaende
landernas nationella statistikbyraer for insamlandet av prisuppgifter

for t.ex. tjanster och varor. Den centrala europeiska statistikmyndigheten
Eurostat ansvarar sedan foér sammanstéallningen. Jamforelsetal berédknas for
224 basgrupper pa basis av prisjamforelser mellan ett stort antal represen-
tativa och jamfdrbara varor och tjanster. For att undvika att basgruppernas
jamfdrelsetal blir snedvridna pga. skillnader i konsumtion mellan lander tas
hansyn till hur representativa de ingdende produkterna ar for konsumtio-
nen i respektive land. For att erhalla aggregerade matt vags sedan basgrup-
perna samman genom att anvénda nationalrakenskapernas vardeuppgifter
for BNP:s anvandning som vikter. Vid arsvisa jamforelser av paritetstal ska
man beakta att det kan ha skett férandringar i sammansattningen av de
varor och tjanster som ligger till grund foér jamforelsetalen. Detta ska sarskilt
beaktas om redovisningen av jamforelsetal avser laga aggregeringsnivaer
da forandringar i dess sammanséattning far ett storre genomslag an om jam-
forelser sker mellan hogre aggregeringsnivéer som exempelvis BNP. Re-
kommenderad anvandning av Eurostats jamforelser ar darfér jamforelser
mellan olika landers BNP, BNP per capita och for att jamfora prisnivaer
mellan lander under enstaka ar. P& grund av nyss angivna anledningar ar
mdjligheten begransad att géra jamforelser som 16per dver tiden och mellan
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lander samt att géra jamférelser mellan olika landers levnadsomkostnader.
Det rekommenderas inte att statistiken anvands for att strikt rangordna
lander, for att konstruera nationella véalstandstal eller for att jamfora priser
pa laga aggregeringsnivaer. Sammanfattningsvis passar Eurostats statistik
Over jamforelsetal béattre for att gora jamforelse mellan lander for enskilda
ar och mindre val for att gora jamforelser som I6per 6ver tid och mellan
lander. Vidare kan jamforelsetalen anvéandas for att gruppera lander efter
faktorer som BNP och prisnivaindex for BNP men inte for en strikt
rangordning mellan lander.

4.3.2 De svenska priserna i ett europeiskt perspektiv

I figur 4.1 gors en jamforelse mellan prisnivaindex8 (PNI) for hushallens
utgifter fér privat konsumtion och den nominella bruttonationalprodukten
for ett urval av EU-lander samt for Norge och Turkiet. Av bilden framgar
att det finns ett positivt samband mellan hushallens utgifter for privat kon-
sumtion och inkomstnivan i ett land. Sambandet kan forklaras av att rikare
lander ofta har en produktiv exportindustri, eller en produktiv rdvaruindu-
stri, som leder till att foretagen som verkar inom dessa sektorer har rad att
betala hdgre 16ner till arbetskraften. Detta driver inte bara upp I6nerna i den
mer produktiva sektorn utan i alla sektorer. Bade den generella I6nenivan
och prisnivan kommer darmed att stiga.

8 PNI ar kvoten av kdpkraftsparitetet och nominell véxelkurs multiplicerat med 100. Om
Sverige har ett PNI p& exempelvis 130 for en vara eller tjanst och indexet utgar fran prisnivan
for EU15 (PNI=100) innebér det att varan eller tjansten bedoms vara 30 procent dyrare i Sverige
an i EU15. Kopkraftspariteter (PPP) ar kvoten av ett inhemskt pris i inhemsk valuta och ett
utlandskt pris i det landets valuta fér samma produkt (eller korg av varor och tjanster). Kép-
kraftspariteter kan forenklat definieras som en kdpkraftskorrigerad internationell valuta, dvs.
omrakningstal for olika valutor som gor det mojligt att jamfora belopp i olika lander. For att
berdkna kopkraftspariteten for en pase vinagerchips i Sverige och Belgien stélls det pris denna
har i Sverige, t.ex. 20 kronor, mot det pris den har i Belgien, t.ex. 2 euro. Kdpkraftspariteten blir
da 10 (20/2=10). I den av EU publicerade kopkraftsstatistiken brukar denna s.k. reala véaxelkurs
vara relaterad till euro. Om den nominella vaxelkursen for en euro ar 11,50 kronor innebar det
att pasen med vinagerchips bedéms vara ca 13 procent (10/11,50=0,87) billigare i Sverige an i
Belgien.
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Figur 4.1 Sambandet mellan prisniva for hushallens utgifter for privat
konsumtion och nominell BNP per capita for ett urval av lander inom EU
samt Norge och Turkiet. For PNI & EU15=100, ar 2007
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Kallor: Eurostat for prisnivaer och Internationella Valutafonden for nominell BNP per capita,
bearbetning av Konkurrensverket

Av figur 4.1 framgar att sdval Norge som Danmark bade har en prisniva
och en inkomstniva som Overstiger Sveriges. Det kan dock noteras att pris-
nivan i Sverige bedéms som hog jamfort med lander som Nederlanderna
och Storbritannien vilka beddms ha en inkomstniva som ar i paritet med
Sveriges.

Som framgar av figur 4.2 tenderar det att finnas ett positivt samband mellan
skattetrycket i ett land uttryckt i procent av BNP och prisnivan for privat
konsumtion.
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Figur 4.2 Sambandet mellan prisnivan for hushallens utgifter for privat
konsumtion och skattetryck i procent av BNP for ett urval av lander i EU
samt Norge. For PNI ar EU15=100, &r 2007
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Kalla: Eurostat, bearbetning av Konkurrensverket

Av figuren framgar att Sverige bedéms ha det nast hogsta skattetrycket,
efter Danmark, bland de jamférda landerna. Jamfort med Irland, Luxem-
burg och Finland som bedéms ha en liknande prisnivéa for privat konsum-
tion, har Sverige ett hogre skattetryck.

Forutom ovanstdende faktorer kan geografiska faktorer, som att manga
delar av Sverige ar glesbefolkat med forhallandevis langa transportavstand
mellan producenter och konsumenter, leda till att prisnivan i Sverige rela-
tivt andra lander blir hdgre. Exempelvis konstaterade i Konkurrensverket i
rapporten De svenska priserna kan pressas! (2002) att skillnader i transport-
kostnader mellan EU-lander kunde forklara en del, om an en mindre del,
av de prisnivaskillnader for livsmedel som fanns mellan Sverige och EU-
genomsnittet.
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4.3.3 Priser fér grupper av varor och tjanster

| figur 4.3 redovisas prisnivaindex for hushallens utgifter for varor respek-
tive tjanster for privat konsumtion i Sverige jamfért med EU15 for aren
mellan 1995 och 2007. Ar 2007 bedémdes hushéllens utgifter for varor
respektive tjanster att vara ca 10,4 samt 13,6 procent hogre i Sverige an
genomsnittet for de femton forsta EU landerna (EU15). Generellt har tjans-
ter varit dyrare an varor i Sverige relativt EU15. Det kan forklaras av att
varumarknaden &r utsatt for importkonkurrens i storre utstrackning &n vad
tjanstemarknaden &r. Dock har den relativa skillnaden mellan PNI fér varor
och tjanster minskat i Sverige under perioden. Detta kan bero pa att ett
flertal tjanstemarknader har 6ppnats for importkonkurrens, men aven att
flera svenska tjanstemarknader, som till exempel marknaden for elektronisk
kommunikation, har liberaliserats i en storre utstrackning an i andra
europeiska lander.

Figur 4.3 Prisnivaindex for varor respektive tjanster for privat
konsumtion i Sverige. EU15=100, aren 1995-2007
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Kélla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

I figur 4.3 ses att prisrelationen varierar mellan olika ar. Det kan forklaras
av att de nominella véxelkurserna fluktuerar och orsakar det som brukar
kallas "pricing-to-market”, vilket innebar att foretag, atminstone pa kort
sikt, behaller priserna i inhemsk valuta trots att den nominella vaxelkursen
har dndrats. Om den svenska kronan ar 6vervéarderad jamfort med t.ex.
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euron leder det till att prisnivan i Sverige blir hogre an om véxelkursen vore
korrekt varderad medan det omvéanda galler om den svenska vaxelkursen
ar undervarderad.

For att fa en uppfattning om konkurrenstrycket inom naringsgrenar i ett
land kan man jamféra prisnivan i naringsgrenen med prisnivan for motsva-
rande naringsgren i andra lander. Analysen stérks ju fler naringsgrenar och
lander som &r med i jamforelsen. | tabell 4.10 redovisas den relativa pris-
nivan for den privata konsumtionen® samt for utvalda produktgrupper for
Sverige, sju andra EU-lander samt Norge.

Tabell 4.10 Kopkraftsjusterat prisnivaindex for privat konsumtion samt
for utvalda produktgrupper for ett urval av lander inom EU samt Norge.
EU15=100, ar 2007

SE BE DK  DE FR NL FI UK NO

Privat konsumtion 116 102 136 97 103 99 116 106 138
-Livsmedel 111 106 132 100 99 82 111 107 149
-Alkoholhaltiga drycker 136 93 122 79 87 88 160 143 216
-Klader och skor 120 108 115 102 91 99 119 100 133

-Hyra, vatten, elektricitet, 104 107 133 103 113 110 117 93 100
gas och andra brénslen
-Mabler, hushallsutrust- 104 101 117 94 101 91 108 106 114
ning och rutinunderhall

-Hélsa 115 102 142 96 100 94 118 109 148
-Transport 116 95 143 99 96 111 118 113 151
-Kommunikation 72 108 85 106 108 99 84 91 105
-Rekreation och kultur 114 96 130 97 105 97 117 103 146
-Restauranger och hotell 121 106 140 95 112 97 122 111 158
-Diverse varor och 120 100 140 95 103 98 121 107 152
tjanster

Anm. SE= Sverige, BE= Belgien, DK= Danmark, DE= Tyskland, FR= Frankrike, NL= Neder-
landerna, FI= Finland, UK= Storbritannien, NO= Norge
Kalla: SCB

Som framgar av tabellen bedémdes prisnivan for privat konsumtion vara ca
16 procent hogre i Sverige 2007 &n genomsnittet i de 15 férsta EU-landerna.
Prisnivan inom produktgrupperna alkoholhaltiga drycker, restauranger och

9 Skillnaden mellan hushallens utgifter for privat konsumtion och prisnivaindex for privat
konsumtion ar att i den senare ingdr férutom den privata konsumtionen den individuella
privata konsumtion som hushallens individuella organisationer tillhandahaller (t.ex. utbild-
ning, héalsa, rekreation och kultur).
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hotell, klader och skor samt diverse varor och tjanster beddmdes vara hog i
Sverige jamfért med EU15. Jamfort med de dvriga nordiska landerna &r
prisnivan i Sverige for den privata konsumtionen i paritet med Finlands
men lagre dn badde Danmarks och Norges. Generellt 4r de svenska priserna
laga for produktgrupperna maébler och hushallsutrustning samt kommuni-
kation jamfoért med de dvriga nordiska landerna. For produktgruppen
kommunikation, dar post- och teletjanster samt teleutrustning ingar, hade
Sverige 2007 den lagsta prisnivan av de undersokta landerna. Jamfoért med
EU15 understeg prisnivan i Sverige den genomsnittliga prisnivan med

28 procent for denna produktgrupp. Utfallet beror for Sveriges del bl.a.

pa den framgéangsrika liberalisering som skett inom omradet elektronisk
kommunikation.

4.3.4 Den privata konsumtionens utveckling

Pa en aggregerad niva har forandringar av de relativa priserna paverkat
konsumtionens sammanséattning, vilken i sin tur kan paverka saval ekono-
mins funktionssatt i stort som utfallet pa olika marknader. Om konsumen-
terna i 6kad utstrackning efterfragar varor och tjanster som produceras pa
marknader med flera aktorer — eller pa marknader dar nyetablering ar rela-
tivt enkelt — och i mindre utstrackning sadana varor och tjanster som enbart
produceras av ett eller ett fatal foretag kan detta vantas leda till en totalt sett
Okad konkurrens. Detsamma galler om konsumenternas smak andras i rikt-
ning mot mer ovanliga varumarken, t.ex. olika slag av importerade pro-
dukter.

Den privata konsumtionens sammansattning kan saledes paverka konkur-
rensen pa olika marknader. Det ar darfor relevant att studera utvecklingen
av denna.

Under de senaste tio aren har den privata konsumtionen utgjort narmare

50 procent av Sveriges BNP. Ar 2007 uppgick den privata konsumtionen till
ca 1 430 miljarder kronor enligt uppgift fran SCB. | konsumentprisindex (KPI)
delas den privata konsumtionen upp i tolv huvudgrupper. Dessa &r livs-
medel och alkoholfria drycker, alkohol och tobak, klader och skor, boende,
inventarier och hushallsvaror, halso- och sjukvard, transport, post- och tele-
kommunikationer, rekreation och kultur, utbildning (som &r privat utbild-
ning), restauranger och logi samt diverse varor och tjanster. De olika huvud-
grupperna har olika vikt i KPI och motsvarar vardeandelen av den totala
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privata konsumtionen.0 | tabell 4.11 redovisas nominella och reala pris-
andringar, viktférandring och relativ volymférandring i den privata kon-
sumtionen mellan oktober 1995 och oktober 2008. Huvudgruppen utbild-
ning har utelamnats déa den endast utgér ca 4 promille av den privata
konsumtionen.

Tabell 4.11 Vikter i KPI for olika huvudgrupper 2008 samt prisforand-
ringar, viktfordndringar och volymfoérandringar relativt total privat
konsumtion for perioden oktober 1995-oktober 2008. Avrundade tal,
procent

Vikti Nominell Prisforandring Vikt- Volymféréndring
KPI prisforandring relativt KPI forandring relativt total
2008 privat
konsumtion

KPI totalt 100,0 18,9
Livsmedel 13,1 12,6 54 -12,7 1,7
och alkohol-
fria drycker
Alkohol och 3,7 42,2 19,6 -28,7 -40,4
tobak
Klader och 54 8,4 -8,9 -6,9 2,2
skor
Boende 26,6 32,1 11,1 -22,8 -30,4
Inventarier 55 3,2 -13,2 14,3 31,7
och hushalls-
varor
Halso- och 3,2 61,7 35,9 32,2 2,7
sjukvard
Transport 145 27,3 7,1 18,0 10,2
Post och tele 3,5 -30,0 -41,2 53,5 161,1
Rekreation 11,9 -8,8 -23,3 18,2 54,2
och kultur
Restauranger 6,8 40,9 18,5 78,5 50,6
och logi
Diverse varor 54 46,3 23,0 39,2 13,2

och tjanster

Kalla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

10 Under perioden 1990-2007 har metoderna for berakning av KPI dndrats. Det har paverkat
végningstalen. Exempelvis har tackningsgraden for huvudgruppen diverse varor och tjanster
utokats. Nar indexkonstruktionen i KPI andrades 2005 dndrades ocksa upplagget for vikterna.
Fran 2005 avser vikterna ar t minus 2, dvs. for 2008 avses vikterna for 2006 osv. Vagningstalen
baseras numera pé ett mer tillforlitligt underlag an tidigare.
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Som framgar av tabellen har priserna, jamfort med KPI, 6kat for sex grup-
per och minskat for fem. Jamfért med den totala privata konsumtionen har
konsumtionen okat for sju grupper och minskat for fyra. Nedan kommente-
ras den 6vergripande utvecklingen mellan oktober 1995 och oktober 2008
for ndgra huvudgrupper.

Livsmedel och alkoholfria drycker

For gruppen livsmedel och alkoholfria drycker 6kade de nominella priserna
med knappt 13 procent, vilket innebar en prisnedgang relativt KPI med
drygt 5 procent. En inte obetydlig del av den relativa prisminskningen
beror pé att momsen for livsmedel sanktes under 1996 (fran 21 till 12 pro-
cent). En annan forklaring ar det svenska medlemskapet i EU som inneburit
ett 6kat konkurrenstryck i leverantdrsledet. Inom huvudgruppen har pri-
serna for brod och Gvriga spannmalsprodukter respektive kott under den
studerade tidsperioden 6kat med knappt 15 respektive 8 procent i nominel-
la termer. | jAmforelse med KPI har priserna for dessa grupper minskat med
ca 3,5 respektive ca 9 procent. Dessa bada undergrupper utgor ca 36 pro-
cent av gruppen livsmedel. Priserna for mjolk, ost och agg (som svarar for
ca 18 procent av gruppen livsmedel) har 6kat med drygt 21 procent, dvs.
knappt 2 procent mer &n KPI. Priserna for sotsaker och glass (som svarar for
ca 12 procent) har i nominella termer 6kat med drygt 5 procent, dvs. relativt
KPI minskat med 11,5 procent.

Som framgar av tabellen har huvudgruppens vikt i KPI minskat mer &n
relativpriset. Detta innebér att de svenska konsumenterna, relativt sett,
kdpte mindre livsmedel och alkoholfria drycker 2008 jamfért med 1995.
Samtidigt kan konstateras att konsumtionen av hotell- och restaurang-
tjianster 6kat med drygt 50 procent jamfért med den totala privata konsum-
tionen.

Under véren 2008 var den tilltagande inflationstakten ndgot som bérjade ge
tydlig effekt i de svenska konsumenternas planbocker och som ronte stor
massmedial uppmarksamhet. Som en av forklaringarna till den 6kande in-
flationstakten utmalades livsmedelspriserna. | genomsnitt beraknades de
svenska livsmedelspriserna i konsumentledet ha 6kat med ca 8 procent mel-
lan juli 2007 och juli 2008. Prishojningarna pa livsmedel var inte ett nationellt
fenomen utan var snarare av varldsomspannande karaktar. Den stérsta for-
klaringen till de 6kade livsmedelspriserna var férandrade omstandigheter
pa den globala marknaden fér spannmal. En kombination av minskat utbud
och okad efterfragan medforde att varldsmarknadspriset for manga typer
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av spannmal steg kraftigt. Eftersom spannmal ar en insatsvara i jordbruket
kom de 6kade priserna pa spannmalsmarknaden att sprida sig till flera
livsmedelsprodukter.

Boende

Boendegruppens vikt i KPI uppgar till knappt 27 procent. Gruppens vikt
har stadigt minskat och var exempelvis drygt 34 procent 1995. De stdrsta
undergrupperna ar hyror och avgifter fér bostadsratter som gemensamt
svarar for knappt 49 procent av gruppen. El utgér drygt 15 procent. Priser-
na for boendet har 6kat med narmare 11 procent relativt KPI. | jamforelse
med den totala privata konsumtionen har boendekonsumtionen minskat
betydligt under den studerade tidsperioden, ndrmare bestamt med drygt
30 procent.

Inventarier och hushéllsvaror

Vad galler inventarier och hushallsvaror, som till knappt 43 procent utgors
av mobler, kan konstateras att priserna jamfort med KPI minskade med
drygt 13 procent. Samtidigt 6kade huvudgruppens vikt i KPI med drygt
14 procent. | jamforelse med den totala privata konsumtionen 6kade
konsumtionen for denna varugrupp med nérmare 32 procent.

Transport

Huvudgruppens vikt i KPI ar ndgot storre an den for livsmedel och alkoholfria
drycker, knappt 15 procent. Huvudgruppen omfattade &r 2007 undergrup-
perna inkdp av fordon, drift av fordon och transporttjanster som utgjorde ca
31, 54 respektive 15 procent av gruppen. | jamférelse med KPI har priserna
for de produkter som ingdr i gruppen transport 6kat med ca 7 procent
under den studerade tidsperioden.

Post- och telekommunikationer

Narmare 94 procent av denna huvudgrupp utgors av teletjanster och tele-
utrustning. Som framgar av tabellen har prisutvecklingen varit gynnsam for
konsumenterna. Den snabba tekniska utvecklingen och den ékade konkur-
rensen har lett till kraftiga prissdnkningar och till ett stérre och mer varierat
utbud av teleprodukter. Konsumentpriserna for teletjanster och teleutrust-
ning har nominellt minskat med knappt 36 procent under den studerade
tidsperioden. Detta betyder att priserna, jamfért med KPI, sdnkts med
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ca 46 procent. Volymfdrandringen for gruppen post och tele relativt den
totala privata konsumtionen har uppgatt till drygt 160 procent.

Diverse varor och tjanster

I denna huvudgrupp ingar bl.a. undergrupperna personlig hygien och
ovriga personliga tillhérigheter som svarar for ca 48 respektive 12 procent
av konsumtionen inom gruppen. Jamfért med KPI har priserna for dessa
grupper 6kat med knappt 15 respektive minskat med 1 procent mellan
oktober 1995 och oktober 2008.

4.4 Avslutande synpunkter

Konkurrensen, dvs. utfallet pA marknaden, paverkas av manga faktorer.
Exempel harpa ar offentliga regleringar, importrestriktioner, legitimations-
krav och patent, in- och uttréde av nya foretag, produktivitetsutveckling
och férdndringar i konsumtionens sammanséattning. | avsnittet har faktorer
som paverkar konkurrenstrycket och utfallet pd marknader beskrivits. De
beskrivna faktorerna kan hjalpa till att identifiera sval fungerande mark-
nader med ett gott konkurrenstryck som marknader med ett fatal aktorer
och dér konkurrensen fungerar mindre val. Det finns dock ingen entydig
ekonomisk metod for att bedéma konkurrenstrycket pé olika marknader
utan det ar nddvandigt att gora en analys baserad pa varje marknads
sardrag.

Inom flera av de studerade néringsgrenarna ar koncentrationen, sett till
inhemsk omséttning, hdg. Det galler exempelvis tillverkning av socker,
cement, tidnings- och journalpapper, spanskivor samt framstallning av
mineralvatten och laskedrycker. En hég inhemsk foretagskoncentration ar
ett mindre problem for konsumenterna om féretagen moter konkurrens
fran importerade varor eller tjanster. Inom naringsgrenarna tillverkning av
tidnings- och journalpapper, spanskivor och framstallning av laskedrycker
visar undersokningen att importen &r omfattande. Andra exempel pa
naringsgrenar dar foretagskoncentrationen sjunker betydligt d& hansyn tas
till den import som sker ar lakemedelsindustrin, motorfordonsindustrin och
styckning av kott. Forutom att det rdder en hog foretagskoncentration inom
tillverkning av cement och socker uppvisar dessa naringsgrenar en lag
foretagsrorlighet jamfért med den genomsnittliga foretagsrorligheten for
den samlade tillverkningsindustrin. En 1ag rorlighet behéver emellertid inte
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betyda att det rader etableringshinder eller att konkurrenstrycket ar svagt,
utan kan bero pa att existerande foretag ar sa pass effektiva att inga nya
foretag har majlighet att trada in pd marknaden. Omvant behover en hig
rorlighet inte innebéra att konkurrensen 6kar da nya féretag som etableras
pa en marknad inte alltid har tillracklig kapacitet for att kunna konkurrera
fullt ut. Flera néringsgrenar som exempelvis framstéllning av alkoholhaltiga
drycker, mineralvatten och laskedrycker, telekommunikationer och lake-
medelsindustrin uppvisar intradeshinder i form av hga kostnader for
marknadsforing eller hdga varden pa variabeln anlaggningstillgangar per
anstélld. Bada dessa faktorer kan (delvis) vara irreversibla kostnader som
darigenom minskar incitamenten till nyetablering och intrade pa en mark-
nad.

Tolkningen av ovanstaende faktorers innebérd for konkurrensen forsvéras
av att vissa faktorer bade paverkar och paverkas av konkurrensen. Exem-
pelvis kan koncentrationsmatt utgora en indikator pa konkurrensen samti-
digt som en stark konkurrens pa langre sikt kan leda till att foretag slas ut
fran en marknad vilket 6kar koncentrationen. Aven kostnader for mark-
nadsforing kan utgora saval ett tecken pa att konkurrensen &ar svag och att
det inte 4r nodvandigt att investera i marknadsforing som ett tecken pa att
konkurrensen ar hard och marknadsforing utgor ett konkurrensmedel.

Genom att s6ka identifiera marknader som uppvisar konkurrensbegrans-
ningar med hjalp av ovan ndmnda faktorer goér man en s.k. top down ana-
lys. Det finns, som namnts ovan, flera begransningar med en sadan analys.
Exempelvis utgar data fran branschindelningar som inte nédvandigtvis
Overensstammer med relevanta marknader enligt en konkurrensrattslig
bedémningsgrund. Det finns med andra ord risk for att betydelsen av kon-
kurrensindikatorerna dver- eller underskattas. Likval anvands ofta dessa
matt i internationella studier. Vidare finns manga fler faktorer som paver-
kar konkurrensen inom en marknad men som inte fAngas av denna metod.
Vid en konkurrensanalys av en enskild marknad &ar det darfoér nédvandigt
att komplettera analysen med en s.k. bottom up analys, dvs. att avgransa en
relevant marknad och med hjélp av ekonomiska metoder och andra bedém-
ningar utvardera om marknaden fungerar tillfredsstallande.

Forandrade konsumtionsmonster ar en annan faktor som kan paverka saval
ekonomins funktionssétt i stort som utfallet pa olika marknader och saledes
konkurrensen péa dessa. Samtidigt kan prisforandringar till foljd av 6kad
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eller minskad konkurrens paverka den privata konsumtionens samman-
sattning.

Vad galler de huvudgrupper som ingdr i den privata konsumtionen

kan konstateras att sedan 1995 har, relativt sett, konsumtionen 6kat mest
for post- och telekommunikationer (160 procent), rekreation och kultur
(54 procent), restauranger och logi (51 procent), inventarier och hushalls-
varor (32 procent) samt diverse varor och tjanster (13 procent). Enligt den
officiella statistiken har konsumtionen minskat mest for alkohol och tobak
(-40 procent), boende (-30 procent) samt livsmedel och alkoholfria drycker
(-8 procent). Fér gruppen halso- och sjukvard har volymen minskat nagot
i jamforelse med den totala privata konsumtionen (-3 procent) medan den
okat nagot for klader och skor (2 procent).

Forutom post och tele ar det framfor allt for grupperna rekreation och kul-
tur, inventarier och hushallsvaror samt livsmedel och alkoholfria drycker
som priserna fallit jamfort med KPI under den studerade tidsperioden
oktober 1995-oktober 2008. Prisékningar av varierande storlek har uppmétts
for huvudgrupperna alkohol och tobak, halso- och sjukvard, diverse varor
och tjanster, restauranger och logi, boende samt transporter. Jamfort med
KPI har prisokningarna varit storst for halso- och sjukvéard (36 procent) och
minst for transporter (7 procent).

Som framgar av avsnittet som galler internationella prisjamforelser fore-
kommer relativt stora uppmatta prisskillnader mellan Sverige och flera
andra lander i Europa. Det finns olika forklaringar till detta. Pa kort sikt kan
fluktuationer av nominella vaxelkurser fa ett betydande genomslag. Vidare
tenderar lander med storre nationalinkomst per invanare att ha hogre priser
an lander med mindre nationalinkomst per invanare.

En fungerande inre marknad inom EU torde leda till att prisskillnaderna
mellan de enskilda landerna minskar, dvs. att prisnivaerna konvergerar.
Eftersom de svenska priserna ar relativt hdga torde det leda till att priserna
i Sverige, relativt sett, blir lagre. Generellt &r det lattare att bedriva interna-
tionell handel med varor &n med tjanster. Det kan vara en forklaring till att
tjianster for privat konsumtion i Sverige, relativt EU15, alltjamt tenderar att
vara dyrare &n varor. Denna skillnad har dock minskat under de senaste tio
aren. Férandringen kan sannolikt bara delvis tillskrivas utvecklandet av
EU:s inre marknad. En annan viktig forklaring ar den omfattande liberali-
sering som skett i Sverige av vissa tjansteomraden. Detta galler inte minst
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omradet elektronisk kommunikation dar priserna i Sverige ar vasentligt
lagre &n vad som galler for merparten av 6vriga jamforbara europeiska
lander.

Av en rapport frdn Konkurrensverket (2000) framgar att de svenska priser-
na, under perioden 1990-1999, i genomsnitt var 30 procent hdgre &n genom-
snittet for landerna inom OECD och 20 procent hdgre an genomsnittet inom
davarande EU (EU15). Genom en regressionsanalys gjordes ett forsok att
kvantifiera de olika férklaringsfaktorernas betydelse for prisrelationerna
mellan Sverige och de dvriga OECD-landerna. Enligt den skattade modellen
kunde forklaringsfaktorer som BNP per capita, skatter, befolkningstathet,
vaxelkursforandringar under perioden m.m. forklara drygt halften av pris-
skillnaden i forhallande till OECD. Enligt Konkurrensverkets bedémning
utgjorde en sdmre fungerande konkurrens relativt andra lander, den
viktigaste forklaringen till den aterstaende prisskillnaden. Vid en senare
undersdkning beddmde Konkurrensverket (2002b) att uppemot halften av
prisskillnaden ocksa mellan Sverige och EU15 kunde forklaras med att
konkurrensen pa den svenska marknaden i ett europeiskt perspektiv var
bristfallig.

Utvecklingen sedan dessa rapporters fardigstallande pekar mot att kon-
kurrensen i Sverige har blivit battre och att prisskillnaderna har minskat.
En potentiell forklaring till detta &r en 6kad internationalisering av den
svenska ekonomin. En stdérre och mer integrerad inre marknad inom EU
och en 6kad import fran lander utanfér EU har bidragit till en press nedat
pé den svenska prisnivan. Okad konkurrens leder emellertid inte bara till
lagre priser. Ocksa diversifieringen av varor och tjanster ékar och konkur-
rens sker &ven genom produktutveckling och kvalitetsforbattringar. En
fortsatt politik for att avlagsna hinder fér internationell handel och under-
latta utvecklandet av EU:s inre marknad for varor och tjanster kan vantas
leda till betydande vélfardsvinster for de svenska medborgarna.
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Branschbeskrivningar

| detta avsnitt redovisas dven nagra omraden som Konkurrensverket beskri-
ver med utgangspunkt fran vissa uppmarksammade fragestallningar. Inom
livsmedelsomradet har Konkurrensverket valt att sarskilt belysa prisnivaer
och prisutveckling i ett internationellt perspektiv. Bredbandsmarknaden ar
central for allt storre delar av svensk ekonomi. Vad galler omrédet for elek-
tronisk kommunikation har darfér genomférts en undersdkning av forut-
sattningarna for bredbandsutbyggnad. Sektorer som ar viktiga for kon-
sumenter och samhéllsekonomin och som kommenteras i egna avsnitt ar
ocksa finans-, energi- samt bygg- och anlaggningsomradet.

Sarskilt kommenteras ocksd nadgra omraden som ar under reformering.

Det galler halso- och sjukvérd, apoteksmarknaden och jarnvagstransporter.
I sammanhanget kommenteras aven taximarknaden, en marknad som
mycket fa lander utdver Sverige har 6ppnat for konkurrens.

Enligt regleringsbrevet for 2008 gavs Konkurrensverket i uppdrag att
presentera en rapport som ger en bred dverblick av konkurrenssituationen
pa den svenska marknaden. Av sarskilt intresse namns bl.a. postmarkna-
derna. Detta uppdrag fordes sedermera vidare till det aktuella regerings-
uppdraget att foresla atgarder for battre konkurrens. | rapporten finns
darfor ett sarskilt avsnitt om postmarknaden.

I det foljande sammanfattas ett urval av gjorda analyser och beskrivningar
av konkurrensférhallanden inom omraden av svensk ekonomi.

96 Atgarder for battre konkurrens - konkurrensen i Sverige



Branschbeskrivningar — livsmedel

5.1 Livsmedel

Dagligvaror star for en betydande del av konsumenternas utgifter. Utbudet
av dagligvaror och priserna pa dem ar darfor viktigt for den samlade valfar-
den. Enligt Market Magasin uppgick forsaljningen under ar 2007 till knappt
240 miljarder kronor, vilket motsvarar 7,8 procent av BNP eller narmare
16,7 procent av hushallens konsumtion. Da inraknas, forutom livsmedel och
alkoholfria drycker aven 6vriga dagligvaror, sdsom kemisktekniska pro-
dukter, produkter for personlig hygien, dagstidningar och blommor. Enligt
SCB uppgick foérséljningen av livsmedel och alkoholfria drycker till ndrmare
170 miljarder kronor vilket motsvarar 12 procent av hushallens konsumtion.

Fyra led kan identifieras i sektorn; producentledet (lantbruk), livsmedels-
industrin (som foradlar ravarorna), partihandelsledet samt detaljistledet. |
detaljhandelsledet inkluderas forsaljning i kiosker, torghandel etc. Sett till
omsattning star fyra aktorer for nastan hela partihandelsmarknaden. Samt-
liga fyra aktorer har ett antal detaljister knutna till sig. Denna vertikala inte-
gration gor att partihandelsledet och detaljistledet i praktiken &r att betrakta
som ett och samma, vilket i denna beskrivning kommer att benémnas
dagligvaruhandeln.

5.1.1 Producentledet

Det svenska jordbruket bestar av ett stort antal sjalvstandiga aktorer. Detta
illustreras av tabell 5.1 som visar antalet registrerade foretag inom de olika
jordbruksgrenarna. Jordbruken ar inte bara ménga utan aven sma, vilket
gor att producentledet, med undantag for nagra f4 mindre delmarknader,
kannetecknas av en lag koncentration.

Tabell 5.1 Antal jordbruksféretag efter driftsinriktning, ar 2007

Vaxtodling Husdjursskotsel Blandat Sma-
jord- bruk
bruk

Jordbruks-  Tradgards- Jordbruks- Mjolkkor  Kottdjur Ovrig
vaxter vaxter och husdjurs
tradgards- skotsel
vaxter
17 765 1315 769 6 300 10435 5 866 5378 24781

Kalla: Jordbruksverket
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Det faktum att producentledet kannetecknas av manga sma aktorer inne-
béar att konkurrensen mellan dessa ar god och att ingen har mdjlighet att
ensidigt paverka prisbildningen pa marknaden - sarskilt eftersom saval
marknaderna for jordbrukets insatsvaror som marknaderna dér de séljer
sina produkter (livsmedelsindustrin) kdnnetecknas av hég koncentration.
Manga av marknaderna for insatsvaror karaktariseras av fatalsdominans
och multinationella aktérer medan stora nationella och nordiska aktorer har
stora marknadsandelar inom vissa delar av livsmedelsindustrin (se vidare
avsnitt 5.1.2). Jordbruken har saledes liten marknadsmakt bade i forhal-
lande till leveranttrer som till kunder.

Om perspektivet lyfts till den internationella marknaden kan det konstate-
ras att EU:s jordbrukspolitik med sina subventioner, importrestriktioner och
produktionsstandarder snedvrider konkurrensen genom att utomeuro-
peiska aktorer har patagligt samre forutsattningar att sélja sina produkter
pa den europeiska marknaden. Genom att skydda de egna lantbrukarna
fran den globala konkurrensen minskar trycket pa innovation och effekti-
visering vilket i slutdndan drabbar konsumenterna i form av ett mindre
utbud och hogre priser.

5.1.2 Livsmedelsindustrin

Merparten av de ravaror som produceras i lantbruket foradlas av livs-
medelsindustrin. Inom detta led verkade ar 2007 drygt 3 000 foretag vilka
totalt sysselsatte ca 55 000 personer. Livsmedelsindustrin ar inte att karak-
tarisera som en homogen industri och det gar darfor inte att se livsmedels-
marknaden som en och samma marknad. Produktionsteknik, importkon-
kurrens osv. skiljer sig betydligt 4t mellan olika delar av livsmedelsindu-
strin. Generellt kdnnetecknas dock livsmedelsindustrin av hog marknads-
koncentration.

I avsnitt 4.1 och 4.2 beskrivs konkurrensen for sektorerna sockertillverk-
ning, framstéllning av mineralvatten och laskedryck, framstéllning av 6l,
mjoltillverkning och styckning av koétt med hjalp av kvantitativa konkur-
rensindikatorer baserade pa statistik fran SCB. Framfor allt i delsektorerna
sockertillverkning samt framstéallning av mineralvatten och laskedryck
framtradde indikationer pa bristande konkurrens i form av hég koncen-
tration och lag mobilitet.
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De storsta sektorerna inom livsmedelsindustrin &r slakt och charkindustrin,
mejeriindustrin och bageriindustrin. Tillsammans star dessa delsektorer,
enligt branschorganisationen Livsmedelsforetagen, for ca 60 procent av det
totala antalet sysselsatta. Slakt- och charkindustrin samt mejeriindustrin
kannetecknas av hég koncentration.

Inom mejeriindustrin ar den geografiska uppdelningen tydlig och manga
mejerier har i stort sett monopolstallning pa enskilda geografiska markna-
der. Detta forklaras till viss del av att transportkostnaderna ar hoga i forhal-
lande till varuvardet. Det géller speciellt transporter av mjolk fran gardarna,
vilket medfor att mejerierna har en stor marknadsmakt gentemot sina mjolk-
leverantorer. En annan konsekvens ar att de flesta mejeriprodukterna pa
den svenska marknaden traditionellt sett har baserats pa inhemskt produ-
cerad mjolk. Att svenska mejerier ar producentkooperativa och ags av sina
leverantorer har ocksé verkat for den strikta omradesindelningen pa leverans-
sidan. Sedan millennieskiftet finns emellertid tendenser till 6kad konkur-
rens pa forsaljningsmarknaderna. Ett exempel ar att Lidl forser sina butiker
med mjolk fran Tyskland. Ett annat exempel ar att samtliga butiker i kedjan
Willys forses med mjolk och andra mejerivaror fran tva mejerier som tidi-
gare endast har verkat pa regionala marknader. Konkurrensen har séledes
starkts, vilket ocksa har varit ett argument da manga mejerier under 2008
sankte ersattningen till mjélkbonder.

Den svenska kéttindustrin har de senaste aren genomgatt en strukturom-
vandling vilket resulterat i en storre koncentration. Konkurrensverket
(2006a) har tidigare bedémt att den tilltagande koncentrationen sannolikt
till viss del kan ha drivits fram av 6kad konkurrens fran importerat kott.
Av den totala svenska kéttkonsumtionen importerades ar 2007 enligt Livs-
medelsféretagen 30 procent av griskéttet, 48 procent av ndtkéttet och 64 pro-
cent av lammkottet. Aven om den svenska kottindustrin ar koncentrerad
méter den darfor konkurrens fran utlandska aktorer.

Samtidigt som importen 6kat har &ven exporten av livsmedel dkat de
senaste aren. Det svenska medlemskapet i EU ar enligt Livsmedelsekono-
miska institutet (2008) den faktor som framst ligger bakom utvecklingen.
Raknat i I6pande priser har importen av foradlade livsmedel 6kat med
néstan 100 procent medan exporten nastan har 6kat med 200 procent i
varde mellan ar 1994 och 2005. Procentuellt sett har utrikeshandeln o6kat
mest inom tidigare skyddade delsektorer som koétt och chark samt mejeri.
Samtidigt bor noteras att utrikeshandeln, som andel av det samlade pro-
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duktionsvérdet, ar relativt liten inom dessa sektorer. Dessa marknader &r
séaledes fortfarande i stor utstrackning att karaktarisera som nationella.
Aven om import och export av livsmedel har 6kat finns det fortfarande
hinder som hammar tillvaxten av utrikeshandeln. Exempel pa sddana ar
nationella regler om livsmedelssékerhet och nationella pant- och retur-
system.

Livsmedelsekonomiska institutet har i samma studie berédknat marknads-
makten inom livsmedelsindustrin med ekonometriska metoder. | studien
tjanar foretagens marginaler som proxyvariabel for deras marknadsmakt.
Resultaten visar att foretagen inom livsmedelsindustrin har en viss grad av
marknadsmakt, vilket anses kunna vara en bidragande orsak till de relativt
hdga livsmedelspriserna i Sverige jamfort med andra EU-lander. Skillna-
derna mellan de olika delbranscherna inom industrin ar betydande vilket
inte ar forvanande med tanke pa de olika delbranschernas olika forutsatt-
ningar.

Enligt studien bidrog inte EU-medlemskapet till att de genomsnittliga mar-
ginalerna inom livsmedelsindustrin minskade. Den dvergripande bilden
doljer emellertid viktiga forandringar. Resultaten tyder pa att etablerings-
kostnaderna for utlandska foretag pa den svenska marknaden har minskat.
Detta har lett till en 6kad konkurrens som sannolikt bidragit till att de relativa
priserna har minskat i tidigare skyddade delbranscher. Effekten &r sarskilt
markant inom de delbranscher som tidigare skyddades av tariffara handels-
hinder. Livsmedelsekonomiska institutet konkluderar sammanfattningsvis
att det svenska EU-medlemskapet har bidragit till 6kad konkurrens och
darmed léagre priser inom de delar av livsmedelsindustrin som var skyd-
dade fran utlandsk konkurrens fore EU-intradet.

I en intervjustudie utférd av Copenhagen Economics (2009b) med personer
inom livsmedelsindustrin och dagligvaruhandeln, framkommer att paral-
lellt med att det har skett en viss konsolidering inom livsmedelsindustrin,
har mindre och mellanstora aktorer visat sig forvanansvart livskraftiga.
Speciellt mindre féretag inom livsmedelsindustrin har pa senare ar upplevt
ett uppsving. Konsumenternas hogre efterfragan pa narproducerade livs-
medel med miljéprofil anses vara den bakomliggande faktorn. De storre
kedjorna har for att mota denna efterfragan skapat sarskilda inkopsavdel-
ningar for sma leverantérer. Den allmanna uppfattningen ar att kedjorna ar
mer forstdende och soker finna samarbetsformer som tillater dem att vaxa
och ta fram nya och innovativa produkter.
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5.1.3 Dagligvaruhandeln

Den vanligaste formen for dagligvaruhandel i Sverige &r forséljning inom
ramen for en kedja. Den statistik som redovisades i avsnitt 4.1 och 4.2 av-
seende naringsgrenen Livsmedelsbutiker med brett sortiment ger darfoér en
missvisande bild av konkurrensen inom detta led. Tre kedjor har dominerat
den svenska dagligvaruhandeln under relativt 1ang tid: ICA AB, KF och
Axfood AB. En fjarde stor aktdr &r Bergendahlsgruppen som i huvudsak
bedriver verksamhet i sodra Sverige. Dessa fyra aktorer dr verksamma béade
i parti- och detaljhandelsledet.

Tabell 5.2 Blockstruktur dagligvaruhandeln, &r 2007

ICA Kooperationen Axfood Bergendahls
ICA Néra COOP Néra Hemkop City Gross
ICA Supermarket Coop Konsum PrisXtra Ags
ICA Kvantum Coop Extra Willys EKO Stormarknad
Maxi ICA Stormarknad Coop Forum Matdppet
MaxiMat

Vinn Stormarknad
Ostenssons
Vi-butikerna

Kélla: ICA:s, KF:s, Axfoods och Bergendahls webbplatser, 2009-03-24

Kedjorna har olika former av bindningar mellan grossist- och detaljistleden.
Butiker anknutna till ICA &gs i huvudsak av fristdende handlare. Partihan-
del och distribution hanteras av ICA:s olika partihandelsfoéretag. KF driver
heldgda och vertikalt integrerade foretag bendamnda Coop. Det finns aven
ett antal butiker inom KF som &gs av lokala kooperativa foreningar samt

ca 130 butiker inom Coop Konsum och Coop Néara som drivs i franchiseform.
Distribution och nationella ink6p hanteras av Coop Sverige AB:s dotterbolag
Cilab. Internationella inkép och inkdp av egna méarkesvaror (EMV) skots av
bolaget Coop Trading, vilket 4gs gemensamt av konsumentkooperationerna
i Sverige, Danmark och Norge (KF, FDB respektive NKL). Axfood omfattar
dels helagda butiker, dels butiker som drivs av fristdende handlare. Parti-
handel och distribution skots av Axfoods dotterbolag Dagab. Bergendahl
har liksom Axfood savél helagda butiker som avtal med fristdende hand-
lare. Dagligvaruhandelskedjorna ar saledes mer eller mindre vertikalt inte-
grerade mellan detaljist- och partihandelsleden. Utéver namnda kedjor &r
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norska Reitangruppen en aktor vard att nAmna eftersom den omfattar
kedjorna Rema 1000, Pressbyran och 7eleven.

Tabell 5.3 Dagligvaruhandeln i Sverige, ar 2007

Forandring av

marknads-
Antal butiker Omsattning Marknads- andel
(07-12-31) (Mkr) andel (%) 2006-2007
(%)

Ica 1382 85 803 43,4 1,7
KF 725 36 514 18,5 -0,5
Axfood-sfaren 916 31108 15,7 -1,9
Bergendahls-sfaren 249 14 263 7,2 1,3
De fyra storsta 3272 167 688 84,9 0,5
Netto 80 2610 1,3 -0,7
Lidl 132 4280 2,2 3,7
Ovriga 3315 23000 11,6 41
Summa 6799 197 578 100
Ovriga séljformer* 42085
Dagligvarumarknaden totalt 239 663

Kélla: Market Magasin (2008), bearbetning av Konkurrensverket

Tabell 5.3 visar att dagligvaruhandeln, ar att karaktarisera som relativt
koncentrerad. Endast 15 procent av den totala omséattningen kan hérledas
till andra aktorer &n de fyra storsta.

Vi-butikerna valde under hdsten 2008 att avbryta sitt samarbete med
Bergendahls-sfaren fr.o.m. hdsten 2009 och istéllet ansluta sig till Axfood.
Vi-butikerna hade 2007 en marknadsandel pa 2,9 procent vilket innebar att
Axfood efter 6vergéngen, allt annat lika, kommer att vara jamnstor med
Kooperationen.

Vért att notera &r att ICA i februari 2007 gjorde sig av med sitt tidigare inne-
hav i Netto-butikerna. | samband med separationen avvecklades 21 Netto-
butiker i Storstockholm och Malardalen. Netto lyckades tack vare nyetable-
ringar 4nda expandera sin forsaljning, om an med en minskande marknads-
andel.

Intradet av Netto (2002) och Lidl (2003) pa den svenska dagligvarumarkna-
den har inneburit en etablering av utpraglade lagprisbutiker, s.k. hard
discount-aktorer, p& den svenska marknaden. Aven om de tidigare existe-
rande soft discount-aktdrerna, ledda av Willys, fortfarande dominerar inom
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lagprissegmentet, har de bada utlandska aktdrerna uppvisat en expansiv
utveckling genom att pa fem ar tillsammans skaffa sig en marknadsandel pa
dryga tre procent. Intervjuer med personer inom branschen bekréftar att
Lidl och Nettos intrade pa den svenska dagligvarumarknaden har bidragit
till att konkurrensen har skarpts under senare ar.

Den butikstyp som dominerar livsmedelsférsaljningen ar de traditionella
allivsbutikernat?, vilka ar 2007 stod for ca 58 procent av dagligvaruhandelns
omsattning. Det ar dock lagprisbutikerna? som tillsammans med stormark-
naderna?® har 6kat sina marknadsandelar i forhallande till andra butiks-
typer under de senaste aren. Av marknadens totala forséljning stod stor-
marknaderna for 7 procent ar 1993, 12 procent ar 2000 och knappt 16 pro-
cent ar 2007. Motsvarande andelar for lagprisbutikerna var 3, 11 respektive
knappt 15 procent (Market Magasin, 2008 och Konkurrensverket, 2004).

I och med denna utveckling rér sig Sverige mot en butiksstruktur som kan
sagas vara mer typiskt europeisk med fler butiker av lagpriskaraktar.

Dagligvaruhandelns struktur ar en naturlig konsekvens av de forhallanden
som rader i livsmedelsindustrin, samt av produkternas karaktar. Koncen-
trationen i leverantorsledet gor att en viss storlek kréavs pa grossisten for att
kunna uppbada jamférbar forhandlingsstyrka vid inkop. Det faktum att de
flesta livsmedel har en begransad hallbarhet innebar att det finns samdrifts-
fordelar inom distributionen. Eftersom konsumenterna handlar livsmedel
flera gdnger per vecka lagger de mycket tid pa livsmedelsinkop relativt in-
kop av ménga andra varor. Konsumenten vill darfor hitta allt den behover i
en och samma butik. Utbudet blir saledes en nyckelfaktor. Konsumenternas
vilja att minimera tidsatgangen innebar aven att butikslokaliseringen ar en
central konkurrensfaktor. | praktiken sker darfér en stor del av konkurren-
sen inom detaljistledet pa lokala marknader butiker emellan. De skillnader i
prisniva mellan olika svenska lokala livsmedelsmarknader som framkom-
mer i Pensionarernas Riksorganisations (PRO) arliga undersokning av de

11 Allivsbutiker &r ingen homogen grupp. Den minsta gemensamma nédmnaren ar att de jobbar
pé traditionellt vis, vilket innebar en rimlig balans mellan egenskaperna utbud, service, pris
och kvalitet.

12 |_agprisbutiker ar butiker med en klar lagprislinje i bAde marknadsforing och sortiment.
Begreppet &r av naturliga skal flytande, inte minst till f6ljd av omprofileringar av butiker 6ver
tiden. Uppgifterna skall darfor tolkas forsiktigt.

13 En stormarknad har minst 2500 kvm. séljyta, brett sortiment av bade livsmedel och special-
varor, samt externt lage.
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regionala livsmedelspriserna i Sverige bekraftar att sa sannolikt ar fallet (se
vidare avsnitt 5.1.4). Konkurrensen inom dagligvaruhandeln kan saledes
sagas ske pa tva nivaer; pa nationell niva mellan kedjorna, samt pa lokal
niva mellan olika butiker. Butikerna kan ibland tillhéra samma kedja.

Internationell jamférelse av koncentrationen inom dagligvaruhandeln

Eftersom den hoéga koncentration inom dagligvaruhandeln till viss del kan
forklaras av varornas egenskaper och konsumenternas preferenser, vilka
torde vara universala, ar det intressant att jamfora koncentrationen inom
den svenska dagligvaruhandeln med den i andra lander. Med hjélp av
information frdn databasen Amadeus har marknadskoncentrationsmaéttet
Herfindahl-Hirschman Index (HHI), definierat som summan av samtliga
foretags kvadrerade marknadsandelar, kalkylerats pa kommunniva for
landerna i EU15. Detta avsnitt baseras i stora delar pa forskningsrapporten
Konkurrensen pa dagligvarumarknaden (2009b) som skrivits av Copenhagen
Economics pa uppdrag av Konkurrensverket.

Vissa problem med datamaterialet i form av varierande datakvalitet mellan
landerna samt en mojlig skillnad mellan geografisk och faktisk marknad,
gor att mattet inte ar att se som en absolut sanning. Underlaget ger dock en
nagorlunda rattvisande bild av den europeiska dagligvarukartan.

Materialet antyder en tendens till hégre koncentration inom dagligvaru-
handeln i de nordiska landerna, vilket illustreras av figur 5.1.
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Figur 5.1 Lokal koncentration av dagligvaruhandeln i Sverige och i
Europa
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Not: Genomsnitt (omséattningsviktat) av HHI for dagligvaruhandeln (SNI-kod 5211) pa
kommunniva i olika lander. Benelux bestar av landerna Belgien, Nederlanderna och
Luxemburg.

Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Variationen av HHI mellan de olika geografiska marknaderna inom varje
land framgar inte av figur 5.1. Det ar rimligt att anta att det p& mindre
marknader endast kan rymmas ett fatal aktorer och att koncentrationen
darfor ar hogre dar an pa storre marknader. Empirisk data for EU15 upp-
visar att generellt sd ocksa ar fallet. | figur 5.2 visas hur det totala antalet
foretag fordelar sig pa lokala marknader, definierat som kommuner,
indelade efter koncentrationen métt enligt HHI i Sverige och EU15.
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Figur 5.2 Distribution av foretag pa dagligvarumarknader med olika
koncentration i Sverige och Europa, andel i procent
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Figur 5.2 visar att endast en liten andel av foretagen inom dagligvaru-
handeln i Sverige verkar pd marknader med lag koncentration jamfort med
EU15 samt att andelen foretag som verkar pd marknader med hog koncen-
tration ar storre jamfért med EU15.

5.1.4 Konsumentpriserna pa livsmedel

Eftersom utgifterna for livsmedel utgor en stor andel (16,7 procent) av de
svenska hushallens konsumtion ar priserna pa livsmedel en intressant och
standigt aktuell fraga. | det féljande kommer darfor en analys av prisstati-
stik for livsmedel ur ett antal olika perspektiv att presenteras. Analysen
baseras i stora delar pa forskningsrapporten Konkurrensen péa dagligvaru-
marknaden (2009b).

Den undersokta prisstatistiken visar att de svenska dagligvarupriserna ar
hogre an for flera jamfdrbara lander i Europa, samt att det finns en tydlig
regional variation av livsmedelspriserna inom Sverige. Konkurrensverket
tolkar detta som att det finns utrymme for prissdnkningar och att priserna
skulle kunna pressas av en béttre konkurrens.
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Livsmedelspriserna jamfért med 6vriga konsumentpriser

Utvecklingen av konsumentpriserna pa livsmedel indikerar att intradet

av lagpriskedijor pa den svenska marknaden har lett till kad konkurrens.
Detta framgar i figur 5.3 dar livsmedelspriserna jamférs med konsument-
priserna. Jamfort med 6vriga priser utvecklades dagligvarupriserna i nagot
langsammare takt under en foljd av ar efter 1agpriskedjornas intrade,
sarskilt 2004 och 2005. Sedan hdsten 2007 har emellertid matpriserna 6kat
snabbare &n konsumentprisindex.

Figur 5.3 Dagligvarupriserna jamfért med konsumentprisindex, januari
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Livsmedelspriserna under &r 2007 och 2008

De svenska livsmedelspriserna till konsument steg med 7,9 procent mellan
juli ar 2007 och juli ar 2008. Detta skapade stor massmedial uppmarksamhet
i Sverige och férorsakade spekulationer om att bristande konkurrens inom
den svenska livsmedelssektorn skulle vara orsaken.

Ursprunget till den generella 6kningen av livsmedelspriserna var en kraftig
6kning av spannmalspriserna pa den globala marknaden till fljd av en
bade tkande efterfragan och reducerat utbud. Figur 5.4 visar bondernas
forsaljningspriser, aven kallade avrakningspriser, for spannmal i Sverige
och nagra andra nordeuropeiska lander mellan januari 2005 och juli 2008.
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Mellan juli &r 2006 och oktober &r 2007 mer eller mindre fordubblades bon-
dernas forsaljningspriser for spannmal i de observerade landerna, Finland
undantaget. Over hilften av denna 6kning skedde under varen och som-
maren ar 2007. Under varen &r 2008 aterstalldes nagra av de faktorer som
orsakat den plotsliga prisuppgangen till mer normala varden, varefter
priserna snabbt sjonk.

Figur 5.4 Bondernas forsaljningspriser pa spannmal,
januari 2005 — juli 2008, januari 2005=100
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Kalla: Eurostat, bearbetning av Konkurrensverket

Eftersom spannmal &r en insatsvara i den absoluta majoriteten av alla
former av jordbruksverksamhet medférde den kraftiga 6kningen av
spannmalspriserna att d&ven priserna pa andra typer av livsmedel steg.

Konkurrensverket har i en studie (se bilaga) undersoékt hur de 6kade
spannmalspriserna har slagit igenom i de olika leden i livsmedelssektorn
for ndgra utvalda livsmedelsgrupper.

Slutsatsen av studien ar att aven om konsumentpriserna steg mellan juli
2006 och oktober 2007, var denna 6kning liten relativt de 6kande priserna
pa spannmal. De 6kade spannmalspriserna fordes alltsé inte i ndgon storre
omfattning vidare till konsumenterna. Statistiken indikerar att det framfor
allt var livsmedelsindustrin som paverkades negativt eftersom de inte
kompenserade for sina 6kande kostnader genom att hdja sina forsaljnings-
priser. Dagligvaruhandeln forefaller inte ha reagerat pa ett liknande sétt,
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utan har i storre utstrackning kompenserat de hdgre kostnaderna genom att
hoja sina forséljningspriser.

Dessa beteenden ar framfor allt tydliga i produktionskedjan fér bréd och
spannmal men gar aven att skonja i produktionskedjan fér mjolk, ost och
4gg, samt nér aggregatet av samtliga livsmedel observeras. Vad géller
produktionskedjan for kétt kan inte lika tydliga slutsatser dras.

Det faktum att ett led inte har fort vidare 6kade inkdpskostnader till sina
forsaljningspriser skulle kunna ha sin férklaring i att marginalerna innan
kostnadshdjningen var relativt hoga. Detta &r i sin tur ndgot som ofta
kannetecknar marknader dar konkurrensen ar dalig.

Regionala skillnader i prisniva

PRO har under en rad ar genomfort regionala prisundersokningar for att
medvetandegora politiker och sétta dagligvaruaktdrerna under press.
PRO:s matprisundersdokning omfattar 30 varor och 1 121 butiker och har
genomforts regelbundet under ménga ar. Uppgifterna i figur 5.5 harror fran
den senaste undersokningen som gjordes i april 2008. 4

Av undersokningen framgar att regionala prisskillnader pa livsmedel for
narvarande existerar pa samma satt som de gjort under lang tid. Av under-
s6kningen framgar att dstra Sverige samt vissa delar av norra Sverige har
priser som ligger nagon eller nagra procent ver genomsnittet for landet
som helhet. Lagst priser finns i Vastsverige — Sodra Alvsborg ligger till
exempel 9,7 procent under riksgenomsnittet.

14 PRO:s undersodkningar har kritiserats for bristande metodansats. Antalet prismatta varor ar
relativt Iagt medan antalet butiker &r desto hogre. Var bedémning ar emellertid att under-
sokningen ar relativt tillforlitlig vad galler rankingen mellan regionerna med hogre respektive
lagre priser, men att nivaerna pa skillnaderna kan vara behaftade med viss osakerhet.

Atgéarder for battre konkurrens — konkurrensen i Sverige 109



Branschbeskrivningar — livsmedel

Figur 5.5 Avvikelser i procent fran den genomsnittliga nationella
prisnivan péa livsmedel for ett urval av undersokta distrikt i PRO:s
prisundersékning, ar 2008
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Kélla: www.pro.se/konsumentmakt/prisundersokning, bearbetning av Konkurrensverket

Prisskillnader inom ett och samma land kan vara béttre indikatorer pa
konkurrenssituationen an jamforelser mellan lander. Det &r dock sannolikt
att prisskillnader delvis &r ett resultat av skillnader i butiksstruktur. Trans-
portkostnader skulle aven kunna vara en orsak till regionala skillnader i
prisniva. Fran figur 5.5 kan dock slutsatsen dras att geografisk placering
inte ar avgorande for prisnivaerna i de olika regionerna.

Svenska livsmedelspriser i ett internationellt perspektiv

Konkurrensverket har i tidigare rapporter, bl.a. Konkurrensen i Sverige 2006
(2006a) och Konsumenterna, matpriserna och konkurrensen (2004b), konstaterat
att de svenska livsmedelspriserna &r hdga i ett internationellt perspektiv. En
del av prisnivaskillnaderna beror pa makroekonomiska, institutionella och
geografiska faktorer. Jamfdrelsen stors dock av att konsumtionsmaénster
skiljer sig at och att undersokningarna i de olika landerna ar av skiftande
kvalitet. Konkurrensverket har dock bedémt att hela den uppmaétta skillna-
den i prisnivaer mellan Sverige och évriga Europa inte kan harledas till
dessa faktorer och att en bristande konkurrens pa den svenska dagligvaru-
marknaden skulle kunna forklara en del av skillnaden i prisniva.
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Prisnivan pa dagligvaror i Sverige jamférs i figur 5.6 med nagra utvalda

lander med hjalp av prisnivaindex fran Eurostat.

Figur 5.6 Prisnivaer for livsmedel och drycker, EU15=100, ar 2007
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Kélla: Eurostat, bearbetning av Konkurrensverket

Priserna avser livsmedel och drycker och ger en bild av prisskillnader mel-
lan lander inom EU. Indexeringen utgar frdn EU15 och de forhallanden som
radde ar 2007. Sverige har hogre matpriser an de flesta lander inom denna

grupp av EU-lander, med Norge och Danmark som tydliga undantag.
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Figur 5.7 Prisnivaer i Sverige for olika livsmedel, EU15=100, ar 2007
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Kalla: Eurostat, bearbetning av Konkurrensverket

Prisskillnaderna varierar mellan olika typer av livsmedel. Figur 5.7 visar att
prisnivan i Sverige for mejeriprodukter ligger forhallandevis nara snittet for
EU15 medan prisnivan for brod och drycker ar omkring 20 procent éver.
Aven kott och frukt och gront ar forhallandevis dyrt i Sverige jamfort med
EU15.

Branschens syn pa livsmedelspriserna

Inom det forskningsuppdrag som i stor utstrackning ligger till grund for
detta delavsnitt har en intervjustudie utforts inom vilken det framkommer
att aktorerna inom livsmedelsindustrin och dagligvaruhandeln &r av upp-
fattningen att de svenska matpriserna inte langre ar hdga i ett internationellt
perspektiv. Den skarpta konkurrensen som intradet av lagprisaktorer, okad
importkonkurrens samt 6kade satsningar pa egna méarkesvaror har inne-
burit, har drivit fram effektiviseringar, battre produkter och lagre priser for
konsumenterna. Den svenska prisnivan anses vara ungefar lika hog som i
merparten av de europeiska landerna, och klart lagst i norden.

Vare sig livsmedelsindustrin eller dagligvaruhandeln tror pa nagot storre
utrymme for sénkningar av de svenska livsmedelspriserna. Tvartom for-
vantas den svaga svenska kronan pa sikt driva upp livsmedelspriserna.
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I intervjuerna framfors att de regionala skillnaderna i livsmedelspriserna pa
sikt kan komma att 6ka. Den intensifierade priskonkurrensen i storstaderna
som lagpriskedjorna har medfért innebér att de redan etablerade kedjorna
inte har rad att fortsatta lata storstadsomradena subventionera transport-
kostnaderna till glesbyggd och inre Norrland, vilket de facto sker for
nérvarande.

5.1.5 Utvecklingstendenser och framtida utmaningar

Egna markesvaror

Egna markesvaror (EMV) &r produkter som séljs under varumérken som
grossisterna sjalva kontrollerar. Under senare ar har inslaget av EMV blivit
alltmer vanligt forekommande. Mellan ar 2004 och 2006 steg enligt SCB
EMV:s andel av den totala forsaljningen av livsmedel och drycker fran 8 till
13 procent. Trots att nivan inte 6kat under ar 2007 ar det troligt att en fort-
satt 6kning av andelen EMV &r att vanta eftersom den i Sverige alltjamt ar
relativt 1dg jamfort med flera europeiska lander. Sett till olika livsmedels-
grupper ar andelen EMV enligt SCB hdgst i livsmedelsgruppen fisk och
gronsaker (22 procent) féljt av kott (17 procent) och frukt (16 procent).
Enligt branschorganisationen Livsmedelsforetagen ar andelen EMV for
enskilda produkter som ris och vissa djupfrysta varor dver 50 procent.

EMV:s expansion kan till viss del ses som ett svar pa den tilltagande kon-
kurrensen fran lagpriskedjor. EMV kostar i allménhet mindre i inkop jam-
fort med méarkesprodukter, vilket ger mojlighet till lagre priser. Kedjorna
minskar genom EMV ocksa sitt beroende av de etablerade leverantdrerna.
Slutligen & EMV aven en metod att profilera kedjan och fylla dess varu-
marke med ett unikt innehall.

Den sammantagna effekten for konsumenterna av den ékade andelen EMV
ar oklar. Samtidigt som EMV ofta figurerar i de lagre prissegmenten och sa-
ledes agerar prispressare kan antalet marken pa butikshyllan bli farre. Det
skulle ocksa innebara att mindre leverantorer riskerar att slas ut samt att
etableringshindren for dessa dkar.
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Regelverk

Jordbrukslagstiftning

Det dominerande regelverket inom jordbrukssektorn &r EU:s gemensamma
jordbrukspolitik (Common Agricultural Policy - CAP). Malsattningen med
CAP &r 6kad produktivitet i jordbruket, stabila marknader, skaliga livsme-
delspriser, tryggad tillgang av livsmedel och skalig levnadsstandard for
jordbruksbefolkningen.

Jordbrukspolitiken bygger pa gemenskapspreferensen. Den innebér att EU
har en gemensam marknad med gemensamma priser och att jordbruks-
produkter fran EU har foretrade framfor importerade varor fran lander
utanfor EU samt en gemensam finansiering av jordbrukspolitiken. Genom
gransskydd och exportsubventioner halls priset pa den inre marknaden, for
vissa produkter, pa en hdgre niva an pa varldsmarknaden. Viktiga jord-
bruksprodukter som mj6lk och socker &r dessutom kvoterade for att
undyvika prissankningar vid dverskott.

I CAP ingér ocksa olika budgetfinansierade stod, framst direkta inkomst-
stod till jordbrukarna. | och med en reform ar 2003 ersattes de direkta stod
inom EU som var kopplade till storleken pa produktionen av ett gardsstod
som inte ar kopplat till produktionen.

Jordbruksverksamheten &r alltsa relativt reglerad eftersom omfattande EU-
stod ges till branschen. De stod som betalades ut till det svenska jordbruket
for &r 2006 uppgick enligt Jordbruksdepartementet till ca 9,7 miljarder
kronor. Stdden &r i huvudsak gemensamt finansierade av EU men i vissa
delar aven direkt finansierade av Sverige. De ar bl.a. fordelade pa gardsstod
pé 5,5 miljarder kronor och djurbidrag pa 1 miljard kronor. De regionala
stoden uppgar till 900 miljoner kronor och miljostéden uppgar till 2,3 mil-
jarder kronor.

Offentlig reglering inom dagligvaruhandeln

Eftersom dagligvarumarknaden till sin natur ar lokal ar butikslagen en av
de mest betydelsefulla konkurrensparametrarna. En viktig reglering ar
darfor den som ligger till grund for var dagligvarubutikerna far lov att
etableras. Det & kommunerna som med stdd av plan- och bygglagen
(1987:10) beslutar om vilka fastigheter som far anvéndas till handel med
dagligvaror eller var sddana far byggas. Att fa till stind en andring eller
upprattande av sddana beslut av kommunerna ar en omvittnat kostsam
process. Etablering av ett butiksnéat ar darfor en tidsédande, osdker och dyr
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process som kraver langsiktighet och uthallighet hos dagligvarukedjorna
for att vara framgangsrik. Utan resurser och etablerade kontaktnat med
kommunen saknar mindre och nya aktdrer ofta forutsattningar for att
kunna utéva ”lobbyverksamhet” gentemot kommunen pa samma satt som
stérre och mer véletablerade aktorer. Detta etableringshinder paverkar
konkurrensen inom dagligvaruhandeln negativt.

Marknadsféringslagen (2008:486) paverkar dagligvaruhandeln i och med att
den forbjuder sjalvstéandiga butiker att samverka vad géller prissattning vid
marknadsforing. Konkurrensverket har papekat att detta snedvrider kon-
kurrensen eftersom vissa kedjor, som t.ex. ICA, till stérsta delen bestar av
fristdende butiker som dgs av enskilda handlare som darmed inte kan sam-
verka, medan andra kedjor, som t.ex. KF, har ett i huvudsak samlat &gande
och darmed inte paverkas av regleringen.

Det finns vidare en rad olika markningsordningar som har viss betydelse
for forutsattningarna for en val fungerande konkurrens. Reglerna om pris-
information syftar till att underlétta fér konsumenterna att jamféra priser
mellan butiker. Det finns dven reglerade krav péa att innehallsforteckningar
pa livsmedel skall finnas pa forpackningen samt vara skrivna pa ett sprak
som kan forstés av personer som endast talar svenska.

Affarstiderna har i stort sett avreglerats i Sverige, till skillnad fran flera
andra lander i Europa. Sverige har i detta avseende varit ett foregangsland
och avregleringen har lett till att 6ppettider i sig utgor ett viktigt konkur-
rensmedel mellan butiker.

Sjalvreglering inom dagligvaruhandeln

Det finns en rad rekommendationer inom ramen for sjalvreglering som i
vissa fall kompletterar offentligt sanktionerad reglering om bl.a. livsmedels-
sékerhet, ursprungsmaérkning, allergier, sparbarhet och halsopastdenden.
Dessa regleringars paverkan pa konkurrensen bedéms vara forsumbara.

Reglering, marknadskoncentration och priser inom dagligvaruhandein

I en studie utférd av Copenhagen Economics (2009b) analyseras sambanden
mellan reglering, marknadskoncentration matt med HHI (se definition av
HHI i avsnitt 4.1.1) och marginaler i dagligvarubranschen pa detaljistniva i
Europa med sarskilt fokus pa Sverige. Syftet ar att mata hur konsument-
priserna paverkas av koncentrationen och hur intradesbarriarer som har sitt
ursprung i regleringen kan bidra till en hogre koncentration.
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Analysen genomférs i fyra steg. | det forsta steget analyseras hur margina-
ler och priser hanger ihop. | det andra steget anvands bade statistiska mo-
deller och simuleringsmodeller for att klargéra sambandet mellan koncen-
tration och marginaler. | det tredje steget anvands statistiska modeller for
att verifiera att hégre regleringshinder, definierade enligt ett index (se be-
skrivning nedan), leder till mer koncentrerade marknader inom dagligvaru-
handeln. | det fjarde steget anvdnds samma index dver regleringshinder for
att berakna priseffekter som kan férvantas givet forandringar i regleringen.

Index for regleringshinder

Det index som anvénds for att kvantifiera regleringshinder konstruerades
av CE &r 2004 pa uppdrag av Europeiska kommissionen. Fér dagligvaru-
handeln mattes sju olika kategorier av regleringshinder: etablering, anvand-
ning av insatsfaktorer, marknadsforing, distribution, forsaljning av tjanster,
after-sales-aspekter och icke-legala barridrer. Matningen genomférdes
genom en omfattande enk&tundersdkning. Enkéaten sédndes till experter i
medlemslanderna och respondenterna ombads ge svar dels for inhemska,
dels for utlandska foretag.

| figur 5.8 redovisas aggregerade uppgifter for de uppmatta reglerings-
hindren for dagligvaruhandeln i 20 europeiska lander. Utéver index for
inhemska och utlandska foretag presenteras skillnaden mellan indexen for
inhemska och utlandska foretag som ett grovt matt pa den diskriminering
som eventuellt sker av utldndska foretag.
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Figur 5.8 Regulatoriska barriarer i Europa, ar 2004
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Sverige forefaller ha relativt héga regleringshinder, sarskilt for utlandska
foretag. Andra lander med hoga varden ar Osterrike, Belgien, Spanien,
Frankrike, Grekland och Italien. Det svenska indexet fér inhemska foretag
ligger ungefar i niva med genomsnittet for Europa.

Sambandet koncentration — marginaler

Studiens resultat visar att dagligvaruhandelns marginaler i genomsnitt
minskar med 27 procent om Sverige gar fran en situation med monopol till
en situation med perfekt konkurrens. For Europa som helhet skulle mot-
svarande férandring leda till att marginalerna 6kade med 13 procent. For
Sveriges del innebér detta att om en lokal marknad med en fungerande
konkurrens skulle monopoliseras, férvantas marginalerna stiga med upp-
emot 27 procent. Dessa effekter bedoms som rimliga utifran ekonomisk
teori. Skillnaden i utfall mellan Europa och Sverige kan bero pa att kon-
kurrensen kan vara begrénsad i ett glest befolkat land som Sverige dar
transportavstanden ar langa.
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Perfekt konkurrens eller monopol ar dock en foreteelse som séllan observe-
ras pa lokala dagligvarumarknader i Sverige. Omkring 80 procent av de
lokala marknaderna i Sverige, har definierat som kommuner, uppvisar ett
HHI pa mellan 1000 och 6000. Resultatet ovan innebar att om koncentratio-
nen pé& en marknad gar fran 1000 till 6000, matt enligt HHI, kan vi forvanta
en genomsnittlig 6kning av marginalerna i dagligvaruhandeln pa omkring
14 procent. Den skattade modellen indikerar dven att det finns ett positivt
samband mellan storleken pa den lokala marknaden och storleken p& mar-
ginalerna.

Resultatet ger stod for att dagligvarumarknader till sin natur ar lokala.
Detta eftersom det framfor allt ar lokala forutsattningar sdsom marknads-
storlek och marknadskoncentration som kan forklara variationen i margi-
naler och konsumentpriser. Nya dagligvarukedjor kommer séledes endast
att gynna breda konsumentgrupper i Sverige om de kan etablera sig pa ett
forhallandevis stort antal lokala marknader.

Sambandet reglering — koncentration

I nésta steg analyseras sambandet mellan koncentration och reglering for att
undersoka hur regulatoriska barriarer kan paverka uppkomsten av kon-
centrerade marknader. Analysen visar att regulatoriska barriarer paverkar
uppkomsten av koncentrerade marknader. Resultaten ar saval ekonomiskt
logiska som statistiskt signifikanta. Detta ar foga forvanande eftersom det
regulatoriska indexet konstruerats for att méta den typ av reglering som
kan utgora ett hinder for en effektiv konkurrens.

Resultatet visar entydigt att lagre regulatoriska barridrer har ett starkt sam-
band med lagre koncentration pa dagligvarumarknaderna. En minskning
av det regulatoriska indexet med 0,1 leder till att HHI reduceras med 1200.

Vad hander med priserna om de regulatoriska barridrerna sanks?

For att besvara denna fraga har en simulering genomférts dar det under-
soks vad en férandring i de regulatoriska barridrerna skulle innebara for
prisbilden for konsumenter pa den svenska dagligvarumarknaden.

Simuleringen har som utgdngspunkt att de icke-legala barridrerna i Sverige
elimineras eftersom detta av allt att doma forefaller vara ett sarskilt pro-
blemomrade i vart land jamfort med vara grannlander, se figur 5.9. De icke-
legala barriarerna innefattar informationsgivning till foéretag, 6verséttning,
stddfunktioner hos svenska myndigheter for att underlatta att nya aktoérer
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tar sig in pa marknaden, spridning av information av den inre marknadens
funktionsséatt och méjligheter, tillampning av konkurrensreglerna och en
rad ytterligare omstandigheter som har det gemensamt att de fokuserar pé
tillAmpning och information om regler snarare &n om regler i sig sjalv.

Figur 5.9 Regleringshinder for utlandska foretag uppsplittrade i
underkategorier, indexvarden. Sverige jamfort med Europa, ar 2004
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b)

De tidigare empiriska resultaten anvands hér for att simulera hur koncent-
ration och priser forandras nar nivan for Sveriges regleringshinder sanks till
en niva som dverensstammer med “best-practise”, namligen Finland. For
kategorin icke-legala barriarer har Finland ett indexvéarde pa 0,35 jamfort
med Sveriges 0,58. Om Sverige kunde fa en regulatorisk nivd motsvarande
Finlands visar simuleringsmodellen att priserna pa dagligvaror i Sverige
skulle sjunka med omkring en till tre procent. Det skulle bidra till att
minska de prisskillnader som for narvarande existerar mellan Sverige och
flera lander i Europa som uppgar till tretton procent. Av allt att déma skulle
ytterligare sankningar kunna realiseras om ocksé dvriga kategorier av
regleringshindrena i Sverige sanktes till den niva som galler for "best-
practise” i Europa.

Uppskattningen att priserna skulle sjunka med omkring 1 till 3 procent ar
relativt precist berdknad. Det ar dock vart att understryka att det forutsatter
att sambanden ar lika for de lander som ingar i studien. | den man lander
skiljer sig at kan effekterna avvika saval uppat som nedat. Den 6vergripan-
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de beddmningen ar emellertid att detta utgér en hogst rimlig skattning av
vad en reform skulle kunna fa for langsiktiga effekter for svenska konsu-
menter.

Avslutande kommentarer

De slutsatser som dras i studien &r att dagligvarumarknader ska betraktas
som foretréadesvis lokala, eftersom det &r lokal koncentration och lokal
marknadsstorlek som har storst forklaringsvarde nar det géaller att forklara
konsumentpriserna. For att etablering av nya dagligvarukedjor ska gynna
flertalet av konsumenterna galler sdledes att dessa maste etablera sig pa
flertalet orter for att effekten av pressade marginaler och lagre priser verkli-
gen ska sl& igenom.

Resultaten illustrerar dessutom vikten av ett val utformat regulatoriskt
ramverk som kan varda och skapa en val fungerande konkurrens. Det ar
illustrativt att det inte endast handlar om regler ”per se”, utan kanske i
annu storre grad om deras tillampning.
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5.2 Byggomradet

Enligt uppgifter fran SCB fanns det ar 2007 drygt 72 400 foretag vilka syssel-
satte ca 231 000 anstéllda inom byggindustrin?. Inkluderat foretag verk-
samma inom t.ex. férvaltning, projektutveckling, arkitektur och byggmate-
rialtillverkning sysselsatter byggnaringen, enligt uppgifter fran Sveriges
Byggindustrier, mellan 450 000 och 500 000 personer.

Bygg- och anlaggningsmarknaden kannetecknas av ett fatal stora foretag
som har mojlighet att utfora stora entreprenader och verka nationellt medan
det finns ett stort antal mindre foretag som verkar pa lokala och regionala
marknader. De stora, etablerade bygg- och anlaggningsféretagen har dock
borjat utmanas av utlandska bygg- och anldggningsforetag. Inom handel,
séval grossist- som detaljhandel, med byggmaterial finns det ett stort antal
verksamma foretag. Den absoluta majoriteten av dessa féretag 4r sméa och
verkar pa lokala och regionala marknader. Samtidigt finns det ett antal
stora grossister och detaljhandlare av byggmaterial som bedriver verksam-
het nationellt. | tidigare rapporter fran bl.a. Konkurrensverket har fére-
komsten av rabattsystem mellan leverantérer och kdpare av byggmaterial
och dess inverkan p& konkurrensen behandlats. | rapporterna har konsta-
terats att rabattsystemen orsakar dalig pristransparens och en liten kund-
rorlighet vilket riskerar att inverka menligt pa konkurrensen inom bygg-
materialbranschen. Produktion av vissa byggmaterial, som t.ex. gipsskivor
och fabriksblandad betong, kannetecknas av ett fatal verksamma foretag.
Vidare paverkas konkurrensen inom byggmaterialomradet bl.a. av att
byggvarorna ska vara komplementéra vid byggande samt att det finns héga
in- och uttradeskostnaderna vid produktion av byggmaterial.

Delar av byggsektorn kannetecknas av betydande in- och uttradeshinder
vilket i sig riskerar att hdmma konkurrensen. Darutéver uppvisar delar

av byggsektorn egenskaper som ¢kar sannolikheten for att konkurrens-
begransande samarbeten, karteller, ska kunna initieras och uppratthallas.
Exempel pa en sadan faktor ar fdtalsdominans. Inom byggsektorn finns det
dessutom en tradition av samarbete inom branschorganisationer om stan-

15 Med byggindustrin avses naringsgrenar inom SNI 45, Byggindustrin bestar av mark- och
grundentreprendrer, bygg- och anldggningsentreprendrer, bygginstallationsfirmor, firmor for
slutbehandling av byggnader samt uthyrningsfirmor fér bygg- och anlaggningsmaskiner med
forare. Uppgifterna fran Sveriges Byggindustrier aterfinns p& deras webbplats, www.bygg.org.
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dardisering av processer och produkter etc. Konkurrensverket har ingripit
mot kartellbildning inom omradet for asfaltbelaggning (Mal nr T 5467-03) i
det s.k. asfaltkartelimalet. Asfaltkartellen falldes av Stockholms tingsrtt.
Tre féretag har valt att inte Overklaga, och mot dessa ligger tingsrattens
dom fast. Tva foretag dverklagade domen till Marknadsdomstolen. Kon-
kurrensverket har anslutningsdverklagat och yrkat att hégre konkurrens-
skadeavgift ska utdoémas for nagra av foretagen. Marknadsdomstolen
kommer att meddela dom i slutet av maj 2009. Konkurrensverket har &ven
agerat mot karteller inom omradena plastrér (MD 2003:2), VVS-installa-
tioner (MD 2005:5) och ventilationsentreprenader (Mal Nr T 11660-03).

Centrala regelverk inom byggomradet ar plan- och bygglagen (1987:10) och
byggproduktdirektivet. Vidare finns det regelverk som har inverkan vid
viss produktion av byggmaterial som exempelvis téaktbestammelser eller
miljokvalitetsmal. Plan- och bygglagen &r av betydelse inte bara for de fore-
tag som utfor sjalva byggandet utan ocksa for konkurrensen inom exempel-
vis detaljhandel med livsmedel. Konkurrensverket lamnar déarfor forslag till
atgarder som syftar till att effektivisera den kommunala plan- och bygg-
processen genom att exempelvis infora tidsgranser vid hantering av plan-
och bygglovsarenden for att dstadkomma snabbare handlaggningstider
samt minska detaljeringsgraden i detaljplanerna och lata fler fragor endast
prévas i bygglovsledet (se forslag 2.7 i Atgérder for battre konkurrens —
forslag).

Byggbranschen har ként av den snabba inbromsningen av konjunkturen
som skett under andra halvan av 2008 bl.a. genom att planerade bygg-
projekt har stéllts in och permittering av personal agt rum. Enligt den
konjunkturbeddmning som Sveriges Byggindustrier (2009) presenterade i
februari 2009 befinner sig byggbranschen i den snabbaste nedgangen sedan
1990-talskrisen och de samlade bygginvesteringarna bedéms minska med
fem procent under 2009. Framfér allt ar det investeringar i bostader som
kommer att minska medan investeringarna i anlaggningar som vagar och
annan infrastruktur kommer att 6ka bl.a. tack vare offentliga investeringar.

Férutom byggindustrin kommer i det foljande férséljning och tillverkning
av byggmaterial samt regleringar med inverkan pa den samlade bygg-
néringen att behandlas.
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5.2.1 Marknadsfoérhallanden inom byggindustrin

Den verksamhet som féretag inom byggindustrin bedriver kan delas upp i
husbyggnad och anldggning, installation samt slutbehandling av byggna-
der. Husbyggnad och anlaggning bestar av nybyggnad och ombyggnad av
hus och lokaler samt nybyggnad och underhall av végar, jarnvagar och
ovriga mark- och anlaggningsarbeten. Installation innefattar exempelvis
arbete for installation av el och ventilation i fardiga byggnader. Slutbehand-
ling av byggnader avser t.ex. maleri- och golvbelaggningsarbeten.

Foretagen inom byggindustrin ar ofta enmansforetag eller foretag med ett
fatal anstallda samtidigt som det finns en liten andel foretag som syssel-
satter en stor del av de sysselsatta inom byggindustrin. Likaledes &r majo-
riteten av foretagen sma sett till hur mycket de omsatter. Ar 2007 omsatte
knappt 93 procent av foretagen inom byggindustrin mindre an 10 miljoner
kronor, knappt 7 procent omsatte mellan 10 och 100 miljoner och bara en
halv procent, eller drygt 350 foretag, omsatte 6ver 100 miljoner kronor ar-
ligen. Totalt uppgick byggindustrins inhemska omsattning till drygt 413
miljarder kronor 2007, vilket motsvarade knappt 14 procent av Sveriges
BNP. Bygg- och anlaggningsforetag svarade for ndrmare 55 procent av
byggindustrins inhemska omsattning.

Bygg- och anlaggningsmarknaden

Den svenska bygg- och anlaggningsmarknaden karaktariseras av att det
finns ett fatal stora byggforetag som har mojlighet att bedriva verksamhet i
hela landet och utféra stora entreprenader. Pa lokala och regionala markna-
der éar ett fatal medelstora foretag och ett stort antal sma foretag verksam-
ma. Sveriges Byggindustrier ¢ presenterar arligen en forteckning 6ver de
50 storsta byggforetagen med verksamhet i Sverige. Enligt denna forteck-
ning var de storsta byggbolagen, sett till omsattningen pa den svenska
marknaden for entreprenadverksamhet i Sverige 2007, Skanska Sverige AB,
NCC Construction AB, Peab Sverige AB samt JM AB. Skanska, NCC och
Peab bedriver verksamhet inom savéal byggande av hus och lokaler som
anlaggningsarbeten medan JM verkar pd marknaden for byggande av hus
och lokaler. P4 marknaden for anlaggningsarbeten verkar dven de statliga
bolagen SVEVIA (f.d. Vagverket Produktion) samt Banverket Produktion.

| tabell 5.4 presenteras uppgifter rérande omséttningen, den kumulativa

16 Forteckningen aterfinns pa Sveriges Byggindustriers webbplats, www.bygg.org.
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andelen av omséttningen for de 50 storsta bolagen samt antalet anstallda for
de sex stdrsta bygg- och anlaggningsféretagen under 2007.

Tabell 5.4 De storsta bygg- och entreprenadféretagen i Sverige sett till
omsattningen, deras kumulativa andel av omsattningen for de 50 storsta
byggforetagen samt antalet anstallda i Sverige, ar 2007

Foretag Omséttning Kumulativ Antal
mkr i Sverige andel av de anstallda i
50 storsta Sverige
foretagen (%)
Skanska Sverige AB 30181 22 10963
NCC 28 947 44 10 697
Peab 27983 64 10163
M 10 046 72 2067
SVEVIA (f.d. Vagverket Produktion) 7223 77 2 406
Banverket Produktion 4316 80 3084
Totalt 50 storsta foretagen 135690 100 47 819

Kalla: Sveriges Byggindustrier, bearbetning av Konkurrensverket

Baserat pa data for de 50 storsta bygg- och anlaggningsféretagen uppgick
de fyra storsta féretagens aggregerade marknadsandel till 72 procent och
HHI till 1 483 &r 2007. Dessa varden &r i paritet med vardena for ar 2006.
Avseende néringsgrenen byggande av hus, vilken ar en av néringsgrenarna
som behandlas i avsnitt 4.1 och 4.2, kan konstateras att det finns ett stort
antal sma foretag som verkar inom naringsgrenen vilket far till foljd att
koncentrationen métt enligt HHI blir 1ag. Eftersom varken HHI eller CR4
tar hansyn till vilken marknad, lokal, regional eller nationell, som foretagen
verkar pd, behover laga varden pa koncentrationsmatten inte innebara att
konkurrensen &r god utan enskilda bolag kan ha en dominerande stéllning
pé enskilda geografiska marknader. Vidare uppvisar naringsgrenen byg-
gande av hus en storre andel in- och uttradda féretag &n genomsnittet for
alla ndringsgrenar men en lagre mobilitet sett till forandringar i marknads-
andelar. Det senare beror pa att de flesta foretag som verkar inom narings-
grenen ar sma vilket gor att forandringar i marknadsandelar for enskilda
foretag ger en liten paverkan totalt.

Det storsta utlandska byggforetaget pa den svenska marknaden var enligt
Sveriges Byggindustrier det norska foretaget Veidekke som 2007 omsatte
knappt 3,7 miljarder kronor och som dérmed var det sjunde storsta bygg-
foretaget. Andra stora utlandska byggforetag verksamma pa den svenska
byggmarknaden ar Bilfinger Berger AG, det tysk/danska konsortiet Zublin
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Spezialtiefbau GmbH och E Pihl & Sgn samt det finska bygg- och anlagg-
ningsforetaget Lemminkainen genom dotterbolaget Lemcon. Vid byggandet
av Citybanan i Stockholm har tva av de tre storre upphandlingarna vunnits
av utlandska byggforetag eller konsortier bestdende av utlandska bygg-
foretag.

5.2.2 Foérséljning av byggmaterial

Forsaljning av byggmaterial sker pa tre olika satt. Det forsta ar att producen-
terna av byggmaterial aven skoter forsaljning till kunderna. Det andra ar att
grossister koper in byggmaterial av producenterna och sedan séljer byggmate-
rialet vidare till féretag inom butikshandeln eller byggindustrin. Det tredje
séttet pa vilket forsaljning av byggmaterial sker ar genom butikshandel till
mestadels privatpersoner. Har kan aven forsaljning av byggvaror via
Internet sorteras in.

Grossisthandel med byggmaterial

Ar 2007 fanns det drygt 3 750 foretag med ca 16 000 anstéllda som bedrev
verksamhet inom grossisthandel” med byggmaterial. Grossisthandel med
byggmaterial omsatte 2007 narmare 73 miljarder kronor varav de fyra
storsta foretagen svarade for en femtedel av den totala omsattningen. Pa
marknaden for grossisthandel med byggmaterial finns ett antal storre
foretag som till exempel Tibnor AB, Beijer Byggmaterial AB, Ahlsell Sverige
AB, Dahls AB, Elektroskandia AB och Onninen AB. Den stdrsta andelen av
foretagen ar dock sma bade sett till antalet anstéllda och till omsattningen.
Av de drygt 3 750 foretagen var 6ver 80 procent enmansforetag eller foretag
med hogst 4 anstallda, 15 procent hade mellan 5 och 19 anstéllda, 2 procent
hade mellan 20 och 49 anstéllda och 1 procent hade 6ver 50 anstéllda. Av
foretagen omsatte ca 80 procent mindre &n 10 miljoner kronor medan enbart
drygt 3 procent omsatte mer @n 100 miljoner kronor. De flesta grossistfore-
tagen verkar darmed pé lokala marknader samtidigt som det finns ett antal
stora grossistforetag som bedriver verksamhet nationellt.

17 Med grossisthandel med byggmaterial avses partihandel med virke, andra byggmaterial och
sanitetsgods (SNI 51 530). Uppgifter om omséttning och antalet anstallda kommer fran SCB.
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Butikshandel med byggmaterial

Inom butikshandel!® med byggmaterial fanns det 2007 knappt 2 000 foretag
med ca 12 000 anstallda. Foretagen omsatte drygt 26 miljarder kronor 2007
varav de fyra storsta foretagen svarade for en tredjedel av den totala in-
hemska omséattningen. Stora aktérer inom butikshandeln med byggmaterial
ar Beijer Byggmaterial AB, Bauhaus & Co KB, Byggmax AB, K-Rauta AB,
Jula Postorder AB och Silvanbygg AB. Férutom dessa féretag bedriver fore-
tag som exempelvis Coop Sverige AB och Biltema forsaljning av byggmate-
rial. Foretagen inom butikshandel med byggmaterial ar pafallande ofta sma
foretag saval till antalet anstéillda som till omséttningen. Ar 2007 var knappt
80 procent av féretagen enmans- eller féretag med hogst 4 anstéllda, knappt
9 procent av foretagen hade mellan 5 och 19 anstéllda, drygt 2 procent hade
mellan 20 och 49 anstéllda och drygt 0,5 procent hade 6ver 50 anstéllda. Av
foretagen omsatte den absoluta merparten, 80 procent, mindre an 10 miljo-
ner kronor medan enbart drygt 0,5 procent omsatte mer &n 100 miljoner
kronor.

Inom butikshandel med byggmaterial synes det inte rada en hég koncentra-
tion pa marknaden sett till antalet foretag eller till den marknadsandel som
de fyra storsta foretagen har pa marknaden. | likhet med grossisthandeln
med byggmaterial verkar dock en stor del av foretagen pé lokala och
regionala marknader.

Férutom den mer traditionella butiksforséljningen av byggmaterial séljs
byggmaterial pa Internet. Enligt webbplatsen www.internetworld.idg.se
var Ské&nska Byggvaror den femtonde storsta e-butiken &r 2007 oavsett
bransch. Vidare var www.elbutik.se, som séljer elmaterial och inrednings-
effekter, den e-handelsbutik som oavsett sortiment véaxte femte snabbast
2007.

5.2.3 Produktion av byggmaterial

Avsnitten produktion av byggmaterial, branschspecifika regleringar och
konkurrensproblem inom byggmaterialindustrin baseras i stor utstrackning
pa rapporten, Hinder fér konkurrens, Copenhagen Economics (2009a).

18 Med butikshandel med byggmaterial avses butikshandel med jarnhandels-, bygg- och VVS-
varor (SNI 52 461). Uppgifter om omsattning och antalet anstallda kommer fran SCB.
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Beskrivning av utvalda byggmaterialmarknader

Tillverkning av fabriksbetong domineras i Sverige av Swerock AB, Fardig
Betong AB samt Betongindustri AB. Vidare finns ett antal sma, lokala pro-
ducenter. Import av fabriksbetong férekommer i liten utstrackning eftersom
fabriksbetong &r att betrakta som en farskvara vars egenskaper forsamras
redan efter ndgra timmar. Tillverkarna av fabriksbetong ar vertikalt integre-
rade bade uppstroms och nedstroms, exempelvis 4gs Swerock AB av PEAB
Industri AB och Betongindustri AB ags av Heidelberger Zement AB. Mellan
2002 och 2007 minskade de tre storsta foretagens marknadsandelar med

7,5 procentenheter. Ett antal nya foretag tillkom under perioden varav det
storsta var Kiruna Grus & Stenféradlings AB som svarade for 8 procent av
marknaden ar 2007.

Den storsta leverantdren av gipsskivor i Sverige ar Gyproc AB med en
marknadsandel dver 90 procent. Andra leverantdrer & Norgips Svenska
AB. Sedan millennieskiftet har ett par mindre leverantdrer av gipsskivor
etablerat sig. Deras andel av forséljningen uppgick dock bara till ca fyra
procent 2007. Importen av gipsskivor &r relativt hdg och utgor ca 45 procent
av den totala tillforseln.2® Den stérsta delen av denna import gar dock via
gipsproducenterna pa den svenska marknaden. Under senare ar har det
borjat forekomma direktimport av gipsplattor av enskilda byggféretag.

Mineralullsmarknaden i Sverige domineras av tillverkarna Paroc AB, Saint
Gobin Isover AB och Roxull AB. Tillsammans har dessa foretag 90 procent
av marknaden varav de tva férstnamnda féretagen har 40 procentenheter
var och det sistndmnda 10 procentenheter. Den storsta andelen av den im-
port av mineralull som sker Sverige gors ocksa av dessa foretag. Pa mark-
naden for mineralull har sma forandringar skett. Roxull AB:s har dock 6kat
sin marknadsandel ndgot pa bekostnad av Paroc AB och Saint Gobain
Isover AB.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det inom de undersdkta narings-
grenarna verkar ett fatal foretag. Dessutom ar antalet intradda foretag litet.
En liten rorlighet bland féretagen, dvs. en liten andel in- och uttradda fore-
tag, kdnnetecknar &ven andra byggmaterialbranscher. | avsnitt 4.1 och 4.2
konstateras att naringsgrenarna tillverkning av cement samt tillverkning av

19 Tillforsel definieras som produktion minus export plus import.
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spanskivor uppvisar saval en hog koncentration, sett till den inhemska
omsattningen, som en lag rorlighet.

De svenska priserna fér byggmaterial

Om det radde begransad konkurrens pa marknaden for byggmaterial skulle
man normalt férvénta sig att priserna fér byggmaterial i Sverige vore rela-
tivt hoga jamfort med utlandet. Enligt tidigare gjorda jamforelser &r pri-
serna for byggmaterial i Sverige generellt sett inte hdgre &n i andra lander
(SOU 2000:44, Boverket, 2003 och Erhvervs- og Byggestyrelsen, 2004). P&
grund av bonus- och rabattsystem skiljer sig dock producenternas listpriser
och de faktiska priserna till entreprendrerna vilket man bor ha i atanke nar
man drar slutsatser frdn undersokningar om byggmaterialpriser. Jamfort
med prisutvecklingen for andra industrivaror i Sverige, métt enligt produ-
centprisindex, finns dock tecken pa att priserna for byggmaterial har okat
snabbare. Entreprendrens kostnad for materialslagen armeringsstal, fabriks-
betong, mineralull, gipsskivor och fonster vid byggande av hus har 6kat
mer &n priserna for varor tillverkade av hela tillverkningsindustrin under
perioden 1997 till 2006. Sarskilt armeringsstal har haft en kraftigare pris-
utveckling &n vad som géller for varor som ingar i tillverkningsindustrin.
De totala byggmaterialkostnaderna ingaende i faktorprisindex vid till-
verkning av saval flerbostadshus som sméahus har aven okat betydligt mer
an konsumentprisindex under perioden 2002 till 2007. Under denna period
Okade byggmaterialkostnaderna i faktorprisindex vid tillverkning av
flerbostadshus respektive smahus med 43 respektive 35 procent medan
konsumentprisindex steg med 11 procent under samma tidsperiod.

5.2.4 Branschspecifika regleringar

Olika former av offentliga regleringar som exempelvis plan- och bygglagen,
EG:s byggproduktdirektiv, miljobalken och riksdagens miljokvalitetsmal
har tillsammans med byggbranschens sjalvreglering betydelse for konkur-
rensen pa byggmaterialmarknaden.

Plan- och bygglagen

Den ursprungliga plan- och bygglagen (1987:10), (PBL) tradde i kraft 1987
men andrades senast i och med att regeringens proposition Ett férsta steg
for en enklare plan- och bygglag (prop. 2006/07:122) antogs av riksdagen och
bérjade galla fran den forsta januari 2008. PBL innehaller bestammelser om
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planlaggning av mark och vatten samt om byggande. PBL ska bl.a. bidra till
skydd av miljén, en fran social synpunkt god livsmiljo och att en langsiktigt
god hushallning av resurser som mark, vatten och energi ska framjas. Vidare
ska god ekonomisk tillvaxt och konkurrens framjas, vilket ar nytt jamfort
med tidigare skrivningar i PBL. PBL innehaller for kommunerna tva viktiga
delar for planering och byggande, dversiktsplanen och detaljplanen. | 6ver-
siktsplanen redovisar kommunen, utan att vara rattsligt bindande men vél
vagledande for andra beslut och planer, hur kommunen tanker sig att an-
vanda markomraden inom kommunen. | 6versiktsplanen redogérs aven for
hur bebyggelsen ska utvecklas och bevaras. Detaljplanen, som ar rattsligt
bindande, anvands for att bestdmma hur bebyggelse ska utformas och
anvands bade vid nyproduktion och nar omraden ska byggas om eller
bevaras.

I juli 2008 6verlamnade Byggprocessutredningen sitt betdnkande Bygg — helt
enkelt (SOU 2008:68) till regeringen. Byggprocessutredningen har haft i upp-
drag att understka mojligheterna att ytterligare férenkla och fortydliga de
regler som styr den fysiska planeringen. | betdnkandet lamnas forslag om
exempelvis forfarande vid detaljplanlaggning, forfarande vid upprattande
av omradesbestammelser samt forfarande vid upprattande av fastighets-
plan. Bland specifika forslag marks bl.a. att kommuner ska besluta i fraga
om ett planbesked inom tre manader.

Tidigare studier, exempelvis Boverkets rapport Markpolitik och kommunala
markpriser — En undersokning av hur 13 kommuner arbetar med markprissattning
och markanvisning vid 6verlatelse av mark for bostadsandamal (2005a), Stats-
kontorets undersdkning Hur fungerar bostadsférsorjningen? (2006) samt Kon-
kurrensverkets rapport Battre Konkurrens i bostadsbyggandet! (2006b), har
visat att den kommunala plan- och byggprocessens tillampning och utform-
ning har betydelse for konkurrensen inom byggomradet. Detta har bl.a. sin
grund i att det har varit svart for byggherrarna att bedéma hur tidskréavan-
de och komplicerad den kommunala beslutsprocessen ar. Osékerhet ekono-
miskt, tidsmassigt och resultatmaéssigt for byggherrarna i tillstdndsproces-
sen vid byggande minskar incitamenten att bygga vilket ar sarskilt kinnbart
for mindre kapitalstarka byggherrar som inte kan engagera sig i flera pro-
jekt samtidigt. Vidare paverkar den kommunala plan- och byggprocessen
branscher som ar beroende av mark for sin verksamhet. | Atgarder for béttre
konkurrens- forslag lamnar Konkurrensverket férslag for att effektivisera den
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kommunala plan- och byggprocessen genom att bl.a. inféra tydliga tids-
granser vid plan- och bygglovsarenden (se forslag 2.7).

Byggproduktdirektivet

Byggproduktdirektivet syftar till att framja en harmoniserad marknad pa
byggproduktomradet och skapa forutsattningar for den CE-méarkning som
gor att produkter kan séljas fritt inom EU. Byggproduktdirektivet ar im-
plementerat i svensk lagstiftning genom lagen (1994:847) om tekniska
egenskapskrav pa byggnadsverk och darmed ar uppfyllande av svensk
lagstiftning tillracklig for att varorna ska leva upp till byggprodukt-
direktivet. Byggproduktdirektivet avser inte att harmonisera de nationella
byggreglerna, sakerhetskraven stélls inte p& produkten utan pa dess
anvandning i en fardig byggnad.

Byggproduktdirektivet ska ersattas med en forordning enligt forslag fran
Europeiska kommissionen. Syftet med forenklingen av byggprodukt-
direktivet &r att skapa 6kad tydlighet i lagstiftningen och minska den
administrativa bordan av byggproduktdirektivet — sarskilt for sméa och
medelstora féretag. Arbetet med genomforandet av EU:s byggprodukt-
direktiv har emellertid gatt langsamt och ar fortfarande inte fullt genomfort
for samtliga produkter trots att arbetet skulle vara avslutat 2007.

I maj 2008 lamnade Europeiska kommissionen forslag till forordning om
faststallande av harmoniserade villkor for utsléppande av byggprodukter
pa marknaden, byggproduktférordningen. Byggproduktférordningen ska
underlatta import av byggmaterial vilket bidrar till att skapa en effektiv
konkurrens. Det foreslas en revidering av byggproduktdirektivet for att
fortydliga lagstiftningen, minska den administrativa bordan for féretagen
samt forstarka fortroendet for systemet. Konkurrensverket tillstyrkte i
september 2008 kommissonens forslag.

Miljobalken och Riksdagens miljokvalitetsmal

I miljobalken regleras tillstdndsprévning for etablering av takter och asfalt-
verk. Dessa verksamheter klassas som miljéfarliga och méste genomga
omfattande miljoprovning av lansstyrelsen innan eventuellt tillstand kan
ges.20

20 | prop. 2008/09:144, Enklare och bittre taktbestammelser, utgiven i mars 2009 foreslar reger-
ingen bl.a. att nya bestdmmelser om tékt av naturgrus och tékt av torv infors i 9 kap. miljo-
balken. Det foreslas att tdkt av naturgrus inte far komma till stind om det ar tekniskt mojligt
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Riksdagens miljokvalitetsmal anger att uttag av takter med naturgrus ska
minska. Ar 2010 ska uttaget av naturgrus endast uppga till tolv miljoner ton
per ar. Uttaget av naturgrus ar ocksa belagt med en skatt. Denna reglering
har inverkan vid produktion av exempelvis asfalt, ballast, betong och
cement.

Byggbranschens sjalvreglering

Férutom de offentliga regleringarna finns inom byggmaterialindustrin och
mellan parterna i byggprocessen viss sjalvreglering. Sjalvregleringen kan
delas in i tva grupper.

Den forsta gruppen av sjalvreglering ger byggmaterialindustrin mojlighet
att delta i standardiseringsarbetet bade gallande de standarder som om-
fattas av byggproduktdirektivet och de standarder som inte omfattas. De
standarder som utarbetas i enlighet med byggproduktdirektivet utgér
endast ca 25 procent av alla standarder for byggmaterial. Byggmaterial-
industrin arbetar med bada typerna av standarder genom sitt medlemskap
i Swedish Standards Institute (SIS) och Council of European Producers of
Materials for Construction (CEPMC) och har darmed magjlighet att paverka
utformningen av byggmaterialstandarder. | SIS deltar byggmaterialindu-
strin i sex tekniska kommittéer av intresse for byggmaterialindustrin. Varje
teknisk kommitté har ett antal arbetsgrupper dar flertalet medlemsorganisa-
tioner och enskilda foretag inom Byggmaterialindustrierna deltar aktivt i
standardiseringsarbetet som berér deras respektive material och produkter.

Den andra gruppen av sjalvreglering sker genom inférandet av byggvaru-
deklarationer, vilket ar en del av Miljoprogram 2010 som tagits fram av
Kretsloppsradet for byggsektorns frivilliga miljdarbete. | byggvarudeklara-
tioner ska det material som ingar i en byggnation redovisas. Det ska dven
redovisas hur varan under hela sin livscykel paverkar den yttre och inre
miljon. Systemet ar frivilligt och syftar till att fortydliga och forenkla for
leverantdrer och anvéandare.

och ekonomiskt rimligt att utnyttja ett annat material eller om tékten ar nédvandig for nutida
och framtida vattenforsorjning eller om forekomsten av naturgrus utgor en vardefull kultur-
eller naturmiljé. En takt av torv far inte komma till stdnd om den avses att tas ut i en vatmark
som utgor en vardefull natur- eller kulturmiljo. De nya bestammelserna foreslas trada i kraft
den forsta augusti 2009.
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5.2.5 Konkurrensproblem inom byggmaterialindustrin

Att kunder utnyttjar mojligheten att byta leverantor eller utférare av en
tjanst 6kar rorligheten pa en marknad vilket framjar konkurrensen. Byte av
leverantor underlattas om det finns tillgang till prisinformation. Den
svenska byggmaterialmarknaden kannetecknas dock av bade en liten kund-
rorlighet och en délig pristransparens. Den laga kundrérligheten beror dels
pa byggsektorns materialadministrativa system, dels p& bygghandlarnas
rutiner vid upphandling av byggmaterial. Problemen som harrér fran det
materialadministrativa systemet beror pa att en liten lagerhallning vid
byggarbetsplatserna leder till att leveranserna maste anlanda vid specifika
tidpunkter i byggprocessen och att det darfor ar viktigt med mattanpass-
ning och exakta volymer. Detta blir sarskilt betydelsefullt om produkterna
ingar i systemlosningar dar flera produkter ska anpassas till varandra (Kon-
kurrensverket, 1996). Kundrérligheten begransas ytterligare av att bygg-
herrarna vid upphandling av byggmaterial kan ha bundit sig vid ett fabri-
kat som forordas vilket leder till en minskad konkurrens och att prispressen
minskar. Forekomsten av rabatter som ofta ar kopplade till inképsvolymer
kan leda till langvariga relationer vilket ocksa motverkar kundrorligheten.

Dalig pristransparens ar ytterligare en indikation pa att det finns konkur-
rensproblem pa byggmaterialmarknaden i Sverige. Marknader med en vl
fungerande konkurrens forutsatter att konsumenterna har god tillgang till
information om bl.a. priser for att kunna gora rationella val. Detta tycks
dock inte vara fallet for byggmaterial.

Tidigare gjorda undersokningar har pekat pa att prisbildningen pa bygg-
material ar komplex och svar att genomskéada. genomskada (se bl.a. Bo-
verket, 2005b, SOU 2002:115, SOU 2000:44, Erhvervs- og Byggestyrelsen,
2003 och Konkurrensverket, 1996). Olika konsumenter erbjuds olika priser.
Det ar vanligt att prissattningen till byggmaterialhandel och byggvaruhus
sker genom prislistor, medan prissattningen fér byggentreprendrer sker
genom forhandlingar eller anbudsgivning vid olika projekt. Listpriserna
till byggmaterialhandeln avspeglar dock inte de verkliga priserna eftersom
rabatter pa listpriserna ar vanligt forekommande. Aven vid anbudsgivning
till entreprendrerna ar det vanligt med rabatter eller i vissa fall bonus-
system. De faktiska priserna kommer saledes att vara beroende av hur stora
rabatter eller bonusar som kunden lyckas férhandla sig till. Upphandlingen
av material forenklas darfor ofta till att handla om rabatter snarare &n om
priser. Rabatterna &r ofta kopplade till inkdpsvolymer vilket kan medféra
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att det etableras en langvarig relation mellan kopare och saljare. Ur kon-
kurrenshanseende finns potentiella problem med rabatter och bonusar.
Rabatter minskar pristransparensen vilket gor det svart for konsumenterna
att jamfora priser mellan olika leverantdrer. Vidare kan rabatter och bonusar
leda till inldsningseffekter och en liten kundrorlighet. Kunder som erhaller
rabatter far svaga incitament att byta leverantor. Intresset av att byta leve-
rantor blir &nnu mindre om rabatterna utformas p3 ett sadant satt att de
utdkas vid framtida bestallningar.

Produktens betydelse for konkurrensen

Manga byggvaror kdnnetecknas av att de ska vara komplementara med
andra material och produkter i en byggnad. Det ger upphov till en liten
kundrorlighet da entreprendrerna dels valjer produkter vars egenskaper
man kanner val, dels véljer produkter som kan anpassas till andra produk-
ter utan modifiering och darmed utan hdgre kostnader. Det forekommer
aven att byggentreprenérer erbjuder den egna varan tillsammans med
andra byggvaror som en enhetlig 16sning. Exempelvis kan ett erbjudande
om reglar ingd vid kop av gipsplattor. For byggentreprendrerna ar detta en
fordel eftersom de kan fa tillgang till en fardig produkt och slipper tids- och
kostnadskravande anpassningar av produkterna. Féretagen som kan
erbjuda hela paketlésningar eller som kan erbjuda ett brett sortiment av
komplementéra varor har darfor en konkurrensfordel framfor foretag med
ett mindre produktutbud. Det leder till en I&g etableringsgrad och rorlighet
i marknadsandelar genom att det blir svarare for bade utlandska konkur-
renter och nya foretag att etablera sig pa marknaden.

Produktion av manga byggvaror préaglas av hdga in- och uttradeskostnader
samt stordriftsfordelar. Det leder till en lagre grad av etablering och mindre
dynamik pé& byggmaterialmarknaden an pa andra marknader. De hdga
intradeskostnaderna beror pa att det kravs kapitalintensiva produktions-
specifika anlaggningar och maskiner vid tillverkning av t.ex. asfalt, betong
och cement vilket medfor att det kravs stora investeringar for att etablera
sig pa marknaden. Existerande anldggningar kan séallan anvéandas till annan
produktion utan betydande kostnader for ombyggnation eller aterstallande
vilket innebar héga uttradeskostnader. Nyetablering ar darmed forenad
med en hégre risk &n vad som &r fallet nar existerande anlaggningarna har
en alternativ anvandning eller kan anpassas till annan verksamhet utan
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hoga kostnader. Stordriftsfordelar i produktionen av byggmaterial leder till
att det kravs en hog efterfragan for att kunna producera till laga styckpriser.

Byggmaterialindustrin ar beroende av distributionskanaler for att kunna
erbjuda kunderna produkterna. Detta sker antingen genom distribution
direkt fran tillverkare till konsument eller via olika forsaljningsled, exem-
pelvis lokala byggvaruhus och nationella byggvaruhuskedjor. Att bygga
upp fungerande forséljningsled ar forenat med hoga fasta kostnader. De
omfattande distributionskanalerna leder dels till att tillverkarna tvingas
avsétta resurser i form av marknadsfoéring och bearbetning av kunder, dels
medfor de etablerade foretagens starka stallning svarigheter framfor allt for
utlandska foretag att etablera sig pa den svenska marknaden. De tillverkare
som har forsokt etablera sig pa byggmarknaden genom att exempelvis
konkurrera med kortare distributionsvagar har visserligen upplevt ett
intresse fran kunderna men 4ndé& haft svarigheter med att etablera sig da
det funnits en radsla for reaktionerna fran de existerande grossisterna och
aterforsaljarna.
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5.3 Energimarknaderna

5.3.1 Elmarknaden

Produktion och konsumtion av el**

Den nordiska elproduktionen, som 2007 uppgick till 397 TWh, &r i huvud-
sak baserad pa vattenkraft, som ett normalar utgor dver hélften av all
elproduktion. Karnkraften utgdr knappt en fjardedel, den konventionella
varmekraften en femtedel medan resterande produktion utgérs av vind-
kraft och dvrig fornybar kraft. Den totala elproduktionen i Sverige under
2007 var 145 TWh, varav 90 procent utgjordes av vatten- och k&rnkraft. Den
svenska konsumtionen av el var samma ar 146 TWh.

Tabell 5.5 Elproduktion i Norden ar 2007, TWh och andel i procent

Sverige Norden

Produktionsslag TWh Andel TWh Andel

Vattenkraft 65,5 45 2145 54
Karnkraft 64,3 44 86,8 22
Vindkraft 14 1 9,7 2
Biobaserad kraft 8,7 6 19,2 5
Kol 0,9 1 34,5 9
Naturgas 1,2 1 19 5
Ovrigt 31 2 13,6 3
Totalt 1451 100 397,3 100

Kalla: Nordel (2008)

Elproduktionen varierar relativt mycket fran ar till ar beroende pa till-
gangen pa vatten. | det nordiska systemet kan produktionen vatar respek-
tive torrar variera med i storleksordningen 70-75 TWh, vilket motsvarar
néstan 20 procent av konsumtionen. Norge och Sverige, som har den mesta
vattenkraften, kan darfor olika ar vara nettoexportorer eller nettoimportorer

21 Marknadsdata ar i huvudsak hamtade fran Energimarknadsinspektionen (2008 a- c), Energi-
myndigheten (2008) och Nordel (2008).
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av el beroende pa vattentillgdngen. Norden som helhet ar under ett ar
med normal nederbord (normaldr) nettoimportor av el. Importen kommer
huvudsakligen fran Ryssland via Finland men dven Polen ar nettoexportor
till Sverige. Utbytet med Tyskland har vanligen inneburit nordisk netto-
export av el.

De tre storsta producenterna i Sverige, Vattenfall, E.ON Sverige (E.ON) och
Fortum svarade 2007 tillsammans for ca 85 procent av elproduktionen.
Dessa foretag dger &ven produktionskapacitet gemensamt. Det géller framst
karnkraftverken, men &ven vissa vattenkraftverk. Foretagen ager éven var
for sig vattenkraftverk tillsammans med bl.a. industriféretag och andra
mindre elproducenter. Darutover finns ett samarbete om vattenkraft i s.k.
vattenregleringsforetag i alvar dér det finns kraftverk med olika &gare.

P& den nordiska marknaden finns ett antal ledande foéretag med statligt
agarintresse — Vattenfall, Fortum (Finland), Statkraft (Norge) och Dong
(Danmark). P& den nordiska marknaden har Vattenfall en produktionsandel
om ca 19 procent och de fyra stérsta producenterna — Vattenfall, Fortum,
Statkraft och E.ON - svarar for 49 procent av produktionen.

Figur 5.10 Marknadsandelar pa rakraftmarknaden 2007, procent

Kélla: Energimarknadsinspektionen (2008a), uppdatering av Konkurrensverket

De svenska karnkraftsforetagen ags gemensamt av tva eller flera foretag.
Huvudégaren av verket fungerar som produktionsledande foéretag. Detta
innebér att foretaget skdter produktionsledningen for kraftverket i samver-
kan med respektive verk och dvriga delégare. Produktionsledande féretag
ar ocksa balansansvarigt gentemot Svenska Kraftnat och ansvarar for viss
rapportering av driftsforhallanden till Nord Pool. Vattenfall ar produk-
tionsledare for kraftverken Ringhals och Forsmark, medan E.ON &r pro-
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duktionsledare for kraftverket i Oskarshamn, OKG. | dessa tre kraftverk
finns sammanlagt 10 reaktorer — Forsmark (3 reaktorer), Oskarshamn (3)
och Ringhals (4). Den installerade kapaciteten 2007 var ca 8 900 MW och
den genomsnittliga &rsproduktionen i dessa anlaggningar var under perio-
den 2002-2007 ca 65 TWh.

Tabell 5.6 Agarandelar i svenska karnkraftverk, procent

Kéarnkraftverk
Foretag Forsmark Oskarshamn Ringhals
Vattenfall 66 -- 70
E.ON 22 55 30
Fortum 10 43 --
Ovriga 2 2 -
Totalt 100 100 100

Anm. Agarandelarna &ar avrundade till narmsta heltal. Indirekta dgarandelar har omréknats till
direkta agarandelar.
Kallor: Arsredovisningar fér Forsmarks Kraftgrupp, OKG och Ringhals.

Elbdrsen Nord Pool

El (rakraft) handlas pa den nordiska elbdrsen, Nord Pool, som samags av de
nordiska systemoperattrerna.22 PA Nord Pool styrs elpriset av utbud och
efterfragan varje timme under dygnet, och aktdrerna inkommer dagligen
med kop- och séljbud for det kommande dygnets timmar. Pa elborsen sker
handel med el pa en fysisk (elspot) och en finansiell marknad. P& den finan-
siella marknaden kan akttrerna sékra elpriset mot férandringar i elspot-
priset for en tidsperiod pa upp till fem ar.

Nord Pools spotmarknad baseras pa s.k. marginalkostnadsprissattning. Pa
denna marknad bestams elpriset timme for timme genom att respektive

22 Nord Pool ASA (finansiell handel och clearingverksamhet) &gs av de norska och svenska
stamnatsoperatorerna, Statnett SF och Affarsverket svenska kraftnat. Nord Pool Spot AS
(fysisk handel) ags av Nord Pool ASA, Statnett, Svenska Kraftnét, Fingrid Oyj och Energinet.dk
(20 procent vardera).

2 Den "marginalkostnad” som elproducenterna bjuder in utgérs av rorlig produktionskostnad,
normalt med visst péslag for tackning av fasta kostnader/vinst. Varmekraftanlaggningar har
normalt en véldefinierad rorlig produktionskostnad. Vattenkraftens marginalkostnad baseras i
stallet pa ett beraknat alternativvarde, det s.k. vattenvardet, som motsvaras av alternativkost-
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marknadsaktor i ett auktionsforfarande lamnar kop- eller saljbud. Spot-
priset bestams utifran budet for den marginella produktionsenhet som
behovs for att efterfragan precis ska kunna motas, s.k. marknadsklarerande
pris. Alla elproducenter (séljare) som bjudit in sin produktion till en kost-
nad som dr mindre an detta pris far ett pris motsvarande det marginella
budet. Samtliga elproducenter far samma pris oavsett bud. Detta medfor att
all tillganglig elproduktion konkurrerar pd samma villkor och varderas lika,
oavsett produktionsteknik. Elproduktionen kors i kostnadsordning, fran
den produktionsenhet som har lagst marginalkostnad i stigande ordning
upp till den produktionsenhet som behovs for att mota efterfragan vid varje
givet tillfélle.

Overforingssystemet for el och dess begransningar

For att handeln mellan de nordiska landerna ska fungera val kréavs att dver-
foringskapaciteten inom och mellan landerna ar tillracklig. Behovet av att
overfora el paverkas framst av variationer i tillgangen till vattenkraft samt
sdsongsmassiga variationer i forbrukningen. Under senare ar har flodena i
Okande grad kommit att styras av prisskillnader framst mellan vattenkraft-
dominerade och termiskt dominerade omraden.

Overforingsbegransningar, flaskhalsar, uppkommer nar kapaciteten inte
racker till for den dnskade handeln. Olika metoder anvéands for att hantera
dessa flaskhalsar. Flaskhalsar som kan forutses i planeringsfasen (dagen
fore driftstimmen) hanteras genom marknadsdelning?4. Vid dessa tillféllen
delas marknaden in i prisomréaden och prisskillnader uppstar mellan omra-
dena. Vilka prisskillnader som uppkommer och hur marknaden delas beror
pa var flaskhalsarna finns.2s Om flaskhalsar uppstar under driftfasen hante-
ras dessa genom mothandel2s.

naden av att anvanda vattenmagasinen i dag i stallet for att vdnta med att producera elen vid
ett senare tillfalle.

24 Marknadsdelningen hanteras via Nord Pool Spot. Sverige, Finland, Jylland/Fyn och Sjalland
utgor egna anmalningsomraden. Norge &r, bl.a. beroende pa vattentillgdng, normalt uppdelat i
tvd men ibland flera separata omraden. | oktober 2005 etablerades KONTEK, som utgérs av
Vattenfalls stamnatsomréade i norra Tyskland.

2 Nar Nord Pools systempris beréknas tas inte hénsyn till natets éverforingskapacitet. Om
ingen kapacitetsbrist finns blir priset detsamma i hela omradet. Vid kapacitetsbrist delas
marknaden upp i tva eller flera prisomraden, med ett hogre pris i underskotts - och ett lagre i
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Ett tredje satt att hantera flaskhalsar &r genom begrénsningar av import eller
export. Detta gors redan i planeringsfasen. For att halla Sverige som ett pris-
omrade med bibehallen balans i natet, begransar Svenska Kraftnat regel-
bundet exporten sdderut till Danmark och Tyskland for att undvika 6ver-
belastning av natet. Det kan exempelvis ske under vatar da stora mangder
vattenkraft transporteras genom Sverige fran Norge och norra Sverige for
export séderut. Exportbegréansningen bidrar i dessa fall normalt till héjda
priser i Danmark. Svenska Kraftnats exportbegréansningar har kritiserats av
bl.a. danska marknadsaktorer eftersom de anser att begransningar inforts
inte bara av balansskél utan for att halla nere priserna i Sverige pa bekost-
nad av hogre priser i Danmark. De danska aktorerna har i anmalningar till
Europeiska kommissionen ifrdgasatt om alla Svenska Kraftnats export-
begransningar star i 6verensstammelse med EU-férdragets konkurrens-
regler och reglerna om varors fria rérelse. Kommissionen utreder fér narva-
rande dessa anklagelser. Exportbegransningar gors fran och till av samtliga
systemoperatérer. Men bl.a. eftersom att Sverige har stor produktionskapa-
citet i norra Sverige men hogst forbrukning i séder samt ar transitland mitt i
Norden sker det dock relativt ofta att Svenska Kraftnat behdver anvanda
detta verktyg for att halla ihop Sverige som ett prisomrade.

Pa vilket satt flaskhalsproblem bast hanteras har analyserats i ett stort antal
utredningar, saval i Sverige som inom de nordiska systemoperatorernas

samarbetsorganisation Nordel, utan att en nordisk samsyn har kunnat nés.
En skiljelinje har tidigare kunnat urskiljas vad galler officiell nationell hall-
ning mellan Sverige och Finland som foresprakat motkép och stora elspot-
omraden (anmalningsomraden), respektive Danmark och Norge som velat
dela in marknaden i fler omraden utifran de fysiska natbegransningarna.

Vid ett méte med Nordiska Ministerradet i september 2008 beslutades

dock att Norden skulle delas in i fler anméalningsomraden. Svenska Kraftnat
har fatt i uppdrag att efter samrad med Energimarknadsinspektionen,

Nord Pool Spot och Konkurrensverket inleda processen med att indela
Sverige i ytterligare omraden. Den nya ordningen ska genomforas sa fort
som det bedéms mojligt med hansyn till att nédvandiga forandringar i IT-

6verskottsomraden. P& lang sikt skapar detta signaler att forldgga produktion till under-
skottsomraden och férbrukning till 6verskottsomraden.

2 Mothandel innebar att den systemansvarige vid kapacitetsbrist inom eller mellan
natomraden koper uppreglering av produktion i underskottsomradet eller nedreglering i
Gverskottsomradet. Behovet av motkop ger en signal om var nitet behover forstarkas.

Atgéarder for battre konkurrens — konkurrensen i Sverige 139



Branschbeskrivningar — energimarknaderna

system hinner genomféras och den finansiella marknadens behov av fram-
forhallining. Motstandet till fler svenska anmalningsomraden ar fortfarande
starkt inom stora delar av den svenska elbranschen, bl.a. inom bransch-
organisationerna Svensk Energi och Oberoende elhandlare, som menar att
det riskerar att medféra hogre elpriser i framst s6dra Sverige, férsdmra kon-
kurrenssituationen och framfor allt gynna integrerade foretag med saval
elhandel som egen produktion i flera anméalningsomraden gentemot obero-
ende elhandlare utan egen produktion.

En marknads funktion &r att hantera en underliggande resursknapphet och
genom prisbildningen pa en fri och val fungerande marknad ges korrekta
knapphetssignaler. Med nuvarande flaskhalshantering i Sverige (export-
/importrestriktioner kombinerat med mothandel internt i Sverige) ger pris-
bildningen pa rékraftsmarknaden inte korrekta signaler om den underlig-
gande resursknappheten, dvs. om tillgangen till el i olika delar av Sverige,
till marknadens aktorer. Det &r detta problem som inférandet av ytterligare
anmalningsomraden i Sverige syftar till att 16sa. For att elmarknaden ska
fungera effektivt ar det samtidigt av vikt att aktérerna kan reagera pa de
signaler om knapphet som ges i systemet. Det betyder att nya ledningar ska
kunna byggas dar strukturella flaskhalsar finns, men aven att ny elproduk-
tion kan byggas i omraden med produktionsunderskott och att t.ex. elinten-
siva foretag kan och bor lokalisera sig i omraden med hdg produktions-
kapacitet. Ur effekt- och energisynpunkt ar det ocksa dnskvart att prissig-
nalerna stimulerar samtliga elanvéandare till en 6kad efterfrageflexibilitet,
dvs. att forbrukningen anpassas till radande knapphetssituation.

Aven om det finns ett stort antal samhéllsekonomiska 6vervaganden som
maste goras kring hur och var ledningar och elproduktion kan forlaggas, ar
det av vasentlig betydelse for marknadsfunktionen att namnda forhallan-
den beaktas, att prioriteten i forhallande till andra samhallsmal 6vervags
samt att onddiga hinder for byggandet av energianlaggningar undanrgjs.
Det ar bl.a. mot denna bakgrund som Konkurrensverket foreslar forenklade
tillstdndsprocesser, borttagna restriktioner och andra atgarder for att under-
latta investeringar i energianlaggningar (se forslag 2.12 i Atgarder for battre
konkurrens — forslag).

Med fler anmalningsomraden i Sverige kommer det fran tid till annan att
vara olika priser i dessa omraden. Fér marknadsaktorer som tillampar olika
former av fastprisavtal och verkar inom de olika mojliga prisomradena ar
det av stor vikt att det finns en konkurrensutsatt och likvid marknad for
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finansiella instrument som gor det mojligt fér dem att prissakra sina kép
mot forandringar i pris sdval som mot omradesprisskillnader.

Pa den nordiska elmarknaden sker all tilldelning av handelskapacitet sam-
tidigt som priserna bestams pa Nord Pool Spot (implicit auktion)?’. Ater-
stdende kapacitet kan anvéandas for handel via Elbas? eller pa reglerkrafts-
marknaden. Under 2008 utgjorde Sverige en egen marknad under endast
0,1 procent av tiden (9 timmar). Oftast &r Sverige en del av ett storre omrade
med samma pris, men detta omrade utgors inte alltid av hela Norden.
Under aren 2001 till 2007 har Norden haft ett gemensamt pris mellan 25 och
50 procent av tiden. Under 2008 var denna andel endast drygt 9 procent. Att
andelarna férandras fran ar till ar beror bl.a. pa nederboérdsvariationer, dvs.
om det ar s.k. vatar eller torrér, vilket paverkar transportflodena. Den laga
andelen for 2008 paverkades av stora problem med driften vid de svenska
karnkraftverken samt brott p& kabelférbindelserna under Oslofjorden vilket
paverkade mojligheterna att 6verfora el mellan Norge och Sverige. De fem
prioriterade dverféringsforbindelser? som de nordiska systemoperatdrerna
inom Nordel enats om att bygga kommer att bidra till en mer integrerad
nordisk marknad. Féardigstéllandet av dessa har dock forsenats, bl.a. till
foljd av utdragna besluts-, planerings- och tillstandsprocesser. Samtliga
forbindelser beraknas vara pa plats tidigast 2014. Nordel har beraknat att
efter genomforda investeringar kan ett gemensamt nordiskt pris uppnas
under 75 procent av tiden.

Behov av investeringar i ny elproduktion

Mojligheter till investeringar i elproduktion &r en central forutsattning for
en val fungerande elmarknad. Saval inom Sverige som inom 6vriga
Norden/EU finns ett stort behov av ny- och ersattningsinvesteringar i
elproduktion under kommande ar. De framsta skalen till detta ar att det
gjorts mycket begransade investeringar sedan marknaden omreglerades,

27 Till skillnad fran explicit auktion d& kop av éverforingskapacitet sker i separat auktion innan
elpriserna p& spotmarknaden faststélls. Denna metod anvinds vid handeln pa 6éverféringsfor-
bindelser med omraden utanfér Nord Pool-omrédet, framst Tyskland, Polen och Estland.

28 Elbas ar en kortidsmarknad déar borsens aktorer kan hantera sin balans fram till timmen fore
drifttimmen.

2 Fenno-Skan 2 mellan Sverige-Finland, Nea-Jarpstrommen mellan Norge-Sverige, forstark-
ning av snitt 4 i Sverige (Sydlanken), dvs. forbindelserna till sydligaste delarna av Sverige,
Skagerack IV mellan Norge-Danmark (Jylland) och férbindelsen 6ver Stora Bélt.
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samtidigt som konsumtionen 6kat. Det finns dven ett stort antal alderstigna
produktionsanlaggningar som successivt behover ersattas. Eftersom kon-
centrationen redan ar hdg pa rakraftsmarknaden ar det av sarskild vikt att
aven nya aktorer ges sa goda forutsattningar som majligt att komma in pa
marknaden for att 6ka konkurrensen. Investeringar i nya produktions-
anlaggningar skulle aven verka aterhallande pa priserna. Konkurrensverket
anser att de restriktioner som for narvarande finns fér nya investeringar i
elproduktion vasentligt maste begransas.

Atgarder och initiativ for att skapa drivkrafter och undanréja hinder for
investeringar i elproduktion &r darfor vasentliga for elmarknadens utveck-
ling och dess majligheter att i framtiden mota samhallets krav. For att fa
befintliga och potentiella marknadsaktorer att investera i ny produktions-
kapacitet kravs stabilitet och langsiktighet i de energi- och miljopolitiska
styrmedlen, exempelvis elcertifikatsystemet, skatter och EU:s utslapps-
handelssystem. Fortroendet for marknadens funktion, hur effektivt den
regleras samt marknadens likviditet och transparens &r sarskilt viktigt for
nytilltradande foretag. En forutsattning for att investeringar ska bli genom-
forda inom rimlig tid ar att tillstandsprocesser, miljoprovningar, éverkla-
gandeprocesser etc. effektiviseras.

Flera av elmarknadens speciella sardrag - bl.a. att bade utbud och efterfraga
kan variera mycket fran ar till ar, att el inte kan lagras samtidigt som syste-
met kraver standig fysisk balans samt att det finns stora skillnader i pro-
duktionskostnader mellan olika kraftslag — leder till ett volatilt marknads-
pris. Detta utgor ett riskmoment som en investerare har att kalkylera med.
Det finns ett starkt samband mellan avkastning och risk. En 6kad risk hojer
avkastningskraven och verkar hammande pa investeringarna. Darmed finns
det en direkt koppling mellan politiska beslut som paverkar reglerings- eller
policyrisker och de avkastningskrav som investerare kommer att stélla for
att genomfora investeringar i elproduktionsanlaggningar.

Mojligheter till investeringar i ny produktionskapacitet &r en grundlaggan-
de forutsattning for en langsiktig jamvikt mellan utbud och efterfragan och
darmed for den framtida prisbildningen. Majligheter till intrade fran nya
aktorer ar vidare viktigt for att kunna framja en fungerande konkurrens-
marknad.

Incitamenten for att gora investeringar kan skilja sig mellan olika aktorer.
Finns det stora ekonomiska vinster pa en marknad sa ligger det naturligen i

142 Atgarder for battre konkurrens - konkurrensen i Sverige



Branschbeskrivningar — energimarknaderna

befintliga foretags intresse att bevara dessa vinster. En stor investering kan
sétta press pa marknadspriset pa el. En etablerad aktor maste darfor beakta
att en eventuell prissankning far effekter pa intédkterna pa foretagets sam-
lade produktion. Om en investering i stéllet gors av ett industriféretag, med
en stor elférbrukning, blir incitamentet det omvénda. En betydande inve-
stering som pressar priset far genomslag pa kostnaden for industrins hela
forbrukning. De foretag som har de starkaste incitamenten att investera i ny
produktionskapacitet har darmed inte samma forutsattningar som de eta-
blerade elproducenterna.

Elnatsmonopolet

Elnatet bestar av de lokala och regionala elnaten och hégspanningsnatet
(stamnatet). Stamnatet forvaltas och drivs av Svenska Kraftnat. Regionnéaten
ags av de tre stora energikoncernerna Vattenfall, E.ON och Fortum. Lokal-
naten ags av namnda energikoncerner och évriga, huvudsakligen kom-
munalt dgda, natforetag. | Sverige finns sammantaget ca 170 natforetag.

Det centrala regelverket for elmarknaden &r ellagen (1997:857). Lagen kré-
ver att natverksamhet ska drivas juridiskt atskild fran produktion och for-
saljning av el. Det finns dock inget hinder mot att de olika verksamheterna
har samma &gare och bedrivs inom samma koncern. Det finns daremot ett
krav pa viss funktionell uppdelning for natforetag med 6ver 100 000 nat-
kunder.3° Konkurrensverket anser att kraven pa atskillnad mellan natverk-
samhet och konkurrensutsatt verksamhet bér skarpas inom energisektorn
(se forslag 2.11 i Atgarder for battre konkurrens — forslag).

Energimarknadsinspektionen, El, &r sektoransvarig tillsynsmyndighet med
uppgift att folja bl.a. el-, naturgas- och fjarrvarmemarknadernas utveckling
och hartill hérande konkurrens- och konsumentfragor. El ska darutéver i
sin roll som natmyndighet se till att natverksamheten bedrivs effektivt, att
néattarifferna ar skaliga och att natféretagen vid 6verfdring av el och natur-
gas tillampar villkor som framjar konkurrensen inom handeln.

EU:s elmarknadsdirektiv3! kraver férhandsreglering (ex ante), dvs. att natta-
riffer eller metoderna for att faststélla tarifferna prévas innan de boérjar
tillampas. | propositionen Forhandsprovning av néttariffer (prop. 2008/09:141)

30 Ett motsvarande regelverk finns for naturgas.

31 Europaparlamentet och radets direktiv 2003/54/EG om gemensamma regler for den inre
marknaden for el och om upphérande av 96/92/EG.
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foreslas ny lagstiftning med forhandsreglering av néattarifferna. El ska i
forvag bestdmma vilka intékter eller metoderna for att berékna vilka intak-
ter varje natforetag far ta ut under en fyradrsperiod. Intakterna ska tacka
skaliga kostnader samt ge en rimlig avkastning pa satsat kapital. Férhands-
regleringen kommer att innebéra en 6kad forutsagbarhet for natféretagen
jamfort med nuvarande efterhandsreglering. Nuvarande problem med
langa och svara rattsprocesser lar dock kvarstd med den nya regleringen,
eftersom samma faktorer och berdkningsgrunder kommer att behdva fast-
stéllas. | den nya regleringen ska verkliga uppgifter for natets anskaffnings-
varden och rorelsekostnader anvandas i stéllet for standardiserade varden.
Detta torde underléatta El:s tillsynsarbete.

Ett tredje inre marknadspaket for el och naturgas

I september 2007 lade Europeiska kommissionen fram ett paket med forslag
pa reviderade el- och naturgasmarknadsdirektiv och forordningar som for
narvarande forhandlas med parlamentet. Huvudférslagen i paketet inbe-
griper att ytterligare skilja pa transmissionsverksamhet (stamnat for el och
naturgas) och konkurrensutsatt verksamhet, att bredda och forstarka den
nationella tillsynsmyndighetens uppgifter och befogenheter, samt att utdka
det europeiska samarbetet mellan saval tillsynsmyndigheter som mellan
systemansvariga.

For att sakerstélla val fungerande el- och naturgasmarknader &r det vasent-
ligt att natagare upplater natet till alla aktrer pa ett icke-diskriminerande
satt. Nuvarande krav pa funktionell respektive legal atskillnad anses inte i
tillréacklig utstrackning garantera icke-diskriminerande tilltrade till trans-
missionsnaten. Kommissionen foresprakar darfor i forsta hand att atskill-
nadskravet skarps sa att agandet av stamnaten skiljs fran dgandet av kon-
kurrensutsatt el- och naturgasverksamhet, s.k. &garmassig atskillnad.

Konkurrensverket delar kommissionens syn pa behovet av &garmassig
atskillnad inom energisektorn. Det ar ocksa viktigt att de slutliga kraven pa
atskillnad inte utformas sa att de pa nagot satt forhindrar en 16sning med
ett regionalt systemansvar. Konkurrensverket vill d&ven peka pa behovet av
regionalt samarbete mellan nationella tillsynsmyndigheter.

Elhandel och kundrdérlighet

Under 2008 uppgick antalet elhandelsféretag som saljer el till slutkunder i
Sverige till knappt 130. Ett 80-tal av dessa ar verksamma i hela landet men
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det &r endast ett tjugotal som mer aktivt marknadsfér sig i hela landet. De
tre storsta elhandelsforetagens marknadsandelar uppgar tillsammans till
drygt 40 procent av marknaden. Om man réknar in intressebolag (del-
dgande, partnerskap, etc.) blir denna andel dver 65 procent.

En fungerande elmarknad kraver aktiva kunder som gér medvetna val
mellan marknadens aktérer. | bérjan av 2009 hade narmare 65 procent av
elkunderna bytt elleverantdr eller tecknat nytt avtal med sin befintliga
elhandlare. Kunder med hdg forbrukning (féretag, villadgare) har hittills
varit betydligt mer aktiva. Uppskattningsvis ca 80 procent av forsaljnings-
volymen till slutkunder sker enligt avtal dar konsumenterna gjort aktiva
val. | genomsnitt byter ca 30 000 elkunder leverantor varje manad. Bytes-
frekvensen ligger i Sverige pa mellan 5-10 procent per ar, vilket ar en rela-
tivt hog niva vid en internationell jamforelse.

Slutkundsmarknaderna i de nordiska landerna ar &nnu nationella. Det ar
darfor betydelsefullt att harmonisera regelverk for leverantdrsbyten,
balansreglering, matning m.m. for att fa till stand en gemensam nordisk
slutkundsmarknad. Mojligheter fér konsumenterna att kopa el av valfri
elhandlare i Norden skulle 6ka konkurrensen pa slutkundsmarknaden.
Konkurrensverket stoder de nordiska regleringsmyndigheternas harmoni-
seringsarbete for att skapa en gemensam nordisk slutkundsmarknad.

Prisutveckling, skatter m.m. pa el

Det totala priset for el har 6kat efter regelreformeringen. Endast en del av
hushallskunderna (lagenhets- och villakunder) totala pris for el ar dock
mojlig att paverka genom aktiva val av elhandelsforetag respektive avtals-
form. Den konkurrensutsatta elen, svarar med de priser som gallt under
2008, for drygt 40 procent av det totala priset for el. Harav har elcertifikat-
priset utgjort drygt 3 procent och i priset ligger dven kostnader som &r hén-
forliga till utslappshandelssystemet, i storleksordningen 10 procent. Det
totala priset som konsumenterna betalar utgérs darutéver av natavgifter
(15-25 procent) samt elskatt och moms (ca 40 procent).

Pristkningen for hushallskunder under den senaste tioarsperioden forkla-
ras, férutom av det underliggande borsprisets utveckling (se nedan), till
stor del av 6kade elskatter. Skatteeffekten forstarks av att moms tas ut pa
elskatten. Elskatten hojdes fran 9,0 till 9,7 6re/kwWh nar elmarknaden
Oppnades for konkurrens 1996 och har darefter hojts successivt. Fran den
1 januari 2009 uppgar elskatten for flertalet svenska hushallskunder till
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28,2 6ére/kWh (18,6 6re/kWh i vissa glesbygdskommuner). Sammantaget
har elskatten exklusive moms darmed stigit med 213 procent. Ett annat skal
till hojda elpriser for elkunderna &r att det i maj 2003 infordes ett system
baserat p& handel med elcertifikat. Producenter av el fran férnybara
energikéallor stdds genom att tilldelas certifikat samtidigt som anvandarna
av el méaste kopa en viss andel certifikat i forhallande till mangden inkopt
el. Systemet avser att skapa incitament till investeringar i elproduktion med
fornybara energikéllor och kompensera producenten for att kostnaden for
sadan elproduktion ar hogre an fér annan elproduktion.

Elpriserna till saval hushall som industrikunder, exklusive natavgifter och
skatter, styrs i allt vasentligt av borspriserna pa Nord Pool. Avtal med ror-
ligt pris (t.ex. mdnadsmedelpriser) bygger pa priserna pa den fysiska spot-
marknaden, medan fastpris- och langa industriavtal normalt prissétts och
prissédkras mot forwardpriserna pa Nord Pools terminsmarknad. Pris-
utvecklingen pa Nord Pool, systempris (manadsmedel) under perioden
1996 t.o.m. februari 2009 och forwardpris (2009-02-27) for mars 2009-2014,
redovisas i figur 5.11.

Figur 5.11 Elpriser pa Nord Pool. Systempris 1996 - 2009 och forwardpris
2009 - 2014, kr/MWh
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Borspriset har varierat mellan olika ar, men sammantaget har prisnivan
stigit sedan 1996. Detta har flera orsaker. Elprisets niva och utveckling
paverkas i grunden framst av forhallandet mellan produktionskapacitet
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(utbud) och elférbrukningen (efterfragan). Sedan 1996 har skillnaden
mellan produktionskapacitet och elférbrukning successivt minskat vilket
drivit priserna uppat. Om utbudet i stéllet 6kas genom att ny produktion
tillférs marknaden eller om efterfragan pa el kan minskas genom bespa-
ringar och effektiviseringar skulle elpriset pressas nedat. | ett kort och
medellangt perspektiv varierar priserna pa elborsen utifran flera andra
utbuds- och efterfragepaverkande faktorer. Stor betydelse for den kortsik-
tiga utvecklingen av elpriset har framfor allt faktiska men éven forvéantade
hydrologiska forhallanden. Priset paverkas darutéver bl.a. av priset pa
utslappsrétter, branslepriser och produktionsskatter.

Handeln med utslappsratter leder till 6kade produktionskostnader foér pro-
duktion baserad pa fossila branslen. Elpriset paverkas indirekt av priset pa
utsléappsratter eftersom fossilbaserad kraftproduktion under stora delar av
aret ar prissattande pa Nord Pool. Priset pa utslappsratter paverkas bl.a. av
utbudet av utslappsratter totalt inom EU och av efterfragan i form av for-
delningen mellan lander och anldggningar. Aven branslepriserna paverkar
priset pa utslappsratterna. En 6kning av kolpriset, relativt priset pa olja och
gas, leder normalt till ett lagre pris pa utslappsratter om det finns en moj-
lighet for kraftproducenterna att skifta mellan olika brénslen i anlaggning-
arna. Foljaktligen gar priset pa utslappsratter upp nar priset pa olja och gas
okar relativt kolpriset. Fran slutet av 2008 har den ekonomiska tillbaka-
gangen och en darmed minskad efterfrdgan pa el i kombination med framst
kraftigt sankta olje- och kolpriser medfort kraftigt sankta elpriser p& Nord
Pool.

Trenden med langsiktigt stigande elpriser kan till viss del bero pa ett 6kat
handelsutbyte och en successivt stdrre integration mellan de nordiska och
de nordeuropeiska marknaderna, framst den tyska, som ofta, men inte
alltid, har en hogre prisniva. Denna effekt ar dock langt ifran entydig.
Damsgaard?3? argumenterar for att en 6ékad marknadsintegration och 6kad
overforingskapacitet tvartom kan leda till sankta priser bade i Norden och
pa kontinenten, bl.a. som en foljd av ett effektivare utnyttjande av det sam-
lade energisystemet — det vattendominerade nordiska och det termiska
systemet i norra Europa. En utjdmning av priserna i Norden och 6vriga
Europa kommer dock att ske, framst som ett resultat av att kostnaderna
for att bygga ny produktion pa langre sikt utjamnas.

32 Damsgaard, N, Mer dverforingskapacitet — ger det higre elpriser? Ekonomisk debatt nr 2 2007.
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5.3.2 Andra energimarknader

Fjarrvarmemarknaden

Fjarrvarme ar den vanligaste uppvarmningsformen for flerbostadshus i

234 av landets 290 kommuner. Fjarrvarmemarknaden motsvarar ca 47 TWh
arligen. Av denna mangd anvénds ca 60 procent for uppvarmning av bosta-
der, 30 procent for uppvarmning av servicesektorns lokaler och 10 procent
for varmebehov inom industrin.

Nar elmarknaden liberaliserades 1996 slopades den tidigare géallande kom-
munala sjalvkostnadsprincipen for fjarrvarme. Prissattningen pa fjarrvarme
blev darmed fri. Det kommunala dgandet har darefter minskat. Numera
star kommunala fjarrvarmeforetag for ca 60 procent av mangden distri-
buerad fjarrvarme i landet.

Fjarrvarme ar, atminstone i distributionsledet, ett naturligt monopol. Det
finns séledes bara ett fjarrvarmeforetag som distribuerar hetvatten inom
respektive lokalt ledningsnat. Till skillnad fran el- och gasmarknaderna
finns inte ndgot legalt krav pa uppdelning mellan produktion och distribu-
tion pa fjarrvarmemarknaden. Fjarrvarmeforetagen behéver inte ansluta
kunder som vill fa tillgang till distributionsnétet. Det finns heller inga krav
pa att lata andra hetvattenproducenter (t.ex. foretag med spillvarme) an-
sluta sig till natet och sélja denna energi till fiarrvarmeforetaget eller direkt
till kunder i natet. Daremot ar fjarrvarmeforetagen skyldiga att forhandla
om tilltrade till distributionsnatet med en tredje part som vill sélja varme till
eller via fjarrvarmeforetaget i fraga. Det berdknas att ca 5 TWh energi per ar
gar till spillo genom att andra foretag inte far tillgang till distributionsnétet.
Konkurrensverket argumenterar i samband med ldmnade forslag inom
fjarrvarmeomradet for behovet av prisreglering, en starkare atskillnad
mellan distribution och produktion samt 6kade majligheter till tredje-
partstilltrade (se forslag 2.6 i Atgérder for battre konkurrens — forslag).

Konkurrensverket driver for tillfallet tva konkurrenslagsarenden om fjarr-
varme. Till verket har inkommit klagomal om oskaélig prissattning pa fjarr-
varme i Uppsala och Stockholm. Utredningarna pagar och Konkurrens-
verket har inte tagit beslut i nagot av drendena.
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Naturgasmarknaden

Naturgasmarknaden inom EU har regelreformerats pa motsvarande satt
som elmarknaden. Handeln med gas har utsatts fér konkurrens. Natverk-
samheten drivs som elnéten i form av legala transmissions- och distribu-
tionsmonopol. Konkurrensutsattningen har skett gradvis, och fran och med
den 1 juli 2007 ar samtliga naturgasanvéndare berattigade att vélja natur-
gasleverantor. Totalt finns det ca 55 000 naturgasanvandare i Sverige, varav
ca 2 600 ar foretagskunder.

EU-landernas samlade energibehov tillgodoses till omkring 25 procent av
naturgas, medan naturgas svarar for endast ca 2 procent av den totala ener-
gianvandningen i Sverige. | de omréden som nas av naturgasnatet utgor
dock naturgas ca 20 procent av den totala energianvandningen. Naturgas
anvands framst i industriella processer och i fjarr- och kraftvarmeverk,

med ungefér 40 procent av den svenska forbrukningen vardera. Resterande
20 procent anvands framst av hushall (uppvarmning) och som fordons-
bransle. Den svenska naturgasanvandningen forvantas 6ka under de nar-
maste aren med ett minskat kapacitetsutrymme i naturgasnatet som foljd.

All naturgas i Sverige kommer for narvarande fran Danmark via en gasled-
ning 6ver Oresund. Ytterligare tillférselledningar till Sverige diskuteras
dock. En avser en anslutning av det svenska naturgasnatet till det norska
genom Skanled-projektet, som binder samman de norska naturgasfélten
med Osloomradet och vidare till Sverige samt Danmark. Ett annat infra-
strukturprojekt a&r Nordstream déar Gazprom tillsammans med E.ON och
BASF planerar dra en naturgasledning i Ostersjon fran Ryssland till Tysk-
land. En sammankoppling mellan Nordstream och det svenska nétet ar
mojlig, men nagra konkreta planer for det har inte presenterats.

Naturgasmarknaden har hg koncentration i saval grossist- som detaljistled
och inget nytilltrade har under senare ar skett i dessa led p& naturgasmark-
naden i Sverige. Det finns fortsatt endast tva, jaAmnstora, foretag verksamma
som naturgasgrossister i Sverige; Dong Energy (tidigare Nova Supply) och
E.ON Gas Sverige. Aven pé detaljistmarknaden &r koncentrationen relativt
hog; de tre storsta detaljistforetagen — E.ON Gas (53 procent), Dong (21) och
Goteborgs Energi (14), har ca 90 procent av marknaden.

En utveckling av naturgasmarknaden med fler tillférselledningar skulle
kunna bidra till ett stérre antal aktorer och en forbattrad konkurrenssitua-
tion pa naturgasmarknaden. Regering och riksdag ar eniga om behovet av
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en utbyggnad av fornybar energi, daribland biogas. Utvecklingen inom
biogasomradet ar stark och naturgasnéatet kan anvandas for att dven trans-
portera denna gas. | alliansens energiprogram fran februari 2009 framhalls
att investeringar i naturgasnéatet kan understddja introduktionen av biogas.
Konkurrensverket delar denna bedémning. (Se aven forslag 2.9 i Atgarder
for battre konkurrens — forslag.)

Drivmedelsmarknaden

Den sammanlagda bensin- och dieselanvandningen i Sverige uppgick 2007
till ca 9,9 miljoner kubikmeter. Forséljningen av bensin har minskat under
senare ar, medan dieselforsaljningen har okat. Dessa férandrade konsum-
tionsmdnster &r en foljd av en allt hdgre andel dieseldrivna fordon i nybils-
forséljningen. Forséljningen av etanol 6kade under 2007 med drygt 200
procent till 63 000 kubikmeter. Fran senare delen av 2008 och under 2009
har etanolforséljningen minskat, framst som en foljd av 6kad konkurrens
frén sjunkande bensinpriser.

ConocoPhillips salde under 2008 JET till Statoil. Affaren omfattade 163
automatstationer i Sverige samt ytterligare 111 automatstationer i Danmark
och Norge. JET ar som, framgar i figur 5.12 framst en betydande aktor pa
bensinmarknaden, varfor forvarvet i forsta hand paverkar konkurrenssitua-
tionen pé bensinmarknaden. Férvarvet av JET har starkt StatoilHydros
stallning pa bensinmarknaden. JET har profilerat sig som ett lagprisbolag
inriktat pa renodlad priskonkurrens med snabbt véaxande marknadsandelar
som foljd. JET deltog inte i den samverkan kring priser och rabatter som
ledde till att fem bensinbolag (Statoil, OKQ8, Shell, Preem och Hydro) fall-
des i saval Stockholms Tingsratt 2003 som i Marknadsdomstolen 2005.
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Figur 5.12 Marknadsandelar pa drivmedelsmarknaden 2007

Kélla: Svenska Petroleum Institutet, Olje&ret 2007
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5.4 Jarnvagsomradet

Marknaden for jarnvagstrafik brukar normalt delas in i tva olika markna-
der. Marknaden for godstrafik och marknaden for persontrafik. Fran ett
konkurrensperspektiv skiljer sig de bada marknaderna at genom att gods-
trafikmarknaden 6ppnades for konkurrens redan 1996, medan person-
trafikmarknaden endast delvis ar konkurrensutsatt. Trots den formella
Oppningen av hela godsmarknaden och en stegvis 6ppning av delar av
personmarknaden kan dock konkurrensen (sett till marknadskoncentra-
tionen) inte sigas fungera sarskilt effektivt pa ndgon av marknaderna.

Inom godstrafiken dominerar det statligt &gda Green Cargo AB alltjamt
med en narmare 80-procentig marknadsandel ar 2006 (Jarnvagsstyrelsen,
2008). Pa persontrafiksidan har SJ AB i princip ensamréatt pa den del av
trafiken som ar kommersiellt I6nsam. Resterande trafik som samhéllet
finner angeléget att bedriva subventioneras av stat och kommun och upp-
handlas sedan boérjan av 1990-talet i konkurrens och enligt avtal av trafik-
huvudmaénnen och Rikstrafiken. Ocksa inom denna del av marknaden har
SJ AB en betydande marknadsandel &ven om den har varierat mellan olika
ar och avtalsperioder, bl.a. till foljd av utfallet i upphandlingen av pendel-
tagstrafiken i Stockholm. SJ AB:s andel av den upphandlade trafiken har
dock legat kring 70-80 procent &ven om det funnits ar (2000) da den legat
strax under 50 procent (Alexandersson & Hultén, 2008).

Men aven om marknadsoppningen av savél gods- som persontrafiken inte
har skett i ndgon hdgre takt har den dock gett upphov till att en rad nya
jarnvagforetag etablerats.

I och med att det fran april 2007 aven blev fritt for andra jarnvagsforetag an
SJ AB att bedriva persontrafik med chartertdg och nattag har, aven om det
hittills inte har skett i ndgon storre utstrackning, vissa foretag gjort forsok
att etablera trafik inom dessa nischer. Aven p& godsmarknaden har en rad
nya foretag etablerats, &ven om de flesta fortfarande ar relativt sma.

| tabell 5.7 visas de jarnvagsforetag som var verksamma pa den svenska
marknaden 2008. Det finns relativt manga foretag pa bade gods- och per-
sontransportmarknaden. Till f6ljd av samarbeten och samédgande inom
branschen ar dock antalet, sett till fristdende foretag, inte lika stort.
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Tabell 5.7 Jarnvagsforetag verksamma inom person- och godstrafik i
Sverige, ar 2008

Foretag (agare) Kommersiell Persontrafik Godstrafik
persontrafik  enligt avtal

Arriva Tag AB X

A-train AB X

Bantag Nordic AB X
Cargo Net AB (Green Cargo) X
DSB First (DSB och FirstGroup) X

Green Cargo AB (svenska staten) X
Hector Rail AB X
Inlandsbanan AB (kommuner) X

Malmtrafik i Kiruna AB X
Merresor (SJAB och People Travel Group/Veolia) X

MidCargo AB X
Norrlandstag (SJIAB) X

Peterson Rail AB X
Railion Denmark AS (DB och NS) X
Roslagstag (TK och DSB) X

SJ AB (svenska staten) X X

Stena Recycling AB X
Stockholmstag (SJAB) X

Svenska Tgkompaniet AB (NSB) X X

TGOJ Trafik AB (Green Cargo) X
TX Logistik AB X
Tagfrakt Produktion AB X
Tagékeriet i Bergslagen AB X
Veolia Transport Sverige AB X X

Kalla: Jarnvagsutredningen 2 (SOU 2008:92), Transportstyrelsens tillstdndsregister samt
Banverket (2007), bearbetning av Konkurrensverket

Marknadsforhallande inom godstrafiken

Utover formella krav pa sakerhet, teknik och kompatibilitet kannetecknas
jarnvagsmarknaden for godstrafik, i likhet med annan infrastrukturverk-
samhet, av intradesbarriarer i form av héga initiala investeringskostnader
och infrastrukturella begrénsningar. Beroendet mellan godsforetagen inom
branschen ar relativt uttalat och manga av de mindre godsforetagen arbetar
som underentreprendrer och matarbolag till storre foretag. Vissa aktorer
befinner sig darmed i en beroendestéllning till sina konkurrenter och i
synnerhet till det storsta foretaget pa marknaden Green Cargo.

Green Cargo bildades i samband med bolagiseringen och uppdelningen av
SJ &r 2001 och har fortfarande en stark position i kraft av det tidigare mono-
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polet. Exempel pa omréden som ingar i Green Cargos, men inte konkur-
renternas verksamhet ar terminalverksamhet, ranger- och dragkrafts-
tjanster. Enligt Jarnvagsstyrelsen svarade de fyra stérsta godsforetagen ar
2006 tillsammans fér omkring 98 procent av omsattningen pa marknaden.

Tabell 5.8 Omsattning i miljoner kronor och marknadsandel i procent for
godstrafikbolag, &r 2006

Foretag Omsattning i Marknadsandel
mkr (%)

Green Cargo AB* 5204,0 77,3
CargoNet AB* 469,7 7,0
Malmtrafik i Kiruna AB 4493 6,7
TGOJ Trafik AB * 212,0 31
Hector Rail AB 132,0 2,0
Tagakeriet i Bergslagen AB 109,3 1,6
Nya Inlandsgods AB (konkurs 2007-07) 74,7 1,1
TX Logistik AB 57,1 0,8
Bantag Nordic AB 9,0 0,1
T&gfrakt Produktion Sv. AB (férlangt RA 9,0 0,1
2005-09 - 2006-12)

Nordic Haulage AB 59 0,1
De fyra storsta 6576,2 98,0

* | Green Cargo AB koncernen ingar CargoNet AB och TGOJ Trafik AB.
Kalla: Jarnvagsstyrelsen (2008)

I sin arliga branschanalys undersoker Jarnvagsstyrelsen konkurrensfor-
hallandena i branschen bl.a. utifran kunders och leverantérers forhand-
lingsstyrka i forhallande till godsforetagen. Tre viktiga leverantérskatego-
rier ar infrastrukturforvaltare, underhallsverkstader samt finansiéarer och
leasinggivare av jarnvagsfordon. Dessas forhandlingsstyrka &r generellt sett
stark. Aven kundernas forhandlingsstyrka bedoms vara férhallandevis
stark aven om det framst ar kunder med stora transportvolymer som har
mojlighet att paverka pris och kvalitet.

Overlag har godstransporter pa jarnvag lange haft svart att havda sig i
konkurrensen mot framfor allt vagtransporter. Utdver flaskhalsar i infra-
strukturen bidrar en hég grad av producentfokus och kvalitetsproblem till
foljd av daligt fungerande konkurrens inom branschen till en sddan utveck-
ling (SOU 2003:104 och Banverket, 2007).
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Marknadsforhallanden inom persontrafiken

Persontrafiken brukar traditionellt delas in i ldngvaga (interregionala)

och kortvéga (regionala) transporter. | praktiken har dock dessa granser
kommit att suddas ut alltmer och i manga fall samverkar trafikhuvud-
mannen och Rikstrafiken om att finansiera och organisera den upphandlade
trafiken. Flera trafikhuvudman samverkar ocksa om trafik inom och mellan
lanen och regeringen har pa senare ar beslutat om att trafikhuvudménnen

i Oresundsregionen respektive i de fyra nordligaste norrlandsléanen ska fa
gemensam trafikeringsratt att bedriva storregional trafik pa forsok. Dartill
bedriver SJ AB viss regionaltrafik, bl.a. i Malardalen, som kommersiellt
I6bnsam egentrafik.

SJ AB ar dominerande aktor inom persontrafiken, med ensamratt inom den
kommersiella trafiken och med en majoritetsandel inom den upphandlade
avtalstrafiken. Ensamratten ar utformad s att det &r SJ AB som ensamt
foretag har trafikeringsratt pa hela det av staten forvaltade jarnvagsnatet.
Darutover har trafikhuvudmaénnen ratt att organisera och utféra jarnvags-
trafik inom l&net. Rikstrafiken har réatt att organisera, dvs. upphandla men
inte utfora, transportpolitiskt motiverad interregional trafik. Som enda jarn-
vagsoperator med ratt till hela jarnvagsnatet kan SJ AB darmed fritt vélja att
trafikera saval regionala som interregionala strackor som man finner kom-
mersiellt lonsamma. Av detta foljer ocksa att trafikhuvudmannen inte har
ett formellt monopol pa jarnvagstrafik inom lanet, eftersom SJ AB dven kan
valja att trafikera vissa kommersiellt Idnsamma regionala stréackor. Det
forekommer t.ex. i Oresundsregionen i konkurrens med trafikhuvudman-
natrafiken. Man skulle daremot kunna séga att trafikhuvudmaéannen har ett
de facto monopol pa regional trafik eftersom trafikhuvudmannen vid sidan
om SJ AB ensamma har rétt att organisera och utfora trafik inom sitt 1an.
Detta gor de genom att upphandla av SJ AB och andra féretag, eller genom
att avtala direkt med SJ om att k6pa in vissa platser i SJ:s egen trafik.

Liksom pa godstrafikmarknaden ar intradesbarriarerna pa persontrafik-
marknaden betydande. Ut6ver flaskhalsarna i infrastrukturen, liksom
begransningar i tillgangen till underhallsverkstader ar t.ex. tillgangen till
jarnvagsfordon betydligt mer begransad an pa godssidan. | avsaknad av en
fungerande fordonsmarknad for persontrafik har aktérer med egna jarn-
vagsfordon som vill etablera sig i den kommersiella trafiken en betydande
fordel gentemot 6vriga foretag. Inom den upphandlade trafiken tillhanda-
haller daremot trafikhuvudmannen och Rikstrafiken egna eller av staten
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forvaltade fordon. Medan detta givetvis sanker etableringstrésklarna for
jarnvagsaktérer utan egna fordon innebéar det samtidigt en nackdel for
foretag som har tillgéng till egna och mer kostnadseffektiva fordon.

Utvecklingstendenser och framtida utmaningar

Den 6ppning som har skett pa persontrafikmarknaden avser bl.a. den
upphandlade trafiken. Vidare har marknaden for charter- och nattags-
trafiken 6ppnats for konkurrens fran april 2007, vilket kan innebara en moj-
lighet for nya och etablerade aktorer pa persontrafikmarknaden att 6ka sina
marknadsandelar. Inom den upphandlade trafiken fungerar konkurrensen
numera relativt val medan etableringar inom den mer sésongsbetonade
chartertrafiken hittills varit marginell. Marknaden préglas dessvérre av en
expanderande huvudmannatrafik. Tillsammans med alltmer otydliga
granser mellan den kommersiella och den samhallskopta trafiken skapar
det en osdkerhet om de framtida konkurrensforutsattningarna for kom-
mersiella aktorer pa persontrafikmarknaden.

Godstrafiken ar helt konkurrensutsatt sedan mer an tio ar med fri etable-
ringsratt for alla godkanda jarnvagsforetag. Trots detta &r marknaden fort-
farande i hog grad koncentrerad och styrkeforhallandena relativt ojamna
mellan marknadsaktdrerna.

For etablering av all jarnvagstrafik staller jarnvagslagstiftningen omfattande
krav pa sakerhet, kompatibilitet samt teknisk och finansiell formaga. Intrades-
barriérer i form av hoga initiala investeringskostnader i jarnvagstrafik beror
i ovrigt till viss del pa tillgangen till fordon men generellt sett ar jarnvags-
branschen en anlaggningstung och darmed kostsam verksamhet sarskilt i
etableringsskedet. Den begransade tillgangen till sparkapacitet skapar flask-
halsar och etableringshinder pa delar av jarnvagsnatet. Det faktum att det
fortfarande inte finns en effektiv och transparent kapacitetstilldelnings-
process leder ocksa till svarigheter for nya aktorer att etablera sig p& mark-
naden. Aven om detta géller for hela jarnvéagssektorn har det kanske sarskilt
kommit att paverka godstrafiken, eftersom tilldelningen av taglagen i viss
utstréckning styrs av vad som narmast kan liknas vid ett system av s.k.
grandfather rights, dar framfor allt persontrafik och samhallsképt trafik
traditionellt sett har getts foretrade framfér godstrafik.

Jarnvéagstrafiken i Sverige styrs i hog grad av utvecklingen i var omvarld
och inom EU. Aven om Sverige var forst i Europa om att delvis 6ppna
jarnvégen for konkurrens har tempot i omregleringen av jarnvagstrafiken i
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hog grad skiftat 6ver aren liksom motiven for de olika stegen i denna pro-
cess. Vissa beslut har varit nédvandiga for att uppfylla forpliktelserna mot
EU medan i beslut om t.ex. uppdelning av infrastruktur och trafik samt
decentralisering av ansvar till den kommunala nivan har Sverige varit fore-
gangare. Sarskilt pa senare ar har EU:s s.k. jarnvagspaket medverkat till att
driva pa reformeringen av lagstiftningen pd omradet. Med det andra jarn-
vagspaketet genomférdes den nya jarnvagslagen (2004:519) i Sverige sam-
tidigt som godstrafiken 6ppnades for konkurrens ocksd inom EU. Det tredje
och senaste jarnvagspaketet medfor att den internationella persontrafiken
med jarnvag oppnas for konkurrens fran den 1 januari 2010. Men dven om
en stor del av lagstiftningen for en battre fungerande jarnvagsmarknad i EU
nu ar pa plats finns stora brister i tillampningen i enskilda medlemsstater.
Detta leder inte séllan till att av medlemsstaterna dgda jarnvagsforetag
favoriseras i forhallande till konkurrerande foretag.
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5.5 Taximarknaden

Forsaljning av taxiresor omsatte ar 2007 enligt SCB 12,3 miljarder kronor,
vilket motsvarade 0,4 procent av BNP. Med taxiresor menas foérutom sed-
vanliga taxiresor transporter som finansieras av det allmanna sdsom fard-
tjanst, skolskjutsar och sjukresor. | december 2008 fanns ca 7 400 foretag
som hade tillstand att bedriva yrkesmaéssig taxitrafik. Dessa foretag hade
tillsammans narmare 15 000 fordon. Antalet féretag och fordon kan sagas
ha varit relativt konstant sedan taximarknaden liberaliserades ar 1990. Libe-
raliseringen innebar att fri prissattning inférdes samt att etableringskon-
trollen ersattes av fri etableringsrétt. Etableringskontrollen hade till dess
utforts av lansstyrelserna genom s.k. behovsprévning ur ett konsument-
perspektiv. Nastan direkt efter tidpunkten for liberaliseringen 6kade antalet
fordon med 26 procent.

Marknadsforhallanden

Taxiforetag verkar framst pa lokala och regionala marknader, vilket maste
beaktas vid en analys av konkurrenssituationen. Medan méanga foretag
agerar, och skapar ett hogt konkurrenstryck, i storstader och tatbefolkade
omraden, kan situationen vara helt annorlunda i mindre tatorter och pa
landsbygd. Enligt branschorganisationen Svenska Taxiforbundet var ar
2007 uppskattningsvis mellan 80 och 90 procent av samtliga taxibilar
anslutna till bestallningscentraler. Det totala antalet bestéllningscentraler
anges uppga till 350 stycken. Samverkan mellan taxiforetag inom en bestall-
ningscentral kan minska konkurrensen till nackdel fér resendrerna. Framfor
allt galler detta p& manga lokala marknader i mindre tatorter och i glesbygd
dar samtliga taxiféretag ofta ar anslutna till en och samma central. Men
bestallningscentralerna kan &ven vara en forutsattning for att taxiverksam-
het ska vara mgjlig att bedriva.

Resor med taxi utgors av konsumentbetalda resor (privatresor), offentlig-
och privatanstalldas tjansteresor som betalas av arbetsgivaren, sjukresor
betalda av landstingen samt fardtjanst som till stérre delen betalas av kom-
muner och landsting. Darutdver tillkommer av kommunen finansierade och
tidtabellslagda transporter av skolelever samt linje- och kompletterings-
trafik i glesbygd. | storstadsomradena och storre tatorter uppgar det all-
mannas kop av taxiresor uppskattningsvis till mellan 25 och 30 procent av
taxindringens totala intdkter medan foretags- och privatresor utgor resten.
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I smé tatorter och glesbygd uppgar de statliga och kommunala inkdpen
av taxiresor uppskattningsvis till mellan halften och uppemot 90 procent
av taxiforetagens intékter.

Skattefusk och olaglig taxitrafik ar tva foreteelser som snedvrider konkur-
rensen inom taxibranschen. For att 16sa dessa problem kravs andamals-
enliga regler och forutsattningar for att bedriva en effektiv myndighetstill-
syn. Konkurrensverket har tidigare efterlyst battre regler gallande s.k. taxa-
metertdmning (Konkurrensverket, 2007a).

Vidare kan prissattningen, framst gentemot privatresendrer, uppfattas som
kranglig och svar att forsta sig pa for konsumenten. Detta minskar forut-
sattningarna for en fungerande konkurrens genom att prisjamforelser
mellan olika taxiforetag forsvaras. En tydlig och enkel prisséattning bor oka
resendrernas fortroende for taxi som transportmedel och darmed &ven taxi-
resandet.

Enligt SCB steg priserna pa konsument- eller privattaxiresor med 35 procent
mer an KPI mellan tredje kvartalet ar 1990 och motsvarande kvartal 2007.
Jamfort med kostnaderna for att bedriva taxiverksamhet (taxiindex) 6kade
taxipriserna under samma period med ca 18 procent. Eftersom priset innan
ar 1990 var reglerat och darfor mojligtvis inte motsvarade kostnaderna for
en effektivt bedriven verksamhet ar det emellertid svart att dra nagra slut-
satser om konkurrensen fran ovan namnda prisstatistik. Framfor allt ska
nog prisutvecklingen analyseras utifran det 6kade utbudet av taxiresor och
en hogre serviceniva. Vad galler prisutvecklingen for 6vriga resor, dvs. de
som betalas av offentlig sektor och néringsliv, finns ingen tillganglig stati-
stik. Dessa aktorers kop av taxitjanster ska som regel foregas av en upphand-
ling i konkurrens enligt upphandlingsreglerna. Vad géller den offentliga
upphandlingen kan den ofta vara problematisk eftersom lokala marknader,
framst i glesbygd, ofta ar starkt koncentrerade vilket kan medféra att endast
ett fatal anbud laggs vid en upphandling. Konkurrensverket (2007a) har
darfor framhallit vikten av att offentliga upphandlingar av taxitjanster delas
upp i mindre delar for att forbattra sma taxiaktorers mojligheter att lamna
anbud.

Regelverk

EG-direktiv (96/26/EG) om ratt att yrkesmassigt bedriva person- och gods-
transporter pa vag m.m. omfattar i Sverige aven taxiverksamhet och styr
ratten till att bedriva person- och godstransporter pa vag m.m. Vagverket
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har dessutom, med stdd i yrkestrafiklagen(1998:490) och yrkestrafikforord-
ningen (1998:779), utfardat ett 15-tal férfattningssamlingar for taxitrafik.

I och med att en stor del av taxibranschens intakter kommer fran offentlig
sektor berdrs sektorn &ven av upphandlingslagstiftningen.

Ar 2000 inférdes ett undantag i konkurrenslagen for taxibranschen, det

s.k. legalundantaget (188). Orsaken till detta var vad som ansags vara ett
noédvandigt behov for taxiféretag att samordna bestallningar genom att
organisera sig i bestallningscentraler. Dessutom utféardades en férordning
(2000:1029) om gruppundantag fér avtal om viss taxisamverkan. Undan-
tagen innebar att foretagen i stor utstrackning far samarbeta om priser m.m.
utan att detta anses strida mot konkurrenslagen. Konkurrensverket (2007a)
har tidigare papekat att det ar angeldget att se dver statsmakternas beslut
om dessa undantag d& de hammar konkurrensen pa taximarknaden.

Sverige ar ett av fa lander som liberaliserat marknaden for taxiresor. Det ar
viktigt att folja upp denna reform for att ratta till oonskade effekter. Refor-
men har i stort lyckats bra. Taximarknaden utmarks av relativt 1aga in-
tradeshinder och det finns ett mycket stort antal taxiforetag. Detta medfor
att det ar svart eller resurskravande for berérda tillsynsmyndigheter, i
likhet med vad som géller for andra transportomraden sdsom akeri- och
bussbranscherna, att bedriva en effektiv tillsyn éver marknadsaktdrerna.
Under arens lopp har det frdn myndighetshall gjorts sarskilda insatser for
forbattra tillsynen 6ver taximarknaden med varierande resultat. Det finns
bl.a. indikationer pa att taxiforetag, kanske framst sddana som inte tillhor
sarskilda bestallningscentraler, ibland tar ut orimligt héga priser. Till detta
kan bidra att taxiresenarer inte ar valinformerade om prisséattningen pa taxi-
resor. Tillsynsmyndigheterna kan behéva genomfora ytterligare atgarder
eller ta fram en samlad strategi, efter samrad med taxibranschen, for att
komma till ratta med aktualiserade problem.
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5.6 Elektronisk kommunikation

Den svenska marknaden for elektronisk kommunikation &r dppen for inter-
nationella aktdrer och det finns inga begransningar i utlandska foretags
dgande av svenska foretag. Nar telelagen (1993:597) tradde i kraft 1993
Oppnades den svenska telemarknaden fér konkurrens efter att i princip ha
varit ett oreglerat monopol under stérre delen av 1900-talet. Darefter har
regelverket successivt dndrats, i stor utstrackning till foljd av olika EG-
direktiv.

Post- och telestyrelsen (PTS), &r central forvaltningsmyndighet med ett s.k.
sektorsansvar som innebéar att myndigheten har ett 6vergripande ansvar for
att framja utvecklingen inom omradet elektronisk kommunikation. PTS till-
lampar lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) som tréadde i
kraft 2003. PTS har meddelat ett stort antal beslut med stdd av LEK och
infort sarskilda skyldigheter for operatorer med betydande inflytande pa
marknaden.3?

5.6.1 Marknadsforhallanden

Enligt statistik fran Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA)
uppgick den sammanlagda omsattningen pa marknaden for elektronisk
kommunikation ar 2007 till drygt 84 miljarder kronor. Intékter fran fasta
telefonitjanster (inklusive fasta avgifter) och mobila tjanster utgjorde
vardera ca 22 procent av omséttningen. Intakterna fran radio- och tv-tjanster
svarade for narmare 25 procent av omsattningen. Ovriga intakter fordelades
bl.a. pa uthyrda teleférbindelser samt 6vriga tele- och nattjanster.

Marknaden for elektronisk kommunikation kan delas upp pa olika satt
samtidigt som det kan diskuteras vilka produkter som ingar, eller bor ingd,
i en marknadsbeskrivning. En viss uppdelning kan exempelvis bli mindre
meningsfull nér foretag ar verksamma inom flera olika segment och kan
erbjuda kunderna olika kombinationer av abonnemang och tjanster (eng.
multiple play) samtidigt som visst slag av utrustning kan anvéndas for att

3 For en narmare redogorelse av den sektorspecifika regleringen hénvisas till dokument av
PTS samt till tidigare rapporter av Konkurrensverket.
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utnyttja flera olika tjanster. Sedan marknaden 6ppnades for konkurrens
1993 har det ocksa skett betydande forandringar inom olika segment.

Nar det galler bredbandsmarknaden fanns enligt Mediavision (2009) i
december 2008 ett stort antal, knappt 65 operatdrer, som erbjod fast bred-
band péa den svenska konsumentmarknaden. Darutover erbjod en del kom-
muner bredbandsabonnemang till sina kommuninvanare. Antalet aktorer
som erbjod mobilt bredband var atta, dvs. betydligt farre. Samtidigt kan
konstateras att bredbandsmarknaden som helhet ar koncentrerad till ett
fatal aktérer som gemensamt svarar for mer an 80 procent av marknaden.
Flera av aktorerna pa bredbandsmarknaden har konsumenterbjudanden
inom saval fast telefoni som television, t.ex. TeliaSonera, Bredbandsbolaget
och Com Hem. 3

Den snabba tekniska utvecklingen och den 6kade konkurrensen har lett till
kraftiga prissénkningar och ett stérre och mer varierat utbud av teleproduk-
ter. Enligt statistik fran Statistiska centralbyran (SCB) har konsumentpri-
serna for teletjanster och teleutrustning nominellt minskat med drygt 34 pro-
cent mellan 1993 och 2008. Under motsvarande period har konsument-
prisindex (KPI) 6kat med drygt 23 procent. Detta betyder att priserna,
jamfort med KPI, fallit med drygt 46 procent. Detta framgar av figur 5.13
som visar utvecklingen av relativpriset for teletjanster och utrustning?*
under tidsperioden 1993-2008.

34 For en ingaende redogorelse av utvecklingen av variabler som abonnemang, intakter och
trafikminuter m.m. inom olika delar av omradet elektronisk kommunikation hanvisas till
rapporter frdn PTS.

35 Enligt SCB utgjorde teletjanster och teleutrustning ar 2008 narmare tre procent av den
privata konsumtionen.
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Figur 5.13 Utvecklingen av relativpriset for teletjdnster och utrustning
1993-2008. 1993=100, &rsgenomsnitt
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| ett internationellt perspektiv ar priserna for olika slag av elektroniska
kommunikationstjanster laga i Sverige. Detta har gallt for saval teletjanster
fran fast som mobil natanslutningspunkt samt bredbandsabonnemang,
vilket Konkurrensverket, med stod av statistik fran OECD, redovisat i tidi-
gare rapporter. | figur 5.14 redovisas priser for bredbandsabonnemang fran
operatérer verksamma i lander inom OECD.
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Figur 5.14 Lagsta och hogsta manatliga avgift for bredbandsabonnemang
for olika plattformar uttryckt i US-dollar, kopkraftskorrigerat,
logaritmisk skala, oktober 2007
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Kélla: OECD, (oecd.org/sti/ict/broadband), bearbetning av Konkurrensverket

Av figur 5.14 framgar att priserna for bredbandsabonnemang varierar pa-
tagligt inom OECD och priserna ar som regel lagre i lander med hardare
konkurrens. | Storbritannien, som ofta framhalls som ett foregangsland néar
det galler konkurrens pa telemarknaden, var priset for det billigaste bred-
bandsabonnemanget marginellt Iagre &n vad som géallde i Sverige.

Konkurrensen har inte bara en betydande paverkan pa priser utan inverkar
dven pé faktorer som kvalitet och kapacitet. Overlag tenderar kvaliteten pa
olika tjanster att 6ka samtidigt som priserna sanks. Ett satt att illustrera
detta ar att studera den hégsta hastighet som den f.d. monopolisten (eng.
the incumbent) kan erbjuda, vilket visas i figur 5.15.
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Figur 5.15 Snabbaste bredbandsuppkopplingarna (nedladdning) annon-
serade av den f.d. monopolisten. Alla tekniker, Mbit/s, oktober 2007
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Kélla: OECD, (oecd.org/sti/ict/broadband), bearbetning av Konkurrensverket. | Japan, som
exkluderats ur figuren, erbjod NTT 1 024 Mbit/s.

De snabbaste bredbandsanslutningarna av f.d. monopolister fanns i Japan
(visas ej i figuren), Sverige, Sydkorea, Frankrike och Finland. Som en jam-
forelse kan ndmnas att kabeloperatdrer med de hogsta erbjudna hastig-
heterna (minst 30 Mbit/s) via deras kabelnéat fanns i Australien, Frankrike,
Japan och Luxemburg. | Sverige var den erbjudna hastigheten 25 Mbit/s.

Vad galler antal abonnemang kan konstateras att Sverige i ett internationellt
perspektiv fanns bland de 8 lander som i juni 2008 hade 6ver 30 abonnenter
per 100 invanare. Samtliga nordiska lander hade fler bredbandsabonnemang
per 100 invanare an vad som gallde for genomsnittet av OECD-lander. Det-
ta framgar av figur 5.16 som aven utvisar fordelningen mellan anslutnings-
formerna DSL3¢, kabel-tv-nat, fiber/LAN och évriga anslutningsformer. For
Sveriges del utgjorde DSL som anslutningsform drygt 60 procent av det
totala antalet anslutningar medan kabel-tv-nét och fiber/LAN vardera ut-
gjorde ca 20 procent. | juni 2005 utgjorde DSL som anslutningsform enligt
OECD knappt 70 procent av det totala antalet anslutningar i Sverige, dvs.

36 DSL &r forkortning for Digital Subscriber Line och finns i ett antal varianter, t.ex. ADSL och
VDSL.
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andelen for DSL har minskat med drygt 10 procentenheter mellan juni 2005
och juni 2008.

Figur 5.16 Antal bredbandsabonnenter per 100 invanare fordelade efter
anslutningsform, juni 2008

100 -
35,0 l "
10,0 - |

250 4

200 4
150 4
100 4
5.0 4
0.0 v
-

RN e e & & o g cR D EE &8
FSSSSESSsFESE SOFSEFEEFSREELS
- 5 E R G = P =] o o =
ESFL 552 EEEEEE* »E’Di:%-n_-_-_'_.,‘gé"f*q;;;t
F s = 3 L & i 5 5 e & =08 & A s =
o 2 ¥ oF 3 s a5 #

7 < F = =
& &
= =

mD5L mKabel ®Fiber/LAN W Andra anslutningsformer

Kélla: OECD, (oecd.org/sti/ict/broadband), bearbetning av Konkurrensverket

5.6.2 Betydelsen av infrastrukturbaserad konkurrens

I en rapport som utarbetats av Ernst & Young (2009) pa uppdrag av Kon-
kurrensverket konstateras att den tekniska utvecklingen har drivit fram en
konvergens mellan telekom-, medie- och hemelektronikindustrin. Telekom-
operatorer offererar i tillagg till telefonitjanster bade Internet och TV-tjans-
ter. TV-distributorer offererar telefoni- och bredbandstjanster. Framvéxten
av Internet har skapat en helt egen distributionsform dar alla typer av
medietjanster kan distribueras oberoende av den underliggande fysiska
infrastrukturen. Detta har skapat rena tjansteleverantorer av telefoni (t.ex.
Skype) eller TV (t.ex. Joost).

Den tekniska utvecklingen driver dven behovet av ny elektronik som klarar
av att hantera alla dessa nya tjanster, bade i och utanfor hemmet. Fér hem-
met har det exempelvis tillkommit set-top-boxar (for att hantera digitala
TV-signaler) och mediespelare (for att enkelt kunna spela upp olika former
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av media i hemmet). Mobiltelefonen har gétt fran att vara en relativt enkel
produkt for telefoni till att bli allt mer komplex och innefatta allt fler tjans-
ter. Mobiltelefoner kan t.ex. innehalla tjanster for video, musik, Internet,
fotografering och positionering férutom majligheten att ringa vanliga
samtal. Den tekniska utvecklingen har ocksa drivit pd nya konsument-
beteenden, dar konsumenten vill ha tillgang till media nar som helst, var
som helst och pa vilken enhet som helst. Den konvergerande marknaden for
media och kommunikationstjanster stéller helt nya krav pa marknadens
aktorer, affarsmodeller och samarbeten.

En faktor av vasentlig betydelse for samhallsutvecklingen ar tillgangen

till bredband. Kravet pa allt hdgre hastigheter och kapacitet (bandbredd)
for elektronisk kommunikation 6kar starkt och det &r inte telefoni som ar
padrivande utan datakommunikation. Anda sedan marknaden for data-
kommunikation uppstod i kdlvattnet av datoriseringen har behovet av att
overfora allt storre dataméangder gradvis okat, vilket okat efterfragan pa
hogre hastigheter. Fran att foretagsforbindelser i borjan av1980-talet ofta var
i hastigheter mellan 9 600 bit/s och 64 Kbit/s och de flesta hushall helt
saknade datakommunikation, & numera hastigheter om 2 Mbit/s vanligt
forekommande i hushall och de flesta foretag har forbindelser som medger
betydligt hogre hastigheter.

Aven vad giller tradlés kommunikation 6kar kapacitetsbehoven, och har i
synnerhet drivits starkt i takt med att mobilt bredband introducerades pa
marknaden &r 2006. Mobiltelefoninaten har vaxande volym trafikminuter
for telefonsamtal, och kraftigt véxande méngd datakommunikation, inklu-
sive en begynnande efterfragan pa TV-tjanster. Denna utveckling driver
ocksa efterfragan pa optisk fiber i form av kapacitet till basstationerna.

For att mota slutkundernas behov kommer det i framtiden att behdvas
betydligt mer kraftfull natinfrastruktur i tatorterna och en tékad anvandning
av fiber, som ar ett kommunikationsmedium dér data kan 6verforas langre
strackor. Detta understdds av PTS som i rapporten Bred och langsiktig analys
av omradet elektronisk kommunikation (2009b) konstaterar att samhaéllet ar helt
beroende av elektroniska kommunikationstjanster genom att konsumenter,
foretag och offentlig sektor efterfragar tjanster som kraver allt mer bandbredd
och 6kad mobilitet. IT-infrastruktur med hog dverforingskapacitet &r dven
viktigt for regional och lokal utveckling.
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Sammantaget finns det mycket som talar for att utvecklingen i riktning mot
hogre datakommunikationshastigheter kommer att fortsatta under éver-
skadlig tid, vilket staller allt hogre prestandakrav pa naten och darmed
behov av 6verforingsmedia som kan klara av mycket héga hastigheter.

| en rapport av OECD (2008a) riktas uppmarksamheten pa den snabba ut-
vecklingen av bredbandsmarknaden bade vad géller prispress och 6kad
prestanda. OECD lamnar ocksa forslag till tgarder som regeringar, poli-
tiker och andra beslutsfattare sdsom tillsynsmyndigheter kan vidta vad
géller bredbandsinfrastruktur.

Enligt OECD &r det marknaden som i férsta hand ska svara for utbyggna-
den av bredband och darmed tillgodose den efterfrdgan som olika katego-
rier av kunder har. Samtidigt kan det forhalla sig sa att statliga och andra
atgarder kan vara motiverade, vilket exempelvis kan vara fallet om kund-
underlaget ar bristfalligt. Nar det finns risk for konkurrenssnedvridningar
bor politiker och andra beslutsfattare begréansa det kommunala inslaget till
att endast omfatta grundlaggande element som upplatelse av passiv infra-
struktur. OECD riktar ocksa uppmarksamheten mot att staten och kom-
muner aktivt bor minska intradesbarriarerna for att framja utbyggnaden
av infrastruktur. Det kan galla forenklingar av administrativa rutiner och
former for gravtillstand och markavtal. Avgifter for att anlagga fiber pa
kommunal mark bér dessutom vara skéliga och inte diskriminerande.

5.6.3 Hur kommuners agerande paverkar forutsattningarna
for infrastrukturkonkurrens

Infrastrukturbaserad konkurrens innebér att mer an ett foretag tillhanda-
haller infrastruktur, och typiskt sett ocksa infrastrukturtjanster. Nar infra-
strukturbaserad konkurrens ar mojlig, ar sadan att foredra framfor tjanste-
baserad konkurrens inom samma natverk. Fér den forstnamnda typen av
konkurrens ar behovet av reglering mindre, dvs. riskerna for reglerings-
misslyckanden &r ocksa mindre. Dessutom ar konkurrenstrycket hardare
nér det finns konkurrerande néatverk. Renodlad tjanstebaserad konkurrens
satter press pa dominanta och etablerade foretag vad galler effektivitet och
service gentemot slutkunder samt priser. Infrastrukturbaserad konkurrens
medfor ocksa sddan press, men skapar dessutom ytterligare tryck pa dem
som utsatts for sadan konkurrens att fornya och uppgradera tjansteutbudet,
att differentiera prisstrukturer och att forbattra den interna effektiviteten.
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Med andra ord sa genererar infrastrukturbaserad konkurrens dven dyna-
miska effektivitetsvinster och inte bara statiska. Som framgatt av beskriv-
ningen ovan ar detta fallet for omradet elektronisk kommunikation.

PTS har i skilda ssmmanhang framfort att kommunerna har en central roll
for den framtida utvecklingen inom bredbandsomradet. Detta har gallt sa-
val kommunernas agerande i egenskap av markagare och tillstandsgivare
som deras agerande i egenskap av natagare. Hur en kommun véljer att
agera i dessa tva roller &r av stor betydelse for forutsattningarna for en hall-
bar konkurrens pd marknaden. Ageranden som férsenar introduktionen av
nya och innovativa tjanster kan, inte minst nar det géaller bredband, fa stora
negativa féljder for samhallsekonomin.

P& uppdrag av Konkurrensverket har foretaget A-focus (2008) belyst hur
kommuner och kommunalt 4gda bolags ageranden inverkar pa forutsatt-
ningarna for infrastrukturbaserad konkurrens inom olika delar av mark-
naden for elektronisk kommunikation. Studien har inriktats pa att ur ett
konkurrensperspektiv redogdra for de mest betydelsefulla problemen och
konsekvenserna av olika ageranden. Studien har omfattat fast infrastruktur
for elektronisk kommunikation, foretradesvis optisk fiber. Mobila tjanster
har inte omfattats men daremot har fast infrastruktur som anvands i trad-
I16sa nét inkluderats, t.ex. kapacitet till radiobasstationer.

I det foljande redogors i olika delar for A-focus problemanalys och slutsat-
ser. De problem som uppkommit har i allt vasentligt konstaterats vara rela-
terade till situationer som aterfinns i stadsmiljo, vilket d&ven ar rapportens
fokus. P& basis av analysen har A-focus lamnat forslag till atgarder som
syftar till att ta bort hinder for etablering av fibernatsinfrastruktur och dar-
med forbattra forutsattningarna for hallbar konkurrens. Konkurrensverkets
rekommendationer och forslag aterfinns i slutet av detta avsnitt och i rappor-
ten Atgérder for battre konkurrens — forslag (forslag 2.10).

Olika aktorers behov av fiberinfrastruktur

Att anldgga fast infrastruktur som optisk fiber &r en kostsam process och for
flertalet aktorer ar det inte ekonomiskt mojligt att i nagon storre utstréack-
ning anlagga sadan infrastruktur helt pa spekulation, dvs. utan ett visst
sakrat kundunderlag.

De teleoperatdrer och liknande som har behov av att anlagga fiber i en stad
kan ha det av olika anledningar. Beroende pa tillgangen pa svart fiber och
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priserna pa sadan &r de intresserade av att anlagga egen fiber eller att hyra
fiber av andra. Nedanstdende beskrivningar har foretradesvis fokus pa
forbindelser till slutkund, dvs. accessforbindelser. For aktdrer av radionét ar
det i forsta hand férbindelser till radiobasstationer som avses. | vissa fall
kan det emellertid &ven rora sig om att aktéren vill dra en stamnétsférbin-
delse till, eller genom, en stad.

Operatorer av fast telefoni och Internettjanster

Tele- och Internetoperatérer vander sig till foretags- eller privatkundsmark-
naden och deras kapacitetsbehov drivs framst av slutkundernas 6kade krav
pa hogre datakommunikationshastigheter, dvs. fast bredband. Hastighets-
behoven dverstiger allt oftare vad som normalt sett kan hanteras med kop-
parkabel, mer dn pa mycket korta avstand, och darfor behovs fiber i allt
storre utstrackning. Detta kan innebéra att fiber allt oftare efterfragas direkt
till en foretagsfastighet eller ett flerfamiljshus. Utbyggnad av fiber i access-
natet sker sallan pé spekulation, och i synnerhet vad galler anslutningar till
foretag sker utbyggnad vanligtvis som ett direkt resultat av efterfragan fran
en specifik slutkund. Ledtiderna &r da jamforelsevis korta eftersom slut-
kunden varken kan eller vill vanta mer an ndgon manad pa att f& kommu-
nikationsférbindelsen upprattad och flera olika operatdrer konkurrerar om
slutkunden med bl.a. pris och leveranstid. Den som vinner slutkunden far
en garanterad intédkt som ger operatdren det ekonomiska incitamentet att
anlagga en fiber till den aktuella adressen. Dérefter kan operatren bearbeta
andra slutkunder i samma eller narliggande fastigheter och nétets fin-
maskighet 6kas successivt. Operatérer av fast telefoni och fasta Internet-
tjanster ar sdledes ofta mer beroende av korta ledtider t.ex. vad galler hand-
laggning av gréavansdkan dn andra operatorer - i synnerhet nar de adres-
serar foretagskundssegmentet.

Operattrer av kabel-tv och LAN

Operatdrer av kabel-tv eller LAN (eng Local Area Networks) vander sig
primért till privatkundsmarknaden och erbjuder i allt stérre utstrdckning
s.k. triple-play, dvs. tv, Internetaccess och fast telefoni. Vad géller kabel-tv
har dessa nét funnits sedan 80-talet och de uppgraderas successivt i takt
med bredare erbjudanden och kundernas efterfragan pa htgre kommuni-
kationshastigheter. For att kunna klara av att erbjuda héga hastigheter till
boende i en flerfamiljsfastighet eller radhuskvarter s kravs det forbindelser
med mycket hdga hastigheter till fastigheten - oavsett om kabelstrukturen i
sjélva fastigheten &ar kabel-tv (koaxial) eller LAN (ethernet kat 6). Déarav
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finns det ett védxande behov att anldgga fiber till fastigheter dér operato-
rerna ar verksamma. Natutbyggnaden har relativt lang planeringshorisont i
den befintliga kundstocken, men kan ocksa paverkas av enstaka kundaffa-
rer i t.ex. flerfamiljshus som byter kabel-tv operator, installerar LAN-nat,
eller valjer att uppgradera naten till att hantera dverforingen av data med
hogre hastigheter.

Operatorer av tradlgsa nat

Kapacitetsbehoven 6kar aven for operatorer av tradldsa néat - for saval sta-
tionar som mobil kommunikation. Dessa erbjuder t.ex. telefoni och/eller
datakommunikationstjanster, vanligtvis till bade foretag och privatkunder.
Aven for dessa aktorer stélls det allt storre krav pd hogre hastigheter i
kommunikationen, i kombination med en 6kad méngd trafik. Allt fler av
operatoérernas befintliga basstationer i tatorter kommer dérfor under de
narmaste aren att behova forbindelser med hog hastighet fram till de stallen
dar de &r placerade. Det ar dessutom sa att operatorerna av tradlésa nat
gradvis beh6ver fortata sina nét, i synnerhet i tatorter, vilket innebar fler
basstationer med behov av fiber fér s.k. matning.

Av ovanstaende segmentering framgar att fiberbaserad infrastruktur har
betydelse for manga slutkundsmarknader, och darfor ar av stor betydelse
for samhéllet i stort.

Marknadsstruktur och konkurrens

Marknaden for elektronisk kommunikation beskrivs vanligtvis utifran olika
foradlingsnivaer, vilket illustreras i figur 5.17 som dven utvisar andelen av
produktionskostnaden som kan hanféras till de olika foradlingsnivaerna.
Aven om mindre foradlade tjanster i grossistledet &r en vasentlig andel av
marknaden och produktionskostnaden for tjansterna far man inte glomma
att det alltid ar slutkundernas efterfragan pa elektroniska
kommunikationstjanster som telefoni, Internet och television som &r motorn
i marknaden.

Slutkundstjanster: P& den hogst foradlade nivan finns de slutkunds-
tjanster som erbjuds av operatorer till foretag och hushall. Exempel pa
sadana slutkundstjanster ar telefoni och Internetaccess. | de flesta fall
kan dessa typer av tjanster delas upp i tre grundladggande komponenter;
anslutning till nétet, trafik och tillaggstjanster.
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Kapacitetstjanster: Pa nivan under slutkundstjansterna finns transmis-
sionskapacitet. Ibland séljs kapacitetstjanster som grossisttjanster till
olika operat6rer som i sin tur foradlar den till slutkundstjanster, ibland
anvander den som producerar kapacitetstjansten den for eget bruk for
att producera slutkundstjanster (vertikal integration).

Svart fiber: For att kunna producera kapacitetstjanster behdvs ett kom-
munikationsmedium i vilket data kan 6verfdras langre strackor. Fiber
ar ett sddant medium. | fibern éverfors data genom ljus, till skillnad mot
t.ex. koppar dar den dverfors med elektriska signaler. Benamningen
svart fiber avser en tjanst och syftar pa fibern i sin oféradlade form, dvs.
utan de tillhérande aktiva elektroniska komponenterna som anvands
for att ”lysa upp” fibern. Alternativ till svart fiber kan vara kopparkabel
eller radiokommunikation - om kapacitetskraven inte ar riktigt lika
hoga.

Kanalisation: Som kanalisation betraktas alla de fysiska utrymmen dar
t.ex. fiber kan anlaggas for att nyttjas till tjanster for elektronisk kom-
munikation. N&r det galler fiber avses med kanalisation de rér i marken
som fibern kan ligga i utan att skadas. Om fibern inte anlédggs vid sam-
ma tidpunkt som roéren kan den blasas in i tomréren, upp till ca tvd km
innan ny anslutningspunkt behovs. Ror finns i manga olika storlekar
och utférande for olika andamal, miljoer, kvalitet och storlekar.

Figur 5.17 Hlustration av olika foradlingsnivaer samt andelen av
produktionskostnaden som kan hanforas till de olika nivaerna.
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Det ar vanligt med vertikal integration som omfattar flera av foradlingsni-
véerna i den ovanstdende vardekedjan, men det forekommer ocksa att en
foradlingsniva delas upp mellan flera olika typer av aktorer. Vad galler
vertikal integration &r det an sa ldnge ovanligt att ndgon aktor enbart ar
verksam inom kanalisation utan de som forfogar 6ver kanalisation, t.ex.
kommuner, kommunala stadsnét och TeliaSonera, séljer svart fiber eller
mer foradlade tjanster hdgre upp i vardekedjan.

Om det foreligger direkta etableringshinder eller om de kommunala avgif-
terna ar sa hoga att de hindrar eller avskracker investeringar aventyras
fiberinfrastrukturutbyggnaden. Detta far konsekvenser for konkurrensen
och i slutédndan priset gentemot kund. Det ar varken rimligt eller efter-
stravansvart att ett eller ett fatal foretag eller organisationer ska sta for hela
investeringen. Det ar inte heller att forvanta sig att kommuner annat an
undantagsvis kommer att anlagga och tillhandahalla svart fiber i den ut-
strackning som marknaden framéver totalt sett kommer att efterfraga. Av
ovanstdende anledningar ar det 6nskvért att eliminera etableringshinder.

Det efterstravansvarda, fran saval investerings- som konkurrenssynpunkt,
ar att flertalet foretag och organisationer bidrar med investeringarna och att
bestdende konkurrens kan etableras inte bara pa tjansteniva utan ocksa
langre ned i vardekedjan — atminstone i tatorter dar kundunderlaget ar till-
réckligt stort. Marknaden for elektroniska kommunikationstjanster karakta-
riseras av mer intensiv konkurrens ju hégre upp i vardekedjan man studerar
och lagre konkurrens langre ned i vardekedjan, dvs. pa svart fiber och
kanalisation. Pa kanalisation som &r den lagsta foradlingsnivan finns det
t.ex. pa kommunal niva i tatort endast i undantagsfall ndgon aktor som hyr
ut denna insatsvara och da endast i begransad omfattning.

Det faktum att kanalisation och svart fiber utgér en stor andel av den totala
produktionskostnaden for elektroniska kommunikationstjanster innebar att
ju langre ned i vardekedjan som konkurrensen ar tillfredsstéllande desto
lagre kan slutkundspriserna bli.

Om det inte framover kommer att finnas tillracklig tillgang till svart fiber
eller kanalisation i Sveriges tatorter pekar allt pa att utvecklingen kommer
att bli en 6kad dominans av de f& aktorer som har tillgang till kanalisation
och fordelaktiga marktilltradesavtal, dvs. foretradesvis TeliaSonera och
kommunala stadsnét i vissa stader. Utbyggnad av fiber i tatorter ar saledes
inte bara en fraga for att tillgodose samhallet med hdgre datakommunika-
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tionshastigheter utan ocksa om att sakerstalla en tillfredsstallande 1ang-
siktigt hallbar konkurrens pa marknaden for elektronisk kommunikation.

De olika kommunala férvaltningarna, de kommunalt &gda stadsnéten,
energibolagen och fastighetsbolagen ar tillsammans nyckelaktorer inom
omradet. Att kommuner som kontrollerar tilltrade till kommunal mark i
staderna ger operatérer och andra aktdrer mojlighet att anlagga fiber, eller
hyra svart fiber, &r 6nskvart och borde uppmuntras da detta lagger grunden
for en sund konkurrens pa marknaden for elektroniska kommunikations-
tjanster.

Kommuners verksamhet inom omradet

Manga kommuner &r verksamma inom omradet fiberinfrastruktur genom
direkt eller indirekt agande av stadsnét eller fastighetsnét i bostadsbolag
(allménnyttan), vilket det finns historiska forklaringar till.

Kommunernas engagemang harstammar i stor utstrackning fran okade
kostnader for hyrda forbindelser for deras egna interna kommunikations-
behov. | stor utstrackning foranleddes detta av att TeliaSonera, i borjan pa
attiotalet, &ndrade sin prisséttning pa hyrda forbindelser for att minska
betydelsen av ledningens langd pé priset mot kund. For aktorer som efter-
fragade langa forbindelser innebar denna forandring en prissankning men
for kommuner som hade ménga korta forbindelser innebar forandringen
generellt sett en prishdjning. Detta drev i sin tur fram ett behov hos kom-
munerna av alternativa leverantdrer och alternativa I6sningar. Nar dessa
inte fanns sdg kommuner en mojlighet att sjalva anlagga fiber for att mota
sina egna behov — en affar som, &tminstone tillsynes, ofta &ven kunde
réknas hem inom en relativt kort tidsperiod. Detta innebar begynnelsen till
stadsnaten, som i takt med forfragningar fran foretag dven borjade véxa for
att mota den privata sektorns behov.

Parallellt med etableringen av stadsnaten inkom aven forfragningar fran
andra aktorer teleoperatdrer som ville anlagga fiber. Detta gav till f6ljd att
kommunerna tvingades att ta stéllning till om de skulle hyra ut svart fiber
eller andra mer foradlade tjanster, samt huruvida kommunen skulle tillata
aktorer att grava pa kommunal mark for att anlagga fiber. Kommunerna
har i denna fraga kommit fram till olika slutsatser, vilket innebar att de
anlagt olika mycket fiber, hyr ut olika mycket och ar i varierande utstrack-
ning tillmotesgaende vad avser markavtal och gravtillstand. Noteras ska
aven att anldggning och uthyrning av s.k. svart fiber ar en frivillig kommu-
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nal verksamhet dar vissa kommuner ar mer aktiva an andra. Likasa finns
heller inget som pa generell basis vare sig reglerar eller ger vagledning i
fragan om avtal och gravtillstand ska eller bor beviljas i stor eller liten
utstrackning och pa vilka grunder.

Kommunala aktiviteter med koppling till fibermarknaden

Kommunerna bedriver ett antal olika aktiviteter och verksamheter som
direkt eller indirekt har inverkan pa olika aktérers incitament och
mojligheter att anldgga natkapacitet i kommunen.

1. Kommunen ager och driver stadsnat
2. Kommunen ager flerfamiljshus dar de erbjuder bredband
3. Kommunen ingar markavtal och beviljar gravtillstand

Stadsnatsverksamheten

Ett stort antal av Sveriges kommuner bedriver stadsnatsverksamhet, &ven
kallade lokala bredbandsnat. Med kommunalt stadsnat avses i studien att
kommunen har anlagt fiber och hyr ut denna i mer eller mindre féradlad
form till kommersiella aktorer.

Stadsnéten varierar stort, bade vad galler omfattning och inriktning. Det
finns ca 150 kommunalt &gda stadsnat. Enligt PTS senaste métning &r det ca
100 aktorer som erbjuder svart fiber som tjanst i Sverige men fér de flesta
kommuner ar verksamheten annu relativt begransad och det &r inte mer én
ett tiotal stadsnat som har arliga intakter p& mer an 4 till 5 miljoner kronor.
Genomsnittet uppgar till ca 2 miljoner kronor per ar och medianen till
mindre &n en miljon kronor per ar.

Stadsnaten drivs i olika former. En del drivs som en avdelning i eller ett
dotterbolag till det kommunalt &gda energibolaget. Syftet med att forlagga
stadsnatsverksamheten i eller under energibolaget har varit synergieffekter,
dar bada ledningsagarna utfor liknande arbeten och ar vana vid att driva
langsiktiga infrastrukturanlaggningar. Att energibolagen har kapital och en
lang ekonomisk uthallighet utgor ytterligare en anledning till att placera
stadsnatsverksamheten déar. Stadsnaten kan dock aven forvaltas pa andra
sétt, t.ex. som en avdelning med eget resultatansvar inom den kommunala
verksamheten. Kommunerna har sannolikt sett fordelar &ven med denna
forvaltningsform, &ven om ett tatare band 6kar riskerna med att stadsnéts-
verksamheten framjas pa olika satt gentemot andra konkurrenter.
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Det rader en stor variation avseende foradlingsgraden pa de tjanster som
stadsnaten erbjuder. De lagst foradlade formerna ar kanalisation for svart
fiber, och tjansten svart fiber. Mer foradlade tjanster r natkapacitet t.ex. i
form av ethernetforbindelser eller liknande. | vissa fall erbjuder stadsnéaten
mer eller mindre kompletta slutkundstjanster for telefoni eller Internet-
access, vilket i princip ar fullvardiga teleoperatorstjanster.

Manga stadsnat drivs som s.k. dppna nat, vilket innebér att stadsnatet
erbjuder svart fiber och eventuellt kapacitetstjanster till tjansteleveranttrer
som tillats att leverera slutkundstjanster via natet. Det forekommer att
stadsnatet sjalvt levererar slutkundstjanster i konkurrens med tjansteleve-
rantérerna. Fordelar som framhalls av foresprakare for 6ppna stadsnat ar
bl.a. att det &r snabbt och enkelt for tjansteleverantdrer att ansluta kunder i
natet, med konkurrens mellan tjansteleverantdrer och stor valfrihet for kun-
derna till foljd. Vart att notera ar dock att i de kommunalt 6ppna néten
utgors tjansteoperatdrernas kostnad till natdgaren (dvs. kommunen) inte
sdllan av s& mycket som 90 procent av slutkundspriset. Tjansteoperatorer-
nas faktiska mojligheter att priskonkurrera ar av denna anledning begran-
sade.

Bredbandstjanster i flerfamiljshus

Kommunerna erbjuder ofta, via heldgda bostadsbolag, bredbandstjanster
till boende. Med bredbandstjanster menas i detta sammanhang foretrades-
vis Internetanslutning men det kan ocksa vara telefonitjanster och televi-
sionstjanster. Vanligtvis ar det inte kommunen sjélv eller bostadsbolaget
som har slutkundskontakten utan naten uppléts till tjansteoperatérer som
kan erbjuda sina tjanster till boende genom ovan beskrivna dppna nét.
Tjansteoperatorerna pa det kommunalt &gda natet konkurrerar i dessa fall
med TeliaSonera som nar de boende via kopparnatet med DSL-tjanster och
telefoni, men dven de operattrer som hyr oféradlade kopparférbindelser av
TeliaSonera, samt eventuellt med kabel-tv nat som finns i fastigheten (t.ex.
Com Hem) eller LAN-nét (t.ex. Bredbandsbolaget).

Det finns en trend dér allt fler kommunala bostadsforetag ansluter sig till
det lokala stadsnatet och darigenom direkt eller indirekt utestanger andra
aktorer som anlagger nat. Eftersom de kommunala bostadsféretagen ofta
star for en ansenlig andel av marknaden, har denna trend stor inverkan pa
bade marknad och konkurrens.
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Markavtal och gréavtillstand

Som &gare av kommunal mark &r det upp till kommunen att besluta om en
aktor ska ges ratt att grava och anlagga fiber och vilka villkor som ska gélla
for den som far en sddan tillatelse. Det kommunala sjalvstyret har i denna
typ av fragor inneburit att kommuner hanterar detta olika, bade vad géller
hur manga och vilka som far ratt att grava och hur villkoren for denna rattig-
het ser ut. For att f& anlagga fiber kravs normalt att kommunen beviljar
b&de markavtal och gravtillstand, men dessutom kravs att en rad andra
regler och forordningar foljs.

I vissa kommuner nekas aktorer tillstand att grava och hanvisas i stallet

till det kommunéagda stadsnétet for att hyra svart fiber eller mer foradlade
tjanster. Undantaget &r TeliaSonera som har en sérstallning med anledning
av sitt historiska arv, forhandlingsstyrka genom sin storlek samt langa
markavtal med de flesta kommunerna. Andra kommuner kan vara mer
generosa med tillstdnd, men kan ibland ta ut htga avgifter, vilket ocksa kan
inverka pa majligheten att anlagga fiber. Dessutom &r det vanligt att kom-
munen staller mycket specifika krav t.ex. gallande aterstéllning av marken,
dvs. gatan eller trottoaren.

Som ett alternativ till markavtal kan en aktdr som vill anldgga en fiberkabel
pa kommunal mark, atminstone i teorin, nyttja s.k. ledningsratt, som ar en
sarskilt lagreglerad ratt just for ledningar. Bade kommunerna och aktérerna
som onskar anlagga fiber foredrar i allméanhet att saken regleras via mark-
avtal men i de fall kommunerna av olika skal inte vill inga sddana avtal kan
ledningsratt aberopas.

Villkor fér anléaggning av fiber

For den aktdr som avser att anlagga fiber i en kommun krévs att en rad
forutsattningar ar uppfyllda, innefattande erhallande av legala tillstand,
hanterbar administrativ borda liksom faktisk fysisk arbetsprocess, samt
rimliga ekonomiska forutsattningar. Genom krav och villkor paverkar
kommuner dessa forutsattningar hégst vasentligt och vilka principer som
tillampas och vad som fordras kan skilja sig betydligt frdn kommun till
kommun.

Den 6nskvarda situationen for fiberanlaggaren

For foretag som efterfragar infrastruktur i kommunerna kan deras dnske-
mal och preferenser sammanvagas till en idealbild som, om den kunde
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uppnas, skulle medféra dkade investeringar och konkurrens pa grund-
laggande infrastruktur.

1. Det ska vara enkelt och okomplicerat att erhalla kommunala mark-
avtal som passar olika ambitionsnivaer avseende anlaggning av fiber.

Olika aktorer har olika ambitionsnivaer och tempo avseende sin fiberut-
byggnad. Vissa kan ha ambitionen att tacka in hela eller &tminstone mer-
parten av staden medan andra kanske bara riktar sig till vissa marknads-
segment som t.ex. féretag med nationell spridning och de har dérmed inte
samma heltdckande ambitioner.

2. Nedgravning av fiber i kommunal gatumark ska kunna goras utan
oskéligt hdga och diskriminerande kommunala avgifter eller orimliga
kostnader for markaterstéllning och liknande.

Anlaggningsarbetet 4r som regel mycket kostsamt och svart att paverka i
vasentlig utstréackning. Vad galler kommunala avgifter och villkorsrelate-
rade kostnader kan dessa variera hogst vasentligt, bade mellan kommuner,
men ocksa mellan aktérer inom samma kommun. Det ar viktigt att endast
skaliga avgifter och villkor forekommer, att de ar kopplade till kommunala
kostnader och att avgifternas utformning och storlek inte snedvrider akto-
rernas forutsattningar att konkurrera pa marknaden.

3. Det ska vara enkelt att fa information om planerade gravarbeten i
kommunerna och att samforlagga kanalisation eller fiberkabel.

Information om vilka gravarbeten som planeras i kommunen gors ofta
enkelt tillganglig mellan de aktérer i kommunen som graver mycket och
ofta, t.ex. elbolag, vattenverk, Vagverket, kommunens gatukontor och
stadsnét samt TeliaSonera. Bland annat diskuteras planerade gravningar

i s.k. mullvadsgrupper dar dessa aktorer ingar. Men, det ar viktigt att aven
andra aktorer som inte &r lika aktiva i gravarbetena ocksé ges tillgang till
sadan information pé ett mycket enkelt och lattillgangligt satt.

4. Det ska vara mojligt att hyra kanalisation - om det i nértid har gravts
péa den aktuella strackan.

Nar en vag nyligen har gravts upp for att anlagga fiber sa ar det mycket
olyckligt for alla parter om néasta aktér som vill anlagga fiber tvingas grava
upp samma gata igen utan det maste sakerstallas att kanalisation som andra
kan nyttja ocksa har lagts ned.
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5. Pa de orter dar det finns ett aktivt stadsnat ska det alltid finnas moj-
lighet att hyra svart fiber till rimliga och skéliga priser och villkor.

Alla stadsnat bor som regel erbjuda svart fiber i titort eftersom denna tjanst
sa gott som alltid efterfragas av operatérerna som insatsvara. Pa lands-
bygden dar kundunderlaget ar litet kan det ibland ocksa vara 6nskvart att
kapacitetstjanster hogre upp i vardekedijan ocksa tillhandahalls. Nar sadana
mer foradlade tjanster som t.ex. ethernetférbindelser erbjuds och stadsnétet
ar verksamt i flera foradlingsnivaer finns risk for att klameffekter uppstar,
vanligtvis till nackdel for svart fiber.

6. Det slutkundsunderlag som finns i kommunen ska vara dppet for
konkurrens pa lika villkor for alla aktorer.

I manga mindre och medelstora orter utgor tele- och datakommunikations-
tjanster till den kommunala forvaltningen och allménnyttiga bostader (fler-
familjshus) en ansenlig del av det totala kundunderlaget for elektroniska
kommunikationstjanster pa orten. Om dessa inte ar 6ppna for konkurrens
utan hanteras "internt” av kommunens stadsnét, energibolag eller bostads-
bolag som déarmed agerar som teleoperatdrer ar inte marknaden 6ppen for
konkurrens pé lika villkor for alla aktorer.

Problemomraden

Manga kommuner i Sverige ar positivt installda och tillmotesgéende till de
aktorer som 6nskar anlagga fiber i kommunen. De ser positivt pa att nagon
vill gora investeringen till nytta fér kommunens invanare eller foretag och
vill darfor gora vad de kan for att underlatta etableringar av fiberinfrastruktur.
Samtidigt finns madnga kommuner dar situationen &r mer eller mindre pro-
blematisk for den som vill anlédgga fiber. De problem som aktorer har stott
pa som direkt hindrar eller indirekt hammar deras incitament och mojlig-
heter att anlédgga fiber i kommunerna ar primart relaterade till anlaggning
av kanalisation och fiber i stadsmiljo.
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Féljande problem har identifierats:
Tilltradesvagran

Auvtalsrelaterade hinder

Oskaliga grav- och anlaggningsvillkor
Oskaliga villkor avseende kanalisation
Snedvridande avtalsvillkor

Vertikal integration och paketering

N o g M w D oE

Hammande reducering av marknadsunderlaget

Tilltradesvéagran

Ett av de storsta och avgorande problemen en aktor kan stota pa ar till-
trddesvagran, dvs. att kommunen helt enkelt vagrar att sluta markavtal,
alternativt gravtillstdnd. Vissa kommuner ar mycket restriktiva betraffande
markavtal, och har begransat mangden aktorer som far anlagga fiber. Gene-
rellt sett &r detta ett problem som forekommer i ett fatal stora eller medel-
stora stader och det vanliga forfarandet ar att man i dessa kommuner tilla-
ter tva anlaggare av fiber, det kommunalt 4gda stadsnatet och TeliaSonera.
Ibland forekommer aven ytterligare nagon eller nagra aktorer, dock van-
ligen med begrénsad verksamhet och rattighet att bruka fibern i kommer-
siellt syfte. FOr den aktdr som drabbas utgor tilltrddesvagran ett allvarligt
och i praktiken oftast ett definitivt hinder, och utdver omfattande kritik har
tilltradesvagran aven lett till att aktdrer ansokt om ledningsratt och bedrivit
tvistemal.

Det forekommer flera anledningar till att kommuner nekar markavtal. Grav-
arbeten anses ofta vara till besvéar, och medfor storningar i trafikbilden och
kostnader fér kommunen. Med ett 6vergripande ansvar saval for den fram-
tida utvecklingen som for den dagliga verksamheten behéver kommuner
véaga fordelar mot nackdelar nar mal och prioriteringar bestams. Vid stall-
ningstagande till begaran om markavtal och gravtillstdnd har kommunen
bl.a. att ta hansyn till den oldgenhet som arbetet kan innebara for kom-
munen och den nytta som i férlangningen kan tillkomma kommunens in-
vanare och naringsliv.

Kommunerna har inget uttalat ansvar for den lokala fiberinfrastrukturen
eller att gynna konkurrens pa sadan, vilket innebér att detta sallan vags in
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i beddmningen. Ingen foretradare fér de kommuner som kontaktats har
under intervjuerna sagt sig fasta ndgon sarskild vikt vid behovet av infra-
strukturkonkurrens som en betydelsefull faktor att vaga in i beslut om
markavtal och gravtillstdnd. En anledning till att kommuner nekar mark-
avtal ar séledes att de inte ser behov av fler konkurrerande infrastrukturer
inom omradet. Motiveringen &r vidare att kommunen genom den egna
infrastrukturen, dvs. stadsnéatet, ombesorjer hela kommunens behov och, till
skillnad fran privata aktorer som investerar i vinstsyfte, tar kommunen ett
helhetsansvar som aven inkluderar utbyggnad till mindre attraktiva om-
raden. Omfordelning av pengar mellan potentiellt Ionsamma och mindre
Ibnsamma omraden i kombination med en begransning av vad som upp-
levs vara ”onddig” parallelletablering av kostsam infrastruktur upplevs
fordelaktigt ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Det finns ocksa en relativt vanlig uppfattning hos kommuner och gemen-
samma kommunala organ dér man anser att om man inte ar restriktiv med
markavtal och gravtillstind kommer manga gator i den centrala tatorten att
gravas upp om och om igen. Det finns dock inga exempel pé att sa faktiskt
har skett i namnvard omfattning i ndgon stad eller ndgon kommun, inte ens
i de storre stader som inte har en restriktiv s.k. gravpolicy. Om farhagorna
trots allt i vissa stader kan vara befogade torde situationen anda kunna
hanteras genom att kommunen sékerstaller att det 1aggs ned tillrackligt
med tomror vid forsta tillfallet varfor gatan inte behéver gravas upp fler
ganger for fiberanlaggning.

I viss utstrackning kan protektionism av den egna stadsnétsverksamheten
ocksa utgora ett bakomliggande men inte uttalat syfte. Aven om manga
stadsnat ar separerade fran annan kommunal verksamhet ekonomiskt och
eventuellt &ven juridiskt kan banden mellan verksamheterna vara starka
och viljan att hjalpa varandra stor.

Genom att neka avtal tvingas aktorer att i stallet hyra svart fiber eller mer
forédlade tjanster av den eller dem som har markavtal. Fér en infrastruktur-
anlaggare som baserar sin verksamhet pa att leverera grossisttjanster, far
detta direkta konsekvenser i form av att marknadsmaojligheter gar forlorade.
Problemet berér inte bara forlorad verksamhet i berérda omraden utan kan
aven galla andra affarer dar kunden bast nas genom ledningsdragning 6ver
kommunal mark, dvs. utan att verksamhet bedrivs inom kommunen.
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Avtalsrelaterade hinder

Det finns en rad avtalsmaéssiga och avtalsrelaterade problemomraden som
kan paverka intresset hos aktorer att anlagga fiberinfrastruktur. Som beskri-
vits ovan &r det vanligt att kommuner tar ut olika former av avgifter fran
den som anlagger ledningar i marken, och dessa ska motsvara de kostnader
som kommunen har i samband med eller som en konsekvens av t.ex. grav-
arbetet och nyttjandet av marken. Stora variationer forekommer i avgifter-
nas storlek, vilket i sig inte behover vara fel, utan kan bero pa lokala skill-
nader, markforhallanden, var ledningar kan dras, vilken service kommunen
bistar med m.m. Det saknas for narvarande ett tydligt samband mellan
kommunens avgifter och kostnaderna fér administrativ hantering och
gréavarbetenas averkan pa marken.

Oskaligt hdga avgifter innebar negativa konsekvenser for den generella
investeringsviljan och konkurrensen i stort. For att fa ekonomi i invester-
ingarna behdver en ledningségare starta sin utbyggnad i tatort dar det finns
ett stort kundunderlag. Forst darefter kan utbyggnad till mer avlagsna kun-
der finansieras genom att utdka med strackor pa befintligt nat. Om avgif-
terna for etablering i tatort ar sa pass hoga att de avskracker investeringar
aventyras bade utbyggnad i tatort och utanfér densamma. Detta far konse-
kvenser for den totala utbyggnaden, men ocksa for konkurrensen och i
slutdndan priset gentemot kund. Av denna anledning ar det dnskvart att
avgifterna halls s& ldga som majligt.

Manga ganger grundas avgiften for markhyra pé en kostnad per meter,

dvs. med direkt relation till ledningsdgarens intrang i marken, men det fore-
kommer ocksé avtal som baseras pa en arlig schablonkostnad eller pa en
kostnad per invanare i kommunen. TeliaSonera har traditionellt sett och sa
gott som alltid avtalsupplagg baserade pa en schablonkostnad utifran antal
invanare i kommunen. | syfte att anpassa avtalsupplagg och villkor fore-
kommer att kommuner ingatt liknade markavtal med andra aktorer. Om ett
sadant upplagg erbjuds smé aktorer, aktorer som initierar sin utbyggnad
eller som inte har samma ambitionsniva, kan kostnaden utgora en etable-
ringstroskel och hdmma infrastrukturutbyggnaden i kommunen. Detsam-
ma galler htga engangsavgifter. Av denna anledning ar det viktigt att den
avtalsform som erbjuds star i rimlig proportion till aktérens vilja och majlig-
het att investera. Det behdver i sak inte vara orimligt att aktérer aven er-
bjuds olika villkor och att t.ex. en stor aktér med manga arenden uppnar
stordriftsférdelar hos kommunen jamfort med en liten aktor. Dessa skillna-
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der ska dock aterspegla kommunens omkostnader och darfor kan olika
avgiftsformer vara lampliga for olika aktérer. Dock galler att avgifternas
utformning i sig inte ska vara diskriminerande for sma aktoérer med
begransad ambitionsniva.

Ett annat problem &r att det kan vara krangligt att ingd markavtal. Proble-
met forefaller vara stérst i de kommuner som principiellt ar restriktiva i sin
marktilltradespolitik, och vissa aktdrer har beklagat sig 6ver férhalningar
och bortkomna handlingar. Nar markavtal val erhallits forefaller det gene-
rellt sett fungera ganska bra. Forvisso finns en rad regler och krav att folja,
men dessa hanteras huvudsakligen inom rimliga tidsramar och enligt en
rimlig procedur. Dock forekommer kritik mot att avtalen manga ganger ar
otydliga och kan vara svara att tolka vid problem.

Att olika villkor férekommer i olika kommuner utgor inte ett hinder i sig,
men innebar likval extra oldgenheter for aktorer, med tkade kostnader for
administration och utbildning av personal till féljd. Generellt sett forefaller
omradesvisa markavtal skrivas med stora aktorer. Fér sma aktorer och aven
som princip i vissa kommuner behdver avtal stkas per forbindelse, vilket
kan vara valdigt omstandligt och tidsddande. Ett sddant forfarande innebar
inte bara langre handlaggningstider och stérre administrativ borda for bada
parter utan upplevs d&ven som mer osékert for en operatér som vill bygga
upp sin verksamhet med egen infrastruktur pa orten. Det faktum att en rad
fragor ar i handerna pa enskilda tjansteman utan ett tydligt regelverk utgor
ocksa en osdkerhet, och det forekommer att undantag i krav och regler sker.
Dock sker detta foretradesvis i tillmotesgaende avsikter.

Oskaliga grav- och anlaggningsvillkor

Kommuner som anlagger kanalisation och fiber har genom sina roller

som markéagare och myndighet férdelar gentemot andra marknadsaktorer.
Dessa fordelar kan ibland direkt eller indirekt ge upphov till situationer
som snedvrider konkurrensen. En kommun har genom &gande eller avtal
tillgang till mark, kanalisation, lokalutrymmen, bodar och kabelbrunnar,
som ar strategiskt viktiga tillgangar vid anlaggande av kanalisation eller
fiber.

Kostnadsfordelar for kommunen uppstar ocksa i de kommuner déar det
forekommer krav pa att pliktror ska anlaggas i samband med gravarbeten,
dvs. ett villkor for att fa gravtillstand i kommunal mark ar att aktéren sam-
tidigt pa egen bekostnad eller for liten ersattning lagger ned kanalisation at
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kommunen att férfoga 6ver for framtida behov. I de fall som det kommu-
nala stadsnatet anlagger fiber och en privat aktor vill samforlagga sa maste
den privata aktéren bekosta halva kostnaden for grav- och anlaggnings-
arbetet, medan kommunen sjalv far detta utfort utan kostnad eller alterna-
tivt till endast marginalkostnaden. Att anlagga pliktror for att slippa grava
upp gatorna i onédan &r i sig positivt och ju mer kanalisation som finns
desto béttre grund finns for en fungerande infrastrukturkonkurrens. Men
om de kommunala respektive privata aktbrerna har helt olika kostnader i
samband med detta snedvrids konkurrensen till kommunala aktorers fordel
och privata aktorers investeringsvilja minskar.

Sarskilt patagligt blir de snedvridande effekterna ju mer aktiva som kom-
munerna ar med det egna stadsnatet och ju hdgre upp i vardekedjan som
kommunerna erbjuder tjanster, dvs. nar de ar aktiva med egna stadsnét och
har olika villkor for nar de sjalva anlagger fiber, jamfort med néar en privat
aktor gor det. Den situation som uppstar da ar att kommunen, med sér-
skilda kostnadsfordelar, konkurrerar hdgre upp i vardekedjan med andra
foretag som inte har méjlighet att anlagga fiber till samma fordelaktiga vill-
kor som kommunen. Om en kommun enbart agerar pa marknaden for ut-
hyrning av kanalisation ar de snedvridande effekterna pad marknaden for
elektroniska kommunikationstjanster sma. Nar kommunen verkar pa mark-
naden for svart fiber 6kar snedvridningen eftersom kommunen har en rad
kostnadsférdelar jamfért med andra aktorer, och nar kommunen expan-
derar hogre upp i vardekedjan fortplantar sig effekterna till en allt storre
andel av marknaden och konsekvenserna blir &n mer allvarliga.

Oskaliga villkor avseende kanalisation

Anlaggning av optisk fiber kan ske genom att tomrér laggs ned och att fiber
sedan dras i tomroren, eller genom att skyddsisolerat knippe fiber 1aggs
direkt i marken utan ror. For att konkurrens ska kunna uppsta i hela varde-
kedjan forutsatts att flera konkurrerande aktorer forfogar over fiber. For att
detta ska uppsté i praktiken forutsatts att varje aktor inte graver upp gator
eller trottoarer i olika omgangar da detta skulle bli alldeles for kostsamt.
Kanalisation i form av tomror utgér i sig en mycket liten kostnad i jamfdrelse
med gravkostnaden for att 1dgga ned kanalisationen i marken. Om ledig
kanalisation finns pa en vagstracka ar kostnaderna for att anlagga fiber
mycket sma jamfort med att grava upp gatan igen. Det ar dock ytterst fa
kommuner som har en aktiv strategi for att anlagga kanalisation for ut-
hyrning till de aktérer som vill anlédgga fiber. Nér en privat aktor tvingas
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lagga ned pliktror s& disponeras dessa som regel direkt av kommunens eget
stadsnat som inte hyr ut ledig kanalisation till andra aktérer som énskar
anlégga egen svart fiber. Det kommunala stadsnatet anlagger i stéllet egen
svart fiber i kanalisationen och hyr ut den. Ovrig kanalisation som &r ledig
hyrs som regel inte heller ut eftersom ytterst f4, om négot, stadsnéat anser sig
vara i kanalisationsuthyrningsbranschen utan i svart fiberbranschen.

Kommunerna sakerstéller som regel inte att kanalisation etableras for att
motsvara marknadens framtida behov. Det finns som regel mojligheter for
kommuner att etablera kanalisationsror bade i samband med andras gréav-
arbeten men ocksa att kommuner i egenskap av vaghallare tar tillfallet i akt
vid ombyggnation och nyanlaggning av gata. Kostnaderna for gravarbeten
hdmmar vidare indirekt mojligheten for etablering av flertalet konkurre-
rande fibernat eftersom slutkundsunderlaget sallan kan motivera multipla
gravkostnader. Att kommunerna som regel saknar en genomtankt strategi
for hur de ska hantera kanalisationsproblemet har i flera fall inneburit att
kommuner har sett en risk for att stadens gator ska grévas upp orimligt ofta
och har darfér nekat markavtal till andra &n TeliaSonera och det kommu-
nala stadsnétet. Detta kan gélla trots att kommunens stadsnat har ledig
kanalisation som dock inte hyrs ut - eftersom man enbart erbjuder svart
fiber eller mer forédlade tjanster.

Konsekvensen av denna typ av agerande fran kommunerna ar att det rader
en narmast total brist pa tillganglig kanalisation i tatorterna som kan hyras
av foretag som vill anlagga fiber for att konkurrera pa marknaden for svart
fiber eller tjanster hdgre upp i vardekedjan. Det har i sin tur inneburit att
det foretag som vill anldgga fiber i tatort har att rdkna med en totalkostnad
for detta pa ca tusen kronor per meter, vilket ar kostnadsnivaer som ar
svara att motivera mer an undantagsvis. Detta medfor i sin tur daliga forut-
sattningar for etablering av infrastrukturbaserad konkurrens pd marknaden
for elektroniska kommunikationstjénster.

Snedvridande avtalsvillkor

Det forekommer att olika aktdrer har olika avtalsvillkor, vilket det kan
finnas flera forklaringar till. Att avtal skrivits vid olika tidpunkter ar en
orsak, och forklarar bl.a. att TeliaSonera, som i flera kommuner har mycket
gamla avtal, har andra avtalsvillkor &n aktérer som tillkommit under senare
tid. Aktorernas storlek och omfattningen av deras nét kan utgéra en annan
forklaring till skilda villkor, genom att omfattande verksamheter kan bidra
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till minskade kostnader t.ex. vad galler upparbetade rutiner och kom-
munikation med kommunen.

Om en aktdr tvingas att betala betydligt hogre avgifter &n en annan aktor
utan att dessa skillnader kan motiveras utifran skillnader i kostnader for
kommunen utgor det ett konkurrenshinder, och paverkar aktérens margi-
naler och forutsattningar att konkurrera pad marknaden. | varsta fall kan det
innebara att en etablering p& marknaden helt uteblir.

Vertikal integration och paketering

Manga av de kommuner som har etablerat ett stadsnat erbjuder enbart svart
fiber men det finns ocksa flera exempel p& kommuner som genom sina
stadsnat och ibland &ven genom kommunala bostadsféretag erbjuder
tjanster hogre upp i vardekedjan, vilket kan ge upphov till flera konkur-
rensrelaterade problem.

Det féorekommer att kommuner inte bara hyr ut svart fiber utan dven kapa-
citetstjanster till bade operatdrer och slutkunder och darmed konkurrerar
kommunen direkt med marknadens teleoperattrer. Detta ar olyckligt efter-
som kommunerna genom sina tillgdngar har fordelar som gor att privata
aktorer eventuellt med undantag av TeliaSonera inte kan konkurrera pa
samma villkor. Genom att erbjuda tjanster hdgre upp i vardekedjan ham-
mas saledes tillvaxten av infrastrukturbaserad konkurrens pa orten aven
om den i vissa fall kan pressa prisbilden kortsiktigt.

I en allt storre utstrackning sker samverkansprojekt eller s.k. joint-ventures
mellan det kommunalt kontrollerade stadsnétet och kommunala bostads-
foretag for att erbjuda hyresgaster i flerfamiljshus bredbandstjanster. De
tjanster som erbjuds konsumenterna ar som regel Internetaccess och fast
telefoni (IP), samt pa senare tid &ven televisionstjanster. Upplaggen benamns
ofta som “6ppna nat” med hansyftning pa att flera olika tjansteoperatorer
kan erbjuda Internet och telefoni till slutkunderna via natet. Av det som slut-
kunderna betalar for tjansterna till tjansteoperatorerna gar upp till 90 pro-
cent tillbaka till det kommunala stadsnétet och bostadsforetaget. Det kom-
munala 6ppna néatet har darmed ett mycket starkt ekonomiskt incitament
att verka for att s manga som mojligt av de boende, via en tjansteoperator,
blir kunder pa just dennes natinfrastruktur i stallet for att valja att fa tjans-
terna via t.ex. kabel-tv eller via DSL frdn ndgon annan operator.
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Hammande reducering av marknadsunderlaget

Det &r det totala marknadsunderlaget for elektroniska kommunikations-
tjanster pa en ort som avgor dess attraktivitet for investeringar i infrastruktur.
Med marknadsunderlag avses hushall och smaforetag i enfamiljs- och fler-
familjshus, foretag i kontorsfastigheter samt offentlig férvaltning inklusive
skolor, daghem, sjukhus, aldrevard m.m. Vid nyetablering pa en ort ar det
en vanlig strategi for operattren att ta ett broféste for att sedan bygga
vidare fran detta. Karaktaristiskt for lampliga brofasten ar att de kan ge
potentiellt stora intakter koncentrerat till liten yta. Ett sddant brofaste kan
t.ex. vara ett kluster av flerfamiljshus eller en stérre foretagskund, garna
utspridd pa flera adresser i staden.

Det finns m&nga exempel dar de kommunala stadsnaten inte i huvudsak ar
fokuserade pd kommunens ytteromraden eller landsbygd utan aven har en
strategi att fokusera pa de kundsegment med hogst intaktspotential. Fér en
kommun kan detta ofta innebéra att det ligger nara till hands att ansluta
alla egna arbetsstallen och bostadsbestandet i det kommunala bostadsfére-
taget. Inte sallan erbjuder stadsnatet ocksd kommunikationstjanster med
hdg foradlingsgrad till den kommunala forvaltningen.

Sammantaget ger detta det kommunala stadsnéatet en varaktig och ofta

stor intakt. En negativ bieffekt &r att det reducerar incitamenten for privata
aktorer att investera i infrastruktur pa orten eftersom en stor del av det mest
attraktiva kundunderlaget inte ar 6ppet for konkurrens pa lika villkor. |
manga kommuner & kommunen sjalv den enskilt storsta kunden av kom-
munikationstjanster. Pa orter dar kommunen och kommunala verksamheter
tillsammans ar den stdrsta arbetsgivaren och dar en stor andel av flerfamiljs-
husen ags av det kommunala bostadsforetaget sa blir effekten storre.

Slutsatser och rekommendationer

Konkurrensverket kan konstatera att aven om méanga kommuner i Sverige
ar positivt installda till aktérer som dnskar anlédgga fiber i kommunen fram-
gar det av redogorelsen ovan att det finns ett flertal direkta och indirekta
hinder for etablering av fibernatsinfrastruktur och att dessa hinder hammar
framvéxten av langsiktigt bestdende konkurrens pa marknaden for elektro-
niska kommunikationstjanster. | grunden kan det da handla om att kom-
muner saknar tillracklig insikt i marknadsférhallandena och i behovet av
investeringar och konkurrens. | flera kommuner rader uppfattningen att
fibernatsinfrastruktur ar ett naturligt monopol och att en situation dar det
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endast ar ett kommunégt stadsnat och TeliaSonera som anlagger fiber inte
pa nagot satt ar en dalig situation. | detta avseende drar foretradare for
kommuner paralleller med situationen gallande véagar, elektricitet, vatten
och avlopp.

Vad galler konkurrenstryckets paverkan pa priset for att hyra svart fiber
eller mindre foradlad natkapacitet vittnar marknadens aktorer om att pa de
stréckor eller i de stader dér t.ex. TeliaSonera och ett stadsnét har erbjudit
sadana tjanster i konkurrens har det haft en hogst vasentlig paverkan nedat
pa prisbilden. Det har alltsd i manga fall varit tillrackligt med ett relativt
fatal aktorer for att ge en tydlig prispaverkan.

For att uppna en véal fungerande bredbandsmarknad ar det viktigt att pri-
vata aktorer har goda méjligheter att tillgodose den efterfrdgan som olika
kategorier av kunder har. Eftersom infrastruktur for bredband inte kan
betraktas som ett naturligt monopol sa bor det sa langt som mojligt vara en
privat angelagenhet att géra investeringar i infrastruktur, vilket aven OECD
rekommenderat. Staten och kommunerna har dock viktiga uppgifter genom
att undanroja eller begransa intradeshinder pa marknaden.

Av redogorelsen framgar att information om vilka gravarbeten som plane-
ras i kommunen ofta gors enkelt tillgadnglig mellan de aktorer i kommunen
som graver mycket och ofta, t.ex. elbolag, vattenverk, Vagverket, kommu-
nens gatukontor och stadsnét samt TeliaSonera. Bland annat diskuteras
planerade gravningar i s.k. mullvadsgrupper dar dessa aktorer ingar. Det ar
viktigt att &ven andra aktorer som inte ar lika aktiva i denna process ges
tillgang till sddan information pa ett enkelt och lattillgangligt satt.

Operatorer, och andra aktorer pa marknaden for elektronisk kommunika-
tion, som har intresse av att anlagga fiber bor enkelt kunna fa information
om vilka gravarbeten som planeras i olika kommuner. Med grévarbeten
avses da inte enbart dar ndgon planerar att anlagga fiber utan aven dar
planerade gravarbeten inom t.ex. el, vatten och avlopp dar man med fordel
kan samforlagga. Med tanke pa att det finns ett stort antal kommuner ar en
nationell databas att féredra. Hur en sddan ska administreras och vilka
uppgifter som ska inrapporteras behdver utredas vidare.

Konkurrensverket anser att kommuner och kommunégda bolag har ett
ansvar for att inte i onddan forsvara for foretag att anldgga infrastruktur
genom att gora det komplicerat att fa tillstand att gréva eller genom att
debitera oskaéligt hdga eller diskriminerande avgifter. P& langre sikt riskerar
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en restriktiv policy avseende kommunala markavtal att hAmma den totala
langsiktiga investeringen i fiberinfrastruktur i Sverige. Detta innebar att
infrastrukturinvesteringar i hogre grad blir beroende av den kommunala
viljan att investera, och att finansiell kapacitet, uthallighet och riskbenagen-
het i storre utstrackning koncentreras till en eller ett fatal aktérer. En sddan
utveckling ar inte dnskvard.
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5.7 Postomradet

Innehallet i detta avsnitt baseras till stor del pa rapporten Konkurrensen pa
postmarknaden (2008) som utarbetats av Semeru AB (2008), pa uppdrag av
Konkurrensverket.

5.7.1 Institutionella forhallanden

Marknaden fér utdelning av fysiska brev var en monopolmarknad fram till
den 1 januari 1993 d& Sverige som andra land i Europa 6ppnade marknaden
for regelbunden distribution av brev for konkurrens. Ett legalt statligt
monopol hade da gallt sedan 1888.

Det tidigare Postverket som var ett affarsdrivande verk ombildades till ett
helstatligt &gt aktiebolag Posten AB. Man forvantade sig da att manga
europeiska lander skulle folja efter och genomfora en liknande liberalise-
ring. Finland var det enda land som tidigare hade reformerat postomradet
vilket berodde pa en férordning om monopol som slutade gélla den 1 juni
1991. Ar 1993 inférde man i Finland en koncessionsavgift for de aktérer som
inte kunde prestera rikstackning vilket har lett till att finska Posten aldrig
fatt nagon reell nationell konkurrens. Sedan drojde det anda fram till ar
2006, innan postoperatdrer i andra europeiska lander utsattes fér konkurrens.

Forhallandena pa postomradet i Sverige regleras i postlagen (1993:1684) och
postférordningen (1993:1709). Post- och telestyrelsen (PTS) utfardar till-
stand for landets postoperatorer och kontrollerar att Posten och andra ope-
ratorer foljer villkoren i dessa tillstdnd. PTS ska verka for att en val funge-
rande samhéllsomfattande posttjanst finns tillganglig for alla samt fortl6-
pande folja utvecklingen och bevaka att posttjansten svarar mot samhéllets
behov. | PTS uppgift ingar ocksa att félja prisutvecklingen och bedéma om
prissattningen av den samhallsomfattande tjansten ar i enlighet med gal-
lande prisreglering och tillstdndsvillkor for Posten. | jamforelse med vad
som galler for omradet elektronisk kommunikation finns inget som stadgar
att PTS har till uppgift att framja en hallbar konkurrens.
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EU har utfardat ett direktiv3 for medlemslanderna som ska vara vagle-
dande for i vilken takt avregleringen av postmarknaden ska ske. Ett férslag
att liberalisera distributionen av marknadskommunikation (brevreklam)
redan 2003 blev aldrig genomfort. Forslaget drogs tillbaka nér representan-
terna for de storsta postverken i Europa insdg att det var den delen av brev-
marknaden som 6kade, medan administrativ kommunikation (fakturor etc.)
minskade.

Den 1 januari 2003 begransades monopolet till brev som hade en vikt under-
stigande 100 gram. Samtidigt avreglerades gransdverskridande avgaende
post. Den avregleringen hade ingen reell betydelse, eftersom konkurrens
forekom redan i slutet av 80-talet. Det var mojligt genom att man transpor-
terade post i bulk till respektive land. Den hollandska Posten var den post-
operatér som var forst med att utnyttja luckor i systemet. Man hamtade
stora volymer brev fran bl.a. USA for inlamning i Europa. P& den tiden var
det s.k. avréakningssystemet gynnsamt och man betalade bara ett kilopris till
respektive mottagarland. Brev med en vikt pa exempelvis 20 gram fick da
en véldigt 1ag kostnad eftersom det gar 50 stycken 20 grams brev pa 1 kg
och priset per kg som man betalade till mottagarlandet var ca 30 SEK.
Mottagarlanderna i de industrialiserade landerna fick i de hér fallen inte
téackning for sina utdelningskostnader. Den héar hanteringen kallas for
remailing3® och ar numera starkt begransad beroende pa nya regelverk.

Ar 2006 begransades monopolet till brev som hade en vikt understigande
50 gram. Man kan dock konstatera att majoriteten av alla brev har en vikt
som ligger under 50 gram.

Det drdjde fram till 2006, innan Storbritannien avreglerade sin brevmark-
nad. Det har visat sig att brittiska Royal Mail har fatt Isnsamhetsproblem.
Anledningen till den uppkomna situationen ar antagligen att Royal Mail
hade en felaktig prissattning av tjanster innan marknaden avreglerades,
vilket nu visar sig i form av I6nsamhetsproblem.

Andra lander som aviserade att man skulle avreglera brevmarknaden 2006
var Norge, Danmark, Nederlanderna och Tyskland. Norge bestdmde sig for
att skjuta upp avregleringen, nar man fick en ny regering 2006. Danmark

37 EC Directive 2008/6/ES of the European Parliament and the Council of 20 February 2008.

38 Remailing kallas den hantering av brevsdndningar dir man genom att gé via ett annat land
kan sanka distributionskostnaden genom att anvénda ett annat avrakningssystem an REIMS,
se vidare under avsnittet Internationell kostnadsstruktur.
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har skjutit upp avregleringen fram till EU-direktivets senaste stopptid som
ar 1 januari 2011. Om sammanslagningen av svenska och danska Posten
godkénns av EU-kommissionen efter en konkurrensproévning ar det maojligt
att en avreglering av den danska brevmarknaden kommer att tidigare-
laggas.

Tyska Posten avreglerades 1 januari 2008 efter att avregleringen skjutits upp
tre ganger. Nederlanderna har aviserat att postmarknaden ska avregleras
1 april 2009. Franska Posten ska avregleras enligt EU-direktivet 1 januari 2011.

Det kan konstateras att det endast &r fyra lander som avreglerat marknaden
for utdelning av adresserade brev och att svenska Posten har anpassat orga-
nisationen efter de nya forutsattningarna. P& den svenska marknaden finns
det ca 25 aktdrer3?, men det finns bara ett reellt alternativ till svenska Posten
och det &r Bring CityMail (f.d. CityMail) som till 100 procent &gs av norska
posten. Bring CityMail har till skillnad fran svenska Posten inte rikstack-
ning och produktutbudet &r endast tillgangligt fér kunder som har féretags-
post. Norge, som inte &r medlem i EU, skrev under ESS-avtalet 1994 och ska
darfor folja EU-direktivet som foreskriver en total liberalisering av brev-
marknaden senast 1 januari 2011.

5.7.2 Marknadsforhallanden

Postproduktion kan delas upp i olika delar, exempelvis insamling, sorte-
ring, transport och utdelning. Produktionsprocessen ar dels forknippad
med stordriftsférdelar i vart och ett av de olika produktionsleden, dels med
samproduktionsfordelar mellan olika produkter. Utdelningsledet svarar for
en betydande del av den totala kostnaden for nationell post, uppskattnings-
vis 50 procent. | jamforelse med de kostnadsforhallanden som géller for
néatverksbranscher som el och tele &r kapitalkostnadernas andel av de totala
kostnaderna betydligt mindre.

Det finns i princip tva huvudgrupper vad det galler brevforsandelser, admi-
nistrativ kommunikation (fakturor och daglig affarspost) och marknads-
kommunikation (adresserad reklam, kataloger etc.). Det finns dven en pro-
dukt som kallas Posttidning som har en prissattning som subventioneras av

39 Som mest fanns ar 1997 mer &n 100 postoperatérer med tillstdnd att bedriva postverksamhet
men antalet har sedan dess minskat (Post- och telestyrelsen, 2008).
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andra produktslag, trots att det s.k. tidningsstodet fér distribution av tid-
ningar inte langre finns kvar. Ytterligare en produkt ar varor i brev som
primért konkurrerar med paket med en vikt upp till 2 kg.

Konkurrensen pa brevmarknaden

Marknaden for printning och kuvertering domineras av ett fatal stora akto-
rer, framst Stralfors (som &gs av Posten), Itella, Logica (tidigare WM-data)
och Pitney-Bowes som uppskattningsvis tillsammans har en marknads-
andel om ca 45 procent. Marknaden for distribution av séndningar domine-
ras av Posten och Bring CityMail. Bring CityMail startade sin verksamhet
med utdelning i centrala Stockholm och expanderade snabbt till att técka
aven kranskommunerna samt Goteborg, Malmé och Gotland. Bring
CityMails kunder &r foretag inom privat och offentlig sektor.

De forsta aren efter monopolets upphéorande forsokte Posten, med olika
medel, se till att konkurrerande foretag, frimst Bring CityMail, inte fick fot-
faste pd marknaden. Detta skedde genom att vagra eller forsvara tilltrade
till infrastruktur (postboxar och postnummer), selektiva prissankningar och
exklusivavtal med kunder. Konkurrenslagen har tillampats i flera fall mot
Postens agerande och dven om lagen i manga fall visat sig vara ett verk-
ningsfullt redskap for att ingripa mot konkurrensbegransande forfaranden
kan det inte uteslutas att Posten anda, genom att agera pa ett konkurrens-
begrédnsande satt, kunnat utnyttja sin dominerande stéllning. Detta kan
exempelvis vara fallet nér rattsprocesser blir utdragna och kostsamma.

Konkurrensen inom brevmarknaden har i huvudsak gallt adresserad reklam-
post och Posttidningar som lamnas in i stora volymer vid ett och samma
tillfélle. De stora foretagen har darfor gynnats av liberaliseringen, medan
sma foretag och privatpersoner far betala ett hogre porto dn vad som gallde
fore avregleringen. FOr privatpersoner, banker, forsdkringsbolag, véalgoren-
hetsorganisationer och ideella foreningar har inférandet av moms haft en
stor inverkan pa den hogre kostnaden eftersom de inte har mojlighet att dra
av momsen. Forsakringsbolag och banker ingar i ett system dar man inte
alaggs att lagga moms pa sina tjanster och de har darfor inte heller mojlig-
het att gora momsavdrag. Fér sma foretag har kostnaden tkat beroende pa
att prissattningen ar mer volymbaserad sedan brevmarknaden blivit utsatt
for konkurrens.

Foretaget 21-Gram AB:s verksamhet gar ut pa att hjalpa kunden att hitta
den billigaste mixen bland de olika distributérerna pa den svenska brev-
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marknaden. Deras tjanst kallas portooptimering och man har utvecklat ett
speciellt dataprogram, dar man kan lagga in kundernas volymer och
postnummeromraden for att ta fram den mest kostnadseffektiva I6sningen
for kunden. 21-Grams konkurrerar inte med Posten och Bring CityMail,
daremot hjalper man sina kunder att hitta den mest ekonomiskt optimala
I6sningen for sina séndningar.

Pris- och volymutveckling

Volymutvecklingen for brev har inte haft den negativa utveckling som for-
utspaddes nar fax och e-post introducerades. Man kan notera en nedgang
av fakturor och privatpersoners anvandning av fysiska brev men déaremot
har en 6kning skett vad galler adresserad direktreklam.

Direktreklam har haft en positiv volymutveckling under hela 2000-talet.
Volymutvecklingen har delvis paverkats av reformeringar for exempelvis
el, telefoni etc. Den 6kade konkurrensen med fler aktorer pa de olika mark-
naderna har lett till att kommunikationsbehovet med kunderna har 6kat.

For de produkter som har fatt en reell konkurrens efter liberaliseringen har
Posten och Bring Citymail 6kat sina officiella priser 2009 med ca 2-3 procent
jamfort med foregdende ar. Vid en prisjamforelse av adresserade direkt-
reklamsandningar skiljer sig volymgranser och priser inte at s& mycket.

For posttidningar har Posten och Bring Citymail 6kat sina officiella priser
2009 med ca 1,5-4,1 procent jamfort med féregaende ar. Vid en liknande
prisjamforelse av posttidningar som med adresserad direktreklam kan man
konstatera att volymgranser och priser inte heller skiljer sig namnvart at.

Ovanstdende jamforelse baseras pa listpriser. Vid en forhandling ar rabatter
inte ovanliga och dessa kan uppga till mellan 10 och 25 procent.

Aktorer som konkurrerar om svenska kunders postvolymer till utlandet

Det finns sex operatdrer som konkurrerar om de svenska foretagens brev
till utlandet: Posten Sverige, Swiss Post International, CityMail International
(norska Posten), Global Mail (tyska Posten), Belgian Post International och
MailWorld. MailWorld &r den enda privatagda leverantoren. De 6vriga ar
stora nationella postverk som vill utdka sin marknad.

Nar Sverige 6ppnade sin hemmamarknad for konkurrens blev intresset
stort frAn andra europeiska postoperatorer att anvanda Sverige som test-
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marknad. De sag en mojlighet att forbereda sig och fa kunskap infor libera-
liseringen av postmarknaderna i de egna landerna.

En mojlighet om ett foretag vill konkurrera och ha en hég och snabb leve-
ranskvalitet &r att inratta ett s.k. External Terminal Office of Exchange
(ETOE) i ett annat land. Foretaget far da mojlighet att anvanda det system
som beskrivs under ”Internationell kostnadsstruktur” som styr ersattnings-
nivaerna for internationella brev mellan de europeiska landerna, utan att
ga via sitt hemland.

Operatorer som dppnar ETOE pa en annan marknad har vissa fordelar. De
anvander samma dokumentation som om de sénder forsandelserna fran sitt
hemland, men forsandelserna maste markas med det landets landskod i den
s.k. porto betalt rutan. Den utlandska aktoren far pa det har sattet mojlighet
att konkurrera om de svenska kundernas volymer till utlandet &ven néar det
galler priority service (A-post).

For nérvarande ar det Swiss Post International som har de bésta forutsatt-
ningarna att konkurrera med svenska Posten om kunder som har behov av
priority service (A-post) till utlandet. Man dppnade en ETOE i Sverige 2005
och har i konkurrens med svenska Posten gjort flera forsok att ta 6ver de
internationella brevvolymerna fran svenska kunder. Swiss Post ar dock
mest framgangsrika i konkurrensen om sma och medelstora foretag.

Konkurrensen fungerar pa foljande satt med Sverige som exempel: Svenska
Posten har en prislista for internationella brev med en vinstmarginal pa
runt 50 procent med en viss variation beroende pa vikt och destination. Nar
man lamnar offert till kunder med stora volymer ldmnas rabatt med ut-
gangspunkt fran den officiella prislistan for utrikesbrev. Konkurrenterna
daremot anvander en mer kundanpassad prissattning och utgar fran kost-
naden (terminalavgift) plus transportkostnad till respektive land, sedan
lagger de pé en vinstmarginal, som ofta resulterar i ett for kunden lagre pris
an vad som skulle gélla enligt Postens rabatterade prislista. Svenska posten
har darfor fatt en hard konkurrens pa utrikessidan speciellt nar det géaller
medelstora féretag medan man varit relativt skicklig pa att behalla en del
stora kunder.

Reglerna for ETOE har pa senare ar andrats och numera kravs det tillstand
fran landet man vill etablera sig i, vilket tidigare inte var fallet. | Sverige ar
det PTS som ansvarar for tillstandsgivning.
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Ett alternativ vid inlamning av stdrre brevvolymer till ett specifikt land ar
att anvanda mottagarlandets nationella foretagstjanster, vilka ofta ar billi-
gare &n avrakningssystemens kostnader. Den losningen anvands bade av
postoperatérer och av foretagskunder.

Internationell kostnadsstruktur

REIMS-avtalet (Remuneration of Exchange of International Mails) styr
ersattningsnivaerna for internationella brev mellan de europeiska landerna.
Avsandarlandet far betala 78,5 procent av det nationella portot for enstaka
brev, vilket &r betydligt hogre an priset for ménga av de nationella brev-
tjanster som erbjuds till mottagarlandets nationella foretagskunder om de
lamnar in fler &n ca 500 brev vid varje inlamningstillfélle.

REIMS-avtalets terminalavgiftssystem ar dessutom ett mycket krangligt
system dels for att alla lander har olika inrikespriser, dels for att man dess-
utom ska véga in en kvalitetsklausul som ska vara uppfylld for att motta-
garlandet ska erhalla full ersattning.

Nagra lander har lamnat REIMS-samarbetet pga. att de gér ekonomiska
forluster pa terminalavgifterna. Det beror pa att de lander som har storre
export &n import ofta missgynnas, eftersom brevvolymerna vanligtvis foljer
handelsbalansen. Dessa lander tecknar i stallet bilaterala avtal med de euro-
peiska landerna som ar med i REIMS-samarbetet. De avtalen har en lagre
ersattningsniva an nivan i REIMS-avtalet.

Ett alternativ till REIMS-avtalet &r det varldsomfattande UPU-avtalet som
ar ett statsfordrag mellan landerna och anvands av alla lander som inte &r
med i REIMS eller har en bilateral 16sning.

Lander som lamnat REIMS-samarbetet & Royal Mail (UK), CCT Correios
(PT), Correos y Telegrafos (ES). TNT Post (NL) har aldrig skrivit under
REIMS-avtalet med de vasteuropeiska landerna men ar numera med i
REIMS east som bara ror avrakningssystem mellan TNT Post och de
Osteuropeiska landerna.

Konkurrensen pa paketmarknaden

P& paketmarknaden har Posten tidigare varit ett dverlagset alternativ med
sina lantbrevbérare och sin rikstackning. Numera har manga postorder-
foretag delat upp sina leveranser av paket sa att en del gar med Schenker,
som har en offensiv prispolitik. Schenker &gs av Deutsche Bahn och den

196 Atgarder for battre konkurrens - konkurrensen i Sverige



Branschbeskrivningar — postomradet

delen av Schenkers verksamhet som handlar om utdelning av paket till
privatpersoner kallas Privpak. Enligt Schenkers representanter ar det max
fem procent av volymerna som lamnas dver till Posten for utdelning. En
annan aktor ar DHL som till 100 procent &gs av Deutsche Post. De utlam-
ningsstallen som &r aktuella i Sverige ar Pressbyran, 7-Eleven och ICA nara.

Svenska Posten har en férdel vad géaller paket med en vikt upp till 2 kg
eftersom de da kan hanteras som varor i brev. Listpriset for varor i brev ar
vanligtvis lagre &n konkurrenternas offererade priser for paket. En skillnad
ar dock att breven inte ar forsakrade och de gar inte att félja via en streck-
kod. De flesta postorderféretagen anvander varubrev for vikter under 2 kg
och kompletterar sedan med pakettjanster fran Posten eller fran ndgon
annan leverantor.

5.7.3 Konkurrensproblem

Att bedriva postverksamhet och utdelning av brev &r en personalintensiv
verksambhet. Det har visat sig vara svart att fa marknaden att fungera val
vid en liberalisering. Trots att den svenska brevmarknaden varit 6ppen for
konkurrens i ca 15 ar ar det endast Bring CityMail som har utsatt Posten for
reell konkurrens.

Konsekvensen av stora aktérers uppkdp av konkurrenter

Postoperatérer som har monopol pa sin hemmamarknad forsoker ta sig in
pa de avreglerade marknaderna for att utdka sin kundstock och primart ta
hand om de kunder som har postférsandelser till deras hemmamarknad. De
forsoker &ven konkurrera om volymer till andra destinationer. Avregle-
ringen har lett till att man offensivt forsdker forsvara sin hemmamarknad
genom att infora nya nationella tjanster till lagre priser, men med speciella
krav pa volym, innehall, sortering, streckkoder och format for att fa behalla
brevvolymer som utsatts for konkurrens. De flesta postoperatorer verkar pa
marknader som liberaliseras tidigast den 1 januari 2011 men de har redan
bdrjat anpassa sina produkter till den nya situationen.

Posttjansterna har fatt en mycket stor prisspridning mellan enstaka brev och
brevsandningar efter liberaliseringen. Samtidigt kan man notera att de tva
stora akttrerna pa den svenska marknaden har borjat ndrma sig varandra
nar det géller priser.
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Uppkop av narliggande verksamheter och konkurrenter

Postoperatorer har borjat kbpa upp printféretag for att sdkra sina brev-
volymer infor de forestaende liberaliseringarna. Ett tidigt exempel ar finska
Posten som ar ensam dgare av Itella. Foretaget Itellas affarsomraden ar
printing, elektroniska affarer samt internationell logistik. Foretaget har ett
valkéant internationellt varumérke. | de tio europeiska lander dér Itella ar
representerat kallar sig finska posten for Itella. Mot sina privatkunder i
Finland heter foretaget fortfarande Posti. Den har typen av sammanslag-
ningar leder ofta till konkurrensférdelar. Som exempel kan ndmnas att
kunder som anvander Itellas tjnster blir erbjudna ett rabatterat pris for
utdelning av forsandelser i Finland, en rabatt som konkurrenterna inte har
tillgang till.

Norska och finska Posten har pa senare ar narmat sig varandra. Samarbetet
bestar i att norska Posten har hand om Itellas verksamhet (printning och
elektroniska affarer) i Norge, vilket leder till konkurrensfordelar for bada
parter. Fore liberaliseringen fanns det ett flertal privata foretag som levere-
rade internationella posttjanster till sina kunder genom att anvéanda post-
verken som underleverantor.

Swiss Post kopte 2005 det privatdgda svenska foretaget Mail & Logistics.
Den 1 januari 2008 kdpte man det privatagda postforetaget International
Mail Service (IMS) som har kontor i Malmd. Bada foretagen har haft sin
verksamhet inom internationell brevdistribution. Affarerna har genomforts
for att Swiss Post har stora internationella ambitioner. Genom férvérven av
de héar tva svenska foretagen erhéll Swiss Post International marknads-
andelar och séljkapacitet. Nu finns det i princip bara fyra stora postopera-
torer kvar pa den svenska brevmarknaden som konkurrerar om de svenska
kundernas utrikespost.

Postens forvarv av Stralfors

I mars 2006 kopte Svenska Posten blankettillverkaren Stralfors. Konkur-
rensverket godkande den 12 maj 2006 Posten AB:s forvarv av Stralfors AB.
En forutsattning for att verket skulle godkénna koncentrationen var de
frivilliga dtaganden som Posten lamnade under utredningen.

Atagandena innebér bl.a. att de av Stralfors kunder som aven fortséttnings-
vis vill anlita en annan postdistributér av sandningar &n Posten ska kunna
g0ra detta utan att diskrimineras av Posten.
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Postens ataganden, som galler t.0.m. utgangen av 2012, ar sammanfatt-
ningsvis féljande.

Tjansterna printning och kuvertering a ena sidan och fysisk distribution
& andra sidan ska kunna kopas var for sig av konkurrenter till Posten

Kund som koéper printning och kuvertering, men med sortering enligt
annan postoperators riktlinjer ska erhélla likvardiga villkor som om
totaltjansten kopts fran Posten

Kund som endast I6per printning och kuvertering ska fa likvardiga
villkor med kund som koper totaltjansten fran Posten

Kund som endast koper distribution ska fa likvardiga villkor med kund
som koper totaltjansten fran Posten

Ar 2007, 2009 och 2011 ska Posten till Konkurrensverket redovisa
s&ddana uppgifter om marknaden att Postens efterlevnad av ovansta-
ende atgarder kan bedomas.

Sammanslagningen av svenska Posten och Post Danmark

Den 1 april 2008 gick Svenska Posten ut i pressen med att en sammanslag-
ning av svenska och Danska Posten var planerad. Samgaendet har godkants
av den svenska regeringen och det danska folketinget, men forst ska affaren
godkénnas av EU-kommissionen innan affaren kan verkstéallas.

5.7.4 Utvecklingstendenser och framtida utmaningar

Som framgatt av beskrivningen ovan har Sverige gatt i braschen nar det
galler att 6ppna postomradet for konkurrens. Sverige kan ocksa sdgas ha
blivit ndgot av en testmarknad for flera av de stora europeiska postoperato-
rerna. Antalet postoperatdrer har varierat betydligt sedan monopolet upp-
horde. Aven om det pa den svenska marknaden f.n. finns uppemot 25 akto-
rer, finns det i princip bara ett reellt alternativ till Posten och det ar Bring
CityMail som till 100 procent &gs av norska Posten.

I olika utredningar har konstaterats att det finns manga faktorer som visar
pa att reformeringen av postmarknaden har lett till 6kad marknadseffekti-
vitet och konsumentnytta. Sdlunda konstaterade Andersson (2004) att pris-
strukturen hade anpassats sa att priserna for olika tjanster battre dverens-
stdmde med kostnaderna. Stora prisforskjutningar hade &gt rum, framfor
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allt mellan enstaka brev och sandningar. Enstaka brev hade blivit dyrare
och sandningar billigare, och da framfor allt sorterade sandningar i stor-
stader. Storst prisékningar hade skett for de tjanster dar konkurrenter till
Posten saknades.

Vidare har béade faktisk och potentiell konkurrens framjat den inre effekti-
viteten inom Posten. Kravet pa effektivisering har tvingat Posten att finna
nya lésningar med lagre kostnader. Exempel harpd ar Postens nedlaggning
av postkontor kombinerat med avtal med dagligvarubutiker och bensin-
stationer om att tillhandahalla olika slag av posttjanster. Nedlaggningen av
postkontor — som dven berodde pa forandrade kundbeteenden - har inte
konstaterats ha lett till forsamrad service utan i stéllet har mojligheterna
okat for hushall och foretag att distribuera och hamta brev och paket efter-
som dagligvarubutiker och bensinstationer har betydligt langre 6ppet-
héallande an vad postkontoren hade.

Regeringen har tillsatt en utredning (dir. 2008:128) som ska gdra en allman
oversyn av postlagen och foresla de andringar som behovs for att fa en
andamalsenlig, sammanhallen och strukturerad lagstiftning som beframjar
en val fungerande postmarknad. Uppdraget ska redovisas senast den

30 september 2009.

Som konstaterats ovan har liberaliseringen av postmarknaden lett till 6kad
marknadseffektivitet till foljd av den 6kande konkurrens som den domine-
rande operatdren Posten utsatts for. Det finns mycket som talar for att
effektiviteten pd marknaden kan ¢ka ytterligare. Konkurrensverket anser
att forutsattningar for en starkt konkurrens pa postomradet kan ligga i att
infora nagon form av tilltradesreglering till Postens infrastruktur. En tilltra-
desreglering skulle kunna sénka intradeshindren vasentligt och skapa for-
utsattningar for en postmarknad med flera starka aktérer utan att for den
skull behova lika manga parallella distributionsnat.

Tilltradesreglering inom postomradet kan ske enligt olika modeller. Skill-
naden mellan s.k. marginalreglering och kostnadsbaserad tilltrédesreglering
kan illustreras med ett enkelt exempel (se vidare Konkurrensverket, 2004a).

I tabell 5.9 redovisas fiktiva tillkommande kostnader for olika produktions-
steg inom Posten. Tillkommande kostnader ar sddana som uppkommer
genom att tjansten produceras. Vad géller spridningssortering och utdel-
ning uppkommer kostnader for lokaler, arbetskraft, bilar och cyklar m.m.
Kostnaderna berédknas pé arlig basis. Nar arliga totala tillkommande kost-
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nader berdknats, kan en genomsnittlig tillkommande kostnad beraknas
genom att dividera den totala kostnaden med volymen, t.ex. antalet sorte-
rade och utdelade férsandelser.

Utover tillkommande kostnader finns gemensamma kostnader eller sam-
kostnader som inte paverkas av huruvida tjansten produceras eller ej. Dessa
kostnader paverkar emellertid ett foretags resultat. Priset for tjansten kan
delas upp i tillkommande kostnad och ett tillskott (som tacker samkostna-
den och genererar vinst).

Tabell 5.9 Tillkommande kostnad for olika produktionssteg inom Posten,
samkostnad, total kostnad, tillskott och pris. Fiktivt exempel

Tjénst Tillkommande kostnad Pris
Insamling och utgéende sortering 16
Transport 24
Spridningssortering och utdelning 40
Total tillkommande kostnad 80 80
Samkostnader 10
Tillskott 20
Total kostnad/pris 90 100

Antag att en konkurrent till Posten dnskar kdpa spridningssortering och
utdelning och att de bada foretagens tjanster ar perfekta substitut. Om kon-
kurrenten endast skulle betala lika mycket som den tillkommande kostna-
den for detta produktionssteg skulle priset bli 40. Det kan emellertid argu-
menteras for att det ar rimligt att konkurrenten bidrar till samkostnaderna.
Om ett pélagg gors i proportion till samkostnadernas andel av den totala
tillkommande kostnaden skulle priset bli 45.40

Om marginalreglering i stallet &g till grund for att bestamma tilltrades-
priset skulle priset bli 60, dvs. betydligt hdgre &n det kostnadsbaserade

40 Samkostnaderna utgor 12,5 procent av den totala tillkommande kostnaden. Ett palagg om
12,5 procent pa 40 ger priset 45.
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priset.4t En konsekvens av marginalregleringen &r att konkurrenten vid
tilltradespriset 60 kan konkurrera med Posten endast om foretaget ifraga
kan utfora de tva andra produktionsstegen till en lagre total kostnad an
Posten, och dessutom kunna tacka sina samkostnader.

En stor del av den ekonomiska litteraturen har forespraket marginalregle-
ring med hansyn till behovet av att skydda samhallsomfattande tjanster.
Fran effektivitetssynpunkt kan ett battre alternativ vara att utga fran en
kostnadsbaserad metod som i sé fall kombineras med ett annat medel for att
finansiera de samhéllsomfattande tjdnsterna, t.ex. en modell som innebér att
alla postoperatorer i olika proportion bidrar med medel till en fond.

41 Talet 60 kan beraknas pa tva olika satt, antingen som 100-(16+24) eller som 40+20. | det forsta
fallet beraknas tilltradespriset som slutkundspriset minskat med de kostnader som bortfaller
for Posten. | det andra fallet beréknas tilltradespriset som den tillkommande kostnaden for
spridningssortering och utdelning adderat med tillskottet. Badda berakningsgrunderna ger
samma resultat.
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5.8 Finansiella omradet

Konkurrensverket beddmer att konkurrensen inom finanssektorn har 6kat.
Det galler inte minst for in- och utlaning till hushallen. Tjansteutbudet har
blivit mer omfattande, t.ex. vad galler fond- och aktiesparande. Det pagar
en branschglidning mellan bank-, férsékrings- och detaljisthandelsverksam-
het. Manga banker har verksamhet inom livforsakringsomradet och flera av
de stora forsakringsbolagen har egna banker. Stora detaljhandelskedjor som
exempelvis IKEA (lkanobanken) och ICA (ICA Banken) erbjuder finansiella
tjanster pa vissa omraden, framst till privatpersoner. Internetbankstjanster
har &ndrat forutsattningarna fér bankernas tjansteutbud, leverans och ser-
vice och bor pa sikt leda till en hdgre kundrorlighet. Redan etablerade fore-
tag har foérnyat och utvidgat sin verksamhet och nya aktorer har etablerat
sig p4 marknaden. Bankmarknaden uppvisar samtidigt tecken pa begran-
sad konkurrens.

De flesta finansiella marknader k&nnetecknas alltjamt av en hdég koncen-
trationsgrad. De fyra storbankerna Swedbank, Handelsbanken, Nordea och
SEB tillhor fortfarande de storsta aktorerna pa flertalet delmarknader och
star t.ex. for ca 75 procent av den totala inlaningen fran den svenska allméan-
heten. Konsumenterna anvéander sig visserligen i hdgre grad &n tidigare av
flera olika banker, men det &r fortfarande ovanligt att flytta ett etablerat
bankengagemang till en annan bank. En bidragande orsak till detta ar bl.a.
svaroverskadliga avgiftssystem och inldsningseffekter, som t.ex. vid byte av
fond. Detta hindrar kundrorligheten inom omradet och bytet av tjanste-
leverantdrer. Bristande intresse och kunskaper om komplexa produkter gor
det svart for konsumenterna att gora rationella val. | avsnittet betonas dér-
for betydelsen av en 6kad kundrérlighet och forbattrade maojligheter for
konsumenterna att fa tillgang till information.

Finanssektorns betydelse

Sedan hosten 2008 rader en internationell finanskris utan historisk mot-
svarighet som bl.a. innebar att kreditmarknadens funktionssatt patagligt
forsamrats. Upprinnelsen till den radande finansiella turbulensen finns i
problemen pa den amerikanska bostadsmarknaden som bl.a. inneburit att
kreditforlusterna spridit sig till 1angt fler an de ursprungliga langivarna.
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Sektorn sysselsétter ca 100 000 personer i Sverige, vilket motsvarar ca 2 pro-
cent av det totala antalet sysselsatta, och representerar nastan 4 procent av
Sveriges BNP (Svenska Bankfdreningen, 2008a). Finanssektorns betydelse
for Sverige beskrivs av samarbetsprojektet Finansplats Stockholm som en
del av samhaéllets grundlaggande infrastruktur och motorn fér svensk eko-
nomi. De tjanster och produkter som den finansiella sektorn tillhandahaller
ar en forutsattning for att foretag pa ett effektivt satt ska kunna ta betalt och
kunna betala, fa tillgang till kapital for att investera och expandera, omfor-
dela risk och forsékra sig. For hushall ar det finansiella systemet en nddvan-
dighet for att kunna handla med kort, betala rakningar, spara pengar i fon-
der, forsakra tillgangar, spara till pensionen och lana pengar for ett huskop.
Finanssektorn framjar tillvéxt och sysselsattning genom att formedla betal-
ningar, hantera risker, omférdela konsumtion éver tiden och se till att kapi-
talfordelning sker sa effektivt som mojligt. Aktérerna pa de finansiella
marknaderna kan delas upp i banker, kreditmarknadsforetag, forsékrings-
bolag, vardepappersbolag, fondbolag samt marknadsplatser. Trots att
finanssektorns andel av BNP &r relativt liten &r dess betydelse for ekono-
mins funktionssatt mycket stor.

Detta avsnitt tar inte upp den radande osdkerheten pa den svenska finans-
marknaden, utan avgransas till att handla om konsumentnéra finansiella
tjanster och framst bankerna. De vanligaste konsumentinriktade tjdnsterna
inom bankomréadet inkluderar inl&ning pa konto, utladning, betaltjanster,
fondsparande och finansiell rddgivning. Foretagsmarknaden berors sdledes
inte heller i avsnittet.

5.8.1 Bankmarknaden

De stdrsta bankerna pa den svenska marknaden &r s.k. fullsortimentsban-
ker, vilket innebar att de forutom in- och utlaning dven tillhandahéller
andra tjanster sdsom formedling av fondsparande, betaltjanster, valutahan-
del, handel med réntebéarande vardepapper och andra sorters vardepapper.
P& marknaden finns ocksa ett antal s.k. nischbanker som vanligen ar inrik-
tade pd inldning och som inte erbjuder ett fullt sortiment av banktjanster.

I slutet av ar 2008 fanns det totalt 123 banker i Sverige (Svenska Bank-
foreningen, 2008a). Antalet banker har varit relativt oférandrat sedan ar
2000. Antalet nya aktorer i form av svenska bankaktiebolag och utlandska
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bankfilialer har dock 6kat, samtidigt har antalet sparbanker minskat, framst
genom samgaende av sma sparbanker.

Den svenska bankmarknaden domineras av ett fatal stora aktorer. Under
det senaste decenniet har ett flertal de stora svenska bankerna utvecklats till
finansiella koncerner med betydande internationell verksamhet i framst
Norden, Baltikum och Tyskland.

Trots intradet av nya aktorer pa bankmarknaden svarar de fyra bankerna
Swedbank, Handelsbanken, Nordea och SEB for nastan 80 procent av ban-
kernas totala balansomslutning. Med en marknadsandel pa ca 75 procent pa
inlaningsmarknaden och ca 70 procent pa utlaningsmarknaden har dessa
banker fortfarande en stark stéllning.

Tabell 5.10 In- och utlaning till svensk allmanhet i miljarder kronor samt
marknadsandelar vid utgadngen av 2007

Inldning Marknadsandelar ~ Utldning ~ Marknadsandelar
fransvensk  forinlaning (%)  tillsvensk  for utlaning (%)

allméanhet allméanhet
Swedbank 324 21,8 273 15,0
Handelsbanken 289 19,4 328 18,0
Nordea Bank 276 18,6 212 11,7
SEB 245 16,5 451 24,7
Danske Bank, filial 71 4.8 210 115
Skandia-Banken 28 1,9 23 1,3
Lansforsékringar Bank 26 1,8 11 0,6
Ovriga banker 228 15,3 313 17,2
Summa de fyra storsta 1133 76,2 1264 69,4
Totalt 1487 100,0 1821 100,0

Kalla: Svenska Bankforeningen (2008b), bearbetning av Konkurrensverket

Aven pé den svenska fondmarknaden dominerar de bankagda fondbola-
gen. De fyra storsta fondbolagen, &gda av de stdrsta bankkoncernerna,
svarade for omkring 65 procent av fondmarknaden.
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Tabell 5.11 De fyra storsta fondforvaltarnas forvaltade kapital i miljarder
kronor och marknadsandelar vid utgangen av 2007

Forvaltat kapital Marknadsandel (%)
Swedbank Robur 390 23,5
SEB Fonder 282 17,0
Handelsbanken Fonder 213 12,8
Nordea Fonder 191 11,5
De fyra storsta 1076 64,8
Totalt 1659 100,0

Kélla: Svenska Bankforeningen (2008b), bearbetning av Konkurrensverket

5.8.2 Forsakringsmarknaden

Forsédkringsmarknaden utgdr en betydande del av finanssektorn. Drygt fyra
och en halv miljoner hem, 580 000 fritidshus och 278 000 batar &r forsakrade
i Sverige. Cirka 6,5 miljoner motorfordon har den obligatoriska trafikforsak-
ringen. De flesta anstéllda har en tjanstepensionsforsakring och en stor
andel av befolkningen har &ven privata pensionsforsakringar. Forsakrings-
marknaden har en arlig premievolym pa 180 miljarder kronor och ett for-
valtat kapital pa dver 2 400 miljarder kronor. Forsékringsbolagen &r darmed
stora finansiarer av naringslivet och lamnar ocksa lan till staten och
enskilda (Forsakringsforbundet, 2007).

Den svenska forsakringsmarknaden &r starkt koncentrerad till nagra storre
bolag. De fyra storsta forsékringsbolagens sammanslagna marknadsandel
uppgar till 73 procent pa liv- och fondférsakringsmarknaden respektive

83 procent pa skadeforsakringsmarknaden.
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Figur 5.18 Marknadsandelar inom liv- och fondforsakring, ar 2007
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Kalla: Forsakringsforbundet (2007), bearbetning av Konkurrensverket

Figur 5.19 Marknadsandelar inom skadeférsakring inbetalda premier 2007
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Kélla: Forsakringsforbundet (2007), bearbetning av Konkurrensverket

5.8.3 Utvecklingstendenser och framtida utmaningar

Branschglidning

Kannetecknande for den svenska finanssektorn &r att det pagar en bransch-
glidning mellan bank-, forsékrings- och detaljisthandelsverksamhet. Manga
banker bedriver numera verksamhet inom livforsakringsomradet och flera
av de stora forsakringsbolagen har egna banker. Stora detaljisthandelsked-
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jor som exempelvis IKEA (Ikanobanken) och ICA (ICA Banken) erbjuder
finansiella tjanster pa vissa omraden, framst till privatpersoner. | och med
den tekniska utvecklingen kan man ocksa forutse nya aktorer pa den finan-
siella marknaden, t.ex. i form av nya betaltjanstleverantdrer som mobilope-
ratérer och lokaltrafikoperatorer.

Bankkontoren och Internet

Antalet Internetbankskunder uppgick ar 2007 till 7,7 miljoner. Detta har under-
lattat for nya aktorer att trada in pa marknaden. Som framgar av en under-
s6kning, Konsumentrorligheten pa de finansiella marknaderna (2009), som
utforts av Mankila och Gamble pa uppdrag av Konsumentverket, har Internet-
banktjanster &ndrat forutsattningarna for bankernas tjansteproduktion,
leverans och service och bor pa sikt ocksa leda till en hogre kundrorlighet.
Undersokningen Allméanhetens syn pa bankerna (2008c) fran Svenska Bank-
foreningen visar att 6ver héalften av kunderna anvander sin banks internet-
tjanst som den huvudsakliga kontaktvagen till sin bank. Trots 6kningen av
bankernas Internettjanster har antalet bankkontor inte minskat i nagon
storre utstrackning42. Bankkontoren har troligen fortfarande en betydelse-
full funktion for konsumenterna nar det galler hushallsnara banktjanster,
t.ex. nar det galler rddgivning om 1an, fondsparande och pensioner. For att
kunna etablera sig som en fullsortimentsbank férefaller ett utvecklat
kontorsnat nddvandigt. Danske Bank, som etablerat sig med ett 60-tal
bankkontor, ar den femte stdrsta fullsortimentsbanken i Sverige.

Informationsbrister

Konsumenter har manga ganger en bristande kunskap vad galler finansiella
tjanster. Komplexa produkter gor det dessutom svart for konsumenten att
kunna gora rationella val, och manga ganger kan det vara svart att forsta
relationen mellan pris och produkt, inte minst for privata pensionsfor-
sakringar. Konsumenten vet inte alltid hur mycket denne betalar, och vad
denne betalar for. Detta ar sarskilt allvarligt inom det finansiella omradet
dar mycket stora varden star pa spel for konsumenten. (Konsumentverket,
2009, Konkurrensverket, 2001 och 2006¢ samt Finansinspektionen, 2008).
Med anledning av detta har Konkurrensverket lamnat forslag for att 6ka
konsumenternas kunskap om avgifter for banktjanster och forbattra konsu-

42 Ar 2007 fanns det 1950 bankkontor och &r 2000 fanns det 2027 bankkontor, Svenska Bank-
féreningen 2001 och 2007b.
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mentinformationen om finansiella tjanster (se forslagen 4.3 och 4.5-4.7
i Atgarder till férbattrad konkurrens — forslag).

Kundrorlighet

En forutséttning for en val fungerande konkurrens &r konsumenternas
vilja och mdjligheter att byta tjinsteleverantor. Det brukar hévdas att kon-
sumenterna pa bank- och forsakringsmarknaderna dr mycket lojala och mer
séllan byter tjansteleverantér an pa manga andra marknader. Undersok-
ningen Konsumentrorligheten pa de finansiella marknaderna (2009), visar att
74 procent av konsumenterna ar néjda med sin bank. Drygt 80 procent
anser inte att det finns nagot hinder for att byta bank medan 17 procent
anser att det finns hinder for att byta bank. Drygt halften av de tillfragade
ansag att byta bank inte ar vart det besvar det innebar. Enligt olika under-
sokningar har det konstaterats att de direkta kostnaderna for att byta bank
ar laga medan de mer indirekta kostnaderna hindrar byten, dvs. tiden det
tar att skaffa relevant beslutsunderlag och svarigheten att jamfora olika
alternativ och erbjudanden. (Konkurrensverket, 2006¢ och Flash Euro-
barometer, 2009).

Undersokningen visar aven att ca 16 procent av konsumenterna har flyttat
ett eller flera bankengagemang under den senaste trearsperioden. Mot-
svarande andel &r 2001 var 14 procent. Det ar alltsa fortfarande ovanligt att
flytta ett etablerat bankengagemang till en annan bank. Konsumentverket
(2009) menar att konsumenterna har bristande kunskaper om hur det egent-
ligen gar till att byta bank, vilket gor att man avstar fran att gora aktiva val
och t.ex. byter bank. Samtidigt ar bankerna sjalva, enligt Konsumentverket,
daliga pa att aktivt soka nya kunder hos konkurrerande banker.
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Figur 5.20 Konsumenternas byte av bank, ar 2009. ("Har du under de
senaste tre aren...")
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Kaélla: Mankila och Gamble (2009), bearbetning av Konkurrensverket

Med nya aktérer pa bank- och finansmarknaden har kundrorligheten okat i
s& matto att det har blivit vanligare att ett och samma hushall &r kund hos
flera finansiella foretag. Undersékningen om konsumentrorligheten pé de
finansiella marknaderna visar ocksa att konsumenterna i hogre grad an
tidigare anvénder sig av flera olika banker. Drygt 13 procent av konsumen-
terna anger att de anvénder fler banker &n for 3 ar sedan. Aven en under-
sokning, Allmédnhetens syn pé bankerna (2008), fran Svenska Bankféreningen
visar att dver hélften av bankkunderna anvander fler 4n en bank eller annat
finansiellt foretag for tjanster som sparande, 1adn och betalningar. Fragan ar i
och for sig vilken betydelse for konkurrensen det har att kunder anvander
fler an en bank eller finansiellt foretag for tjanster som sparande, lan och
betalningar och om det ska ses som ett alternativ till att helt byta bank. Till
exempel kan paketerbjudanden och hdga avslutningskostnader for en viss
tjanst i paketet, tvinga konsumenter till att ha fler leverantérer, i stéllet for
att byta bank helt och hallet eller atminstone for tjansten ifraga. Utbudet

av banktjanster &ar stort och det gar att som konsument, foretradesvis via
Internet, sjalv skota en stor del av det som tidigare bankerna skotte. Konsu-
menterna har darmed mojlighet att styra olika delar av de finansiella
tjansterna man har till olika aktérer, t.ex. nischbanker, vilket kan skapa ett
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konkurrenstryck pa fullsortimentsbankerna. Konkurrensen torde saledes
potentiellt 6ka av att konsumenterna har fler &n en bank.

Det &r stora skillnader nér det géller andelen kunder som har bytt bank och
andelen kunder som har bytt forsakringsbolag. Néarmare 29 procent har bytt
forsakringsbolag avseende en eller flera forsdkringar under den senaste
tredrsperioden. Darmed &r bytesfrekvensen nastan dubbelt sa hdg pa for-
sakringsmarknaden jamfort med pa bankmarknaden.

Figur 5.21 Konsumenternas byte av forsakringsbolag, ar 2009. ("Har du
under de senaste tre aren...")
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Kalla: Konsumentrorligheten pa de finansiella marknaderna, 2009, bearbetning av
Konkurrensverket

Det gar inte att bortse ifran att bankkunder vardesatter personliga relationer
till banken hogt och ofta foljer familjetraditioner nar de véljer bank. Det &r
en faktor som leder till en lagre kundrorlighet och en troghet pa markna-
den. Komplexiteten i de tjanster som bankerna erbjuder gor att det ligger i
saval bankens som kundens intresse att skapa och vidmakthalla langvariga
affarsrelationer sinsemellan. Genom de langvariga affarsrelationerna kan
bankerna bygga upp kunskap om kunderna som t.ex. kan gora det lattare
for konsumenten ifraga att fa ett 1an beviljat.

Lag kundrorlighet behover inte nodvandigtvis vara ett problem i sig utan
ett tecken pa hég kundtillfredsstéllelse och att madnga kunder har fler an en
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bankkontakt. Oavsett detta ar det viktigt att konsumenterna har méjlighe-
ten att byte bank utan hinder sa att till och med mycket néjda kunder kan
ténka sig att Overvaga att byta bank om andra finansiella aktdrer erbjuder
battre erbjudanden. Rérligheten pa fondmarknaden kan 6ka genom att ta
bort regeln att konsumenterna ska betala kapitalvinstskatt vid fondbyte,
eftersom den medfor en inlasningseffekt.

Tilltrade till infrastrukturen

Avgorande for att konkurrensen pa bankmarknaden ska kunna ¢ka ar att
nya aktorer har mojlighet att erbjuda attraktiva tjanstelésningar for konsu-
menterna. For att framgangsrikt kunna bedriva bankverksamhet ar det
noédvandigt att erbjuda grundlaggande betalningsférmedlingstjanster, vil-
ket forutsatter tilltrade till infrastrukturen. Dessa tjnster &r i sin tur en for-
utsattning for att kunna erbjuda ett attraktivt transaktionskonto, vilket
utgor en inkorsport for banken till att kunna sélja andra tjanster, som exem-
pelvis sparande och lan. Det ar darfor betydelsefullt att nyetablerade banker
far tilltrade till betalsystemen pa rimliga villkor. Dessa tilltradesvillkor kan
annars utgora allvarliga intradeshinder pa marknaden om de tillampas sa
att de missgynnar mindre aktorer. Det ar darfor fran konkurrenssynpunkt
viktigt att nyetablerade och mindre banker far tilltrade till betalsystemen pa
objektiva, proportionella och icke-diskriminerande villkor. Med anledning
av detta har Konkurrensverket foreslagit att betalningsinstitutens ratt till
tilltrade till betalsystemen pa objektiva, proportionella och icke-diskrimine-
rande villkor maste sakerstallas.

Den inre marknaden for finansiella tjanster maste forbattras

Inom EU skapas nu en gemensam marknad for betaltjanster i euro — Single
Euro Payment Area (SEPA). SEPA ska gora det mgjligt for konsumenter och
foretag att skicka och ta emot eurobetalningar pa samma villkor och till
samma pris éver hela Europa. SEPA 6ppnar nya mojligheter och kommer
troligen, ratt utformat, att 6ka konkurrensen pa omradet.

Kommissionen konstaterar i sin gréonbok om finansiella tjanster till privat-
personer och mindre foretag pa den inre marknaden (KOM(20017)226) att
konkurrensen inom vissa finansiella tjanster verkar vara bristfallig, sarskilt
inom omraden som betalningar och banktjanster till privatpersoner och
mindre foretag, vilket kan innebara att konsumenterna i EU inte fullt ut kan
utnyttja férdelarna med den inre marknaden. Kommissionen beskriver i
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gronboken de dvergripande malen fér kommissionens politik och anser att
integrationen av EU-marknaderna for finansiella tjanster till privatpersoner
och mindre foretag maste forbéattras ytterligare. Detta géller exempelvis
fragor kring kundroérlighet i samband med bankkonton. Kommissionens
expertgrupp pa kundrorlighet har publicerat en rapport med rekommenda-
tioner for att underlatta kundrorligheten i samband med bankkonton. Expert-
gruppens rapport behandlar bl.a. de frdgor om kundrérlighet som de nor-
diska konkurrensmyndigheterna tog upp i rapporten Competition in Nordic
Retail Banking (2006). Konkurrensverket delar expertgruppens uppfattning
att hindren for kundernas rorlighet, t.ex. avgifter for att avsluta ett konto,
dalig eller komplicerad information, kopplingsforbehall och administrativt
krangel vid byte av leverantdrer, maste undanrgjas. Det ar enligt Konkur-
rensverkets uppfattning ocksé vardefullt om kommissionen, sdsom man
planerar, utvecklar den kunskapsbas som behovs for att 6ka kundrorlig-
heten och undersoker varfor konsumenter i allménhet inte koper grans-
overskridande finansiella tjanster.

Konkurrensverket anser att forslagen i gronboken forbattrar méjligheterna
for en val fungerande konkurrens pd EU:s marknader for finansiella tjanster
till privatpersoner och mindre foretag och ser positivt pd kommissionens
initiativ.

Regelverk

Mycket av regleringen av finanssektorn syftar till att sdkerstélla finansiell
stabilitet och konsumentskydd. Denna reglering ar naturligtvis en konse-
kvens av finanssektorns stora betydelse fér samhéallsekonomin. Bank- och
finansieringsverksamhet regleras i lagen (2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. For att fa driva bankrorelse kravs tillstand fran Finansinspek-
tionen och bl.a. att verksamheten kan formedla betalningar via generella
betalsystem och ta emot inldning. Andra regleringar som ocksa syftar till att
uppratthalla en stabil finansmarknad ar lagen (2006:1371) om kapitaltack-
ning och stora exponeringar, som reglerar hur stora reserver ett kreditinsti-
tut maste ha (Basel I1), samt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti som
syftar till att forsakra bankkunder om att de kan fa tillbaka sina besparingar
(upp till 500 000 kronor per kund och institut). P4 motsvarande satt lagger
Forsakringsrorelselagen (1982:713) fast de naringsrattsliga reglerna for for-
sékringsverksamheten och Forsékringsavtalslagen (2005:104) reglerar det
civilrattsliga forhallandet mellan forsakringsgivare och forsékringstagare.
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Stabilitetsframjande regleringar bidrar till en stabilare finansmarknad sam-
tidigt som den kan framja konkurrensen genom att géra det lattare fér nya
och mindre aktorer att etablera sig pa marknaden. Men regleringarna kan
ocksé utgdra ett hinder for etablering pa marknaden (Copenhagen Econo-
mics, 2009). De foretag som inte kan uppfylla kraven kommer inte att kunna
etablera sig pad marknaden. For redan verksamma foretag kan kraven pa
soliditet och likviditet utgdra hinder for att expandera. Inséttningsgarantin
paverkar konkurrensen genom att minska kundrorligheten, samtidigt som
den mojliggor fler marknadsintraden och darigenom &ven stérre kundroér-
lighet.

Andra lagar, sdsom lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsu-
menter och Konsumentkreditlagen (1992:830), foreskriver typ och utform-
ning av kreditinformation till kunder. Konsumentskyddande regleringar
kan bidra till en storre kundrorlighet om den &r utformad sé att kunderna
battre forstar produkterna och darigenom i storre utstrackning kan jamfora
konkurrerande bankers produkter med varandra (Copenhagen Economics,
2009a).

Forutom genomférandet av den inom EU gemensamma marknaden for
betaltjanster i euro, SEPA, kommer dven implementeringen av EU-direk-
tivet om betaltjanster och dess leveranttrer (Payment Service Directive,
PSD) att ha betydelse for och underlatta kundrorligheten pa bankmarkna-
den, bl.a. genom att ta bort hinder som kontoavslutningsavgifter och gora
det mojligt att 6ppna bankkonton i andra lander. Sedan den 1 november
2007 galler lagen (2007:528) om vardepappersmarknader (Markets in
Financial Instruments Directive, MiFID) som syftar till att 6ka konkurrensen
pa de europeiska vardepappersmarknaderna genom nyetablering och 6kad
priskonkurrens mellan bdrser och handelsplatser (Multilateral Trading
Facilities, MTF:s).
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5.9 Halso-, sjukvards- och omsorgssektorn

Halso-, sjukvards- och omsorgssektorn bestar av ett antal olika delbran-
scher. Aven om marknaden avgrénsas fran kringtjanster, sdsom lakeme-
delsindustrin och marknaden fér medicinsk utrustning, ar halsosektorn
fortfarande mycket heterogen. Utifran indelningen i SNI kan halso-, sjuk-
vards- och omsorgssektorn delas in i sex delbranscher: sluten hélso- och
sjukvérd, 6ppen halso- och sjukvard, annan halso- och sjukvard, tandvard,
sarskilda boenden samt 6ppna sociala insatser. | tabell 5.12 ges ett antal
exempel pa verksamheter inom dessa delbranscher.

Tabell 5.12 Delbranscher inom halso-, sjukvards- och omsorgssektorn
samt exempel pa verksamheter inom dessa

Sluten Oppen Annan Tandvard Sarskilda  Oppna
halso- och hélso-och halso-och boenden sociala
sjukvard sjukvard sjuvard insatser
Sjukhus, Sjukhus, Analys, am- Tandvard, Alderdoms- Familjeradgiv-
lasarett, lakarmottag- bulans, tandreglering, hem, service- ning, kvinno-
vardhem ning behandlings- dental kirurgi hus, grupp- jourer, adop-
Kort eller Konsultation hem, sjuk- boende, tionsbyréer,
l&ngvarig vérd och behand- gymnastik, ) SJukh'em, d‘a_l_gverksamhet,
som kraver ling pa 6ppen arbetsterapi, handikapp- h]alporganlsﬂa—
inskrivning vardmottag- akupunktur, omsorg, tioner, sexrad-
och ges under  ning barnmorskor, korttids- givning, flyk-
Sverinseende ergonomi, boende, hem tingforlagg-
av lakare dietist, psyko- med barn- och  ningar,
analys, kiro- ungdomsvard, bistdndscenter,
praktik, sam- fosterhem, personlig assi-
talsterapi, familjehem, stans, dagcen-
tandhygienis- héarbergen, ter, hemtjanst,
ter kvinnohus handikapp-
transport

Kélla: Nutek (2007), bearbetad av Konkurrensverket

I en studie genomford av Nutek (2007) avseende perioden 1993-2004 fram-
gar att en klar majoritet (90 procent) av féretagen inom vard och omsorgs-
sektorn utgor s.k. mikroforetag. S& manga som 58 procent av foretagen hade
enbart en sysselsatt och endast tio procent hade fler an tio anstéllda ar 2004.
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Tabell 5.13 Antal verksamma foretag, offentliga och privata inom vard
och omsorg, ar 1993-2007

Ar Offentligt 4gda  Privat dgda Totalt
1993 178 4838 5016
1997 228 7799 8027
2001 233 10 386 10619
2004 264 12 322 12 586
2007 273 13903 14176

Kélla: SCB, bearbetning av Konkurrensverket

Som framgar av tabell 5.13 6kade antalet féretag inom véard och omsorg fran
5016 till 14 176 mellan &r 1993 och 2007. Okningen av antalet vard- och
omsorgsforetag kan framfor allt hanforas till en kraftig 6kning av foretag
inom delbranschen ”annan halso- och sjukvard” som till stor del bestar av
alternativa behandlingar som inte utfors av ldkare. Dessa behandlingar
faller vanligtvis utanfér lanstingens eller kommunernas férsorg och finansi-
eras normalt av enskilda patienter eller vardtagare.

Vanligtvis anviands begreppet halso- och sjukvard som benamning for
sadan verksamhet som tillhandahalls genom landstingens férsorg, medan
vard- och omsorg anvands som benamning for verksamhet som kommuner
har det huvudsakliga ansvaret for. Begreppet vard- och omsorg anvands
dock manga ganger aven som ett samlingsbegrepp for bada dessa verk-
samheter och for att underlatta den fortsatta framstéaliningen kommer detta
samlingsbegrepp anvandas aven har.

| detta kapitel fokuseras sarskilt pa delbranscherna sluten och 6ppen hélso-
och sjukvard, sarskilda boenden och 6ppna sociala insatser. Redogérelsen
riktas i synnerhet in pa de verksamheter som kommuner och landsting har
det yttersta ansvaret for och som i huvudsak finansieras med skattemedel.
Inom socialtjanstens omrade fokuseras pa aldreomsorg och insatser fér per-
soner med funktionsnedsattning, eftersom dessa omraden ar de i sarklass
storsta verksamheterna inom socialtjansten matt som andel av de totala
kostnaderna.

5.9.1 Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard kan grovt delas in i somatisk- (kroppslig) och psykiat-
risk véard och bestar forenklat av primarvard respektive specialiserad vard.
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De insatser som sker inom primarvarden kan vanligtvis foras in under del-
branscherna 6ppen eller annan halso- och sjukvard medan specialiserad
vard som regel utgor s.k. sluten halso- och sjukvard. Det finns dock ingen
given grans for vilka insatser som ska sorteras in under de olika verksam-
heterna.

Priméarvard utgor en forsta vardniva och omfattar grundlaggande medi-
cinsk behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som
inte kraver de medicinska och tekniska resurser eller annan sarskild kom-
petens som ofta aterfinns vid sjukhus. Vanligtvis utfors priméarvarden av
allmanlakare och distriktssjukskoterskor vid vardcentraler eller av privat-
praktiserande allméanlakare. Den specialiserade varden kraver som regel
storre tekniska och personella resurser an primarvard och ges foretradesvis
vid sjukhus.

Kostnader for halso- och sjukvard

Som andel av BNP uppgick landstingens totala nettokostnad“ for halso-
och sjukvarden till drygt 5 procent ar 2007, eller omkring 160 miljarder
kronor exklusive kosthader for politisk verksamhet och lakemedel inom
lakemedelsformanen (Sveriges Kommuner och Landsting, 2008a). | dessa
uppgifter ingér inte kostnaderna for den halso- och sjukvard som Gverfor-
des till kommunerna i samband med den s.k. Adelreformen &r 1992. Enligt
Socialstyrelsens berakningar uppgar kostnaderna for den kommunala
halso- och sjukvarden till omkring 20 miljarder kronor.

I figur 5.21 redovisas hur kostnaderna for halso- och sjukvarden fordelas pa
olika verksamhetsomraden. Som framgar av bilden utgjorde specialiserad
somatisk vard 59 procent av de totala nettokostnaderna ar 2007. Primér-
varden stod for 19 procent, den specialiserade psykiatriska varden for

10 procent och tandvarden for 3 procent av nettokostnaden (Sveriges Kom-
muner och Landsting, 2008a).

43 Samtliga kostnader med avdrag for samtliga intakter. Kostnader for produktion till andra &n
den egna befolkningen samt patientavgifter ingar saledes inte i nettokostnaden.
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Figur 5.22 Landstingens nettokostnad for hélso- och sjukvard, exklusive
politisk verksamhet och ldkemedel inom liakemedelsférmanen, fordelad
efter olika verksamhetsomraden, ar 2007
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Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting (2008a), bearbetning av Konkurrensverket

Ar 2006 gjordes omkring 36,9 miljoner bestk inom priméarvarden, varav
ca 85 procent utgjordes av allméanlakarvard. Antalet vardkontakter inom
den specialiserade somatiska varden uppgick till 18,4 miljarder, varav
65 procent avsag en lakarkontakt. (SCB, 2008)

Privata aktorer inom halso- och sjukvarden

| tabell 5.14 redovisas andelen halso- och sjukvard som utférdes i privat
regi ar 2007. Som framgar av tabellen utférdes storst andel vard i privat regi
inom primarvarden. For specialiserad somatisk respektive psykiatrisk vard
var andelarna mindre. Drygt 22 procent av primarvarden drevs i privat regi
medan andelen var drygt 6 procent for de specialiserade vardtjansterna.

Tabell 5.14 Halso- och sjukvéard i privat regi beraknat som landstingens
kop av verksamhet i procent av nettokostnaden, ar 2007

Primérvard Specialiserad Specialiserad
somatisk vard psykiatrisk vard
Storst andel 435% 16,3 % 11,4 %
Minst andel 4,9 % 0,2% 0,5%
Riket 22,3% 6,1% 6,4 %

Kélla: Sveriges Kommuner och Landsting (2008a), bearbetning av Konkurrensverket
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Tabellen visar dven att spridningen vad géaller omfattningen av hélso- och
sjukvard i privat regi varierar kraftigt mellan olika landsting. Stérst andel
privat regi finns inom priméarvarden i Vastmanland (44 procent), Stockholm
(40 procent) och Halland (32 procent). | samtliga av dessa landsting
tillampas s.k. vardvalssystem (se vidare avsnitt 5.9.4).

Det saknas for narvarande uppgifter om antal privata vardgivare som till-
handahaller offentligt finansierad vard. | en undersékning avseende
priméarvéarden som KPMG (2009) genomfort p& uppdrag av Konkurrens-
verket namnges 70 individuella privata foretag. Som framgar av undersok-
ningen ar blandningen mellan mindre, lokala féretag och storre foretag
relativt god p& marknaden. De tre strsta aktorerna ar Capio, Carema samt
Praktikertjanst.

Det bdr dock noteras att bortfallet i undersékningen uppgick till omkring
30 procent och att privatpraktiserande lakare med ersattning enligt den
nationella taxan inte ingick i undersokningen. Ar 2007 var det 1 074 lakare
som erhdll ersattning enligt den nationella taxan, varav 379 ldkare var
specialister i allméanmedicin. (Sveriges Kommuner och Landsting, 2008b)

5.9.2 Aldreomsorg

Enligt socialtjinstlagen (2001:453), SoL, ansvarar kommunerna for att skapa
forutsattningar for aldre personer att bo och leva sjalvstandigt, kanna trygg-
het och ha en aktiv och meningsfull vardag. For att erhalla dldreomsorg
kravs normalt ett bistdndsbeslut enligt SoL, vilket innebdr att den aldres
behov av omsorgsinsatser beddms av en handléggare inom kommunen som
darefter beslutar om omfattningen och vilken typ av hjalp som individen
har rétt till.

Aldreomsorg kan grovt delas in i hemtjanst, sarskilda boenden och dag-
verksamhet. Hemtjanst ges foretradesvis i det egna hemmet och kan besta
av serviceinsatser, som stadning, eller mer omvardande insatser, som hjalp
med forflyttningar och skotsel av hygien. | sérskilda boenden vistas indivi-
der med sarskilt behov av stdd och service. Dessa boenden &r vanligtvis
permanenta men det férekommer &ven korttidsboenden for tillfallig
vistelse, exempelvis under pagéende behandling eller rehabilitering. Till
skillnad fran hemtjanst ska vard och omsorg finnas tillgangligt dygnet runt
i sérskilda boenden. Insatserna inom dagverksamhet kan variera beroende
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pa vilken méalgrupp den riktar sig till. Exempelvis tillhandahalls aktiviteter
for sysselsattning i vardagen samt behandling och rehabilitering till perso-
ner med demens och psykiska eller fysiska funktionshinder.

Kostnader for dldreomsorg

Ar 2007 uppgick kommunernas kostnad* for aldreomsorg till drygt 83 mil-
jarder kronor, motsvarande knappt 3 procent av BNP. | figur 5.23 redovisas
hur kommunernas kostnader for aldreomsorgen férdelades mellan olika
verksamhetsomraden ar 2007. Som framgar av figuren var sarskilt boende
den mest resurskréavande verksamheten och uppgick till ca 50 miljarder
kronor, eller 60 procent av de totala kostnaderna.

Figur 5.23 Kommunernas kostnader for aldreomsorg, fordelade efter olika
verksamhetsomraden, ar 2007
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Kélla: Socialstyrelsen (2008a), bearbetning av Konkurrensverket

Den 1 oktober 2007 bodde omkring 95 200 personer i aldern 65 ar eller aldre
i permanenta sarskilda boenden, vilket motsvarade omkring 6 procent av

Sveriges invanare i denna aldersgrupp. Vid denna tidpunkt erhéll omkring
153 700 personer i denna aldersgrupp hemtjanst i ordinart boende, motsva-

44Kostnad = bruttokostnad - (interna intékter + forsaljning till andra kommuner och landsting +
externa hyresintéakter).
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rande 10 procent av befolkningen i aldersgruppen. Pa grund av forandring i
Socialstyrelsens uppgiftsinsamling fran kommunerna ar dessa uppgifter
inte helt jamforbara med tidigare ars statistik. (Socialstyrelsen, 2008d)

Det finns en tydlig trend mot att allt fler aldre erhaller hemtjanst samtidigt
som allt farre beviljas plats i sarskilt boende. Mellan &ren 2002 och 2006
minskade kostnaderna for sarskilt boende med drygt 13 procent samtidigt
som kostnaderna for insatser i ordinért boende 6kade med omkring

10 procent (Socialstyrelsen, 2008c).

Privata aktdrer inom aldreomsorgen

Ar 2007 uppgick andelen &ldre (65 ar eller dldre) som bodde permanent i
sarskilda boendeformer som drevs i enskild regi till omkring 14 procent.
Motsvarande andel for personer som var beviljade hemtjénst i ordinért
boende uppgick till 11 procent. Raknat som andel beviljade hemtjanst-
timmar utférdes ca 12 procent av enskilda vardgivare. Med enskild regi
avses, enligt Socialstyrelsens definition, vard och omsorg som kommunen
har det yttersta ansvaret for men som utférs av ndgon annan, t.ex. bolag
(inklusive kommunala bolag), stiftelser eller kooperativ, pa uppdrag av och
mot ersattning fran kommunen. (Socialstyrelsen, 2008d)

Det saknas fullstandiga uppgifter om hur manga privata aktérer som till-
handahaller tjanster inom aldreomsorgen. Enligt Socialstyrelsen (2004)
fanns det omkring 170 verksamma foretag ar 2003. Ett flertal av dessa var
mindre féretag som enbart var verksamma inom enskilda kommuner.
Denna bild bekréftas av ndmnda undersdkning av KPMG. Endast fem av de
145 foretag, som i undersokningen anges bedriva hemtjanstverksambhet,
forekom i fler &n fem kommuner — Attendo Care AB, Carema AB, Aleris,
HSB Omsorg AB och Férenade Care AB. Dessa foretag svarade enligt
resultatet i undersokningen for 74 procent av de verksamheter som bedrevs
av privata aktorer.

Det kan aven konstateras att det rader stora skillnader mellan olika kom-
muner vad géller forekomsten av de marknadsledande aktdrerna i Sverige.
I ndgra kommuner utgér dessa i princip hela den privata marknaden
medan andra kommuner har en stérre blandning mellan stora och smé
aktorer. Det féorekommer aven stora variationer vad géller antalet aktorer
inom olika kommuner. | en majoritet av Sveriges kommuner férekommer
bara en aktdr, dvs. kommunernas egenregiverksamhet, men det férekom-
mer ocksa kommuner som har upp till 50 aktérer som tillhandahaller
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hemtjanstinsatser. Generellt sett férefaller det finnas fler aktérer i kom-
muner som tillampar ndgon form av valfrihetssystem.

5.9.3 Insatser for personer med funktionsnedsattning

Insatser for personer med funktionsnedsattning regleras i huvudsak av
socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen (HSL), lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen om assistansersattning
(LASS). De insatser som ges enligt SoL och HSL omfattar framst insatserna
hemtjanst och sarskilt boende. Liksom inom &ldreomsorgen ges &ven andra
insatser, sdsom dagverksamhet och korttidsvard, enligt dessa lagar.

Genom LSS ges personer med omfattande och varaktig funktionsnedsétt-
ning ratt till personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice i hemmet,
korttidstillsyn for skolungdom utanfor det egna hemmet, boende i familje-
hem eller sarskild service for barn eller ungdomar, bostad med séarskild
service for vuxna, daglig verksamhet for personer som saknar forvarvs-
arbete, radgivning m.m. Dessa insatser ska enligt LSS tillférsakra personer
med funktionsnedséttning goda levnadsvillkor som stérker dem i deras
formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Personer som har rétt till personlig assistans kan valja mellan att fa insat-
serna genom kommunen eller genom att f& ekonimskt bidrag for att sjalv
anstélla assistenterna eller ndgon privat aktér som anordnar assistansen for
dennes rakning. De assistansberéattigade har saledes ratt att sjalva valja vem
som ska utfora insatserna. Om en person beviljats i genomsnitt mer &n 20 tim-
mar personlig assistans per vecka har denne enligt LASS rétt till assistans-
ersattning fran staten, genom Forsdkringskassan. Kommunen svarar dock
alltid for de forsta 20 timmarna enligt LSS.

Kostnader for insatser till personer med funktionsnedsattning

Kommunernas och statens kostnader for insatser till personer med funk-
tionsnedsattning uppgick ar 2007 till drygt 47 miljarder kronor, varav kost-
naden for insatser enligt LSS och LASS motsvarade omkring 39 miljarder
kronor. Omkring 53 000 personer i aldern 0-64 ar erholl den 1 oktober 2007
insatser enligt LSS. Vid denna tidpunkt erhdll omkring 41 500 personer i
motsvarande alder insatser enligt SoL.
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Figur 5.24 Kommunernas och statens kostnader for insatser till personer
med funktionsnedsattning fordelade efter olika verksamhetsomraden,
ar 2007
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Kélla: Socialstyrelsen (2008a), bearbetning av Konkurrensverket

Som framgar av figur 5.24 utgor familjehem och boende med sarskild
service samt personlig assistans de storsta kostnadsposterna for insatser till
personer med funktionsnedsattning. Ar 2007 motsvarade dessa verksam-
heter tillsammans 64 procent av de totala kostnaderna, eller drygt 30 mil-
jarder kronor. For insatser enligt SoL och HSL uppgick kostnaderna till
omkring 8 miljarder kronor. (Socialstyrelsen, 2008a)

Privata tillhnandahallare av insatser till personer med funktionsnedséttning

Ar 2007 képte kommunerna verksamhet for insatser till personer med funk-
tionsnedséttning for drygt 6 miljarder kronor, vilket motsvarade knappt
16 procent av kommunernas totala kostnader for denna verksamhet.
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Tabell 5.15 Insatser till personer med funktionsnedséattning i privat regi
berédknat som kop av insatser som andel av kommunernas totala kostnad,
ar 2007

Insatser enligt SoL/HSL 18,9 %
Insatser enligt LSS/LASS 15,0 %
Totalt 15,8 %

Kélla: Socialstyrelsen (2009), bearbetning av Konkurrensverket

For insatser enligt SoL och HSL géller att omkring 27 procent av alla boende
i sarskilda boendeformer bodde den 1 oktober 2007 i bostader som drevs i
enskild regi. Vid denna tidpunkt var det ca tio procent av antalet personer i
aldern 0-64 ar som hade beviljats hemtjanst enligt SoL som erhéll insatserna
fran privata vardgivare (Socialstyrelsen, 2008e). Det saknas dock uppgifter
om forekomsten av privata tillhandahallare av dessa insatser.

Enligt uppgifter frdn Forsakringskassans officiella statistik
(www.forsakringskassan.se, 2009-02-17) hade knappt 53 procent av de assi-
stansberéattigade ar 2007 valt kommunen som anordnare for sina assistenter.
Drygt 43 procent anlitade en privat anordnare for att administrera assistan-
sen och tre procent valde att sjalva anlita sina assitenter. Mindre &n en pro-
cent av de assistansberattigade anlitade fler &n en anordnare for sin assi-
stans. Dessa uppgifter ar dock nagot osékra och bér anvandas med viss
forsiktighet.

Tabell 5.16 Privata anordnare férdelade efter verksamhetens omfattning,
31 december 2004

1-2 brukare 38% 1-9 assistenter 33%
3-9 brukare 28 % 10-35 assistenter 32%
10 eller fler brukare 34 % 35 eller fler assistenter 35%

Kaélla: SOU (2005:100), bearbetning av Konkurrensverket

Mellan &ren 2004 och 2006 6kade antalet privata aktorer som fick assistans-
ersattning fran Forsakringskassan fran 330 till 450 och blandningen mellan
stora och sma assistansanordnare var god (SOU 2007:73).

5.9.4 Offentlig finansiering och konkurrens

Vard- och omsorgssektorn regleras huvudsakligen av halso- och sjukvards-
lagen, socialtjanstlagen samt lagen om stéd och service till vissa funk-
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tionshindrade. For att sékerstalla en god vard och skydda patienterna har
manga yrken inom halso- och sjukvarden s.k. skyddade yrkestitlar, vilket
innebér att de enbart kan utdvas av den som har legitimation.4 Av mot-
svarande skal kravs tillstand fran lansstyrelsen for fa att bedriva sarskilda
boenden inom aldre- och handikappomsorgen och vissa typer av hem for
vard eller boende. | 6vrigt finns det inga lagstadgade hinder for privata
aktorer att bedriva vard- och omsorgsverksamhet.

Eftersom merparten av varden och omsorgen huvudsakligen finansieras av
offentlig sektor genom skatter4s, kan det daremot vara svart for privata
aktorer att etablera sig inom dessa omraden utan ersattning frdn kommuner
och landsting. Det ar saledes i stor utstrackning kommuner och landsting
som avgor hur marknaden inom vard- och omsorgssektorn utvecklas.
Kommuner och landsting som vill anlita privata utforare att tillhandahalla
berdrda tjanster kan vélja mellan att upphandla verksamheten enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) eller att infora ett valfrihets-
system genom att tillampa lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Nar verksamhet upphandlas enligt LOU &r det vanligtvis ett i férvag preci-
serat objekt som upphandlas och utféraren garanteras viss produktions-
volym. Kommunen agerar som bestallare av verksamheten och utformar ett
forfragningsunderlag som vardgivarna bjuds in att lamna anbud pa. | for-
fragningsunderlaget beskrivs den verksamhet som ska upphandlas, vilka
krav som stalls pa utféraren och produkten samt eventuella utvéarderings-
kriterier. Vardgivarna konkurrerar med varandra genom anbudstavlan om
att fa inga ett kontrakt med bestallaren. Kontraktet ger det vinnande fore-
taget ratt att under kontraktsperioden bedriva verksamheten mot en ersatt-
ning som faststallts i anbudet.

Till skillnad fran en upphandling enligt LOU, dar utférarna konkurrerar om
marknaden, innebér ett valfrihetssystem att konkurrensen i stéllet skapas
pa marknaden. Alla vardgivare som uppfyller de krav som beslutats av
kommunen eller landstinget har rétt att etablera sig och vardtagarna ges

45 Bestimmelser om legitimation och skyddade yrkestitlar aterfinns i lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade.

46 Enligt berékningar fran Sveriges Kommuner och Landsting (2005 och 2008b) finansieras
halso- och sjukvardens (exklusive tandvard) totala kostnader till omkring tre procent genom
intakter fran patientavgifter. Aldreomsorg och insatser fér personer med funktionsnedsattning
finansieras till knappt fyra respektive en procent genom avgifter fran brukarna av omsorgs-
tjansterna.
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mojlighet att vélja bland dessa utférare. Kommunen eller landstinget betalar
en forutbestamd erséttning till utférarna i den utstrackning de anlitas av
vardtagarna. Utforarna garanteras inte ndgon lagsta produktionsvolym,
utan resurstilldelningen styrs av vardtagarnas eller patienternas val.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter belyst for- och nackdelar med de
metoder som anvands for att konkurrensutsatta vard- och omsorgstjanster,
valfrihetssystem och entreprenadupphandling enligt LOU (se bl.a. Konkur-
rensverket 2007 och 2006). | dessa rapporter framhalls att tillampningen av
valfrihetssystem bor stimuleras, eftersom det framjar kvalitetskonkurrens
och mangfald inom omradet.

5.9.5 Utvecklingstendenser och framtida utmaningar

Konkurrensen inom stora delar av vard- och omsorgssektorn har 6kat
betydligt sedan bdrjan av 1990-talet. | detta avsnitt beskrivs hur inférandet
av LOV och riksdagens beslut om fri etablering inom primarvarden kan
vantas bidra till att en allt storre del av varden och omsorgen kommer att
utsattas for konkurrens i framtiden. Vidare beskrivs nagra viktiga for-
utsattningar for att utvecklingen som kan véntas ske inom berdrda omréaden
ska kunna bidra till val fungerande konkurrens till nytta for vardtagarna
och det allménna.

Forekomsten av konkurrens och privata aktérer tkar

Aven om LOV tradde i kraft s& sent som i januari 2009 &r tillampningen av
valfrihetssystem ingen ny foreteelse. | Nacka infordes ett valfrihetssystem
inom aldreomsorgen redan ar 1992. Det har daremot funnits en viss oséaker-
het om tillampningen av valfrihetssystem varit férenligt med upphand-
lingslagstiftningen. | och med lagens ikrafttradande har denna osékerhet
eliminerats, vilket kan frdmja en 6kad tillampning av valfrihetslosningar.

Denna slutsats far stod av en undersékning som Sveriges Kommuner och
Landsting Iatit genomfora i slutet 2008.47 Av undersokningen framgar att
55 kommuner har planer pa att infora ett valfrihetssystem enligt LOV for
serviceverksamhet inom hemtjansten. | 45 kommuner skulle valfrihets-
systemet dven omfatta omvardnadsinsatser. Dessutom ansokte 182 kom-

47 Undersokningen finns att hamta pa Sveriges Kommuner och Landstings webbplats,
www.skl.se/artikel.asp?A=48508&C=7470, 2009-02-17.
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muner ar 2008 om att fa ta del av det stimulansbidrag som regeringen
utlovat till kommuner for att forbereda och utveckla ett valfrihetssystem
inom &ldre- och handikappomsorgen. Manga ansékningar grundas dock
enbart pa ett politiskt beslut om att utreda forutsattningarna for att inféra
ett valfrihetssystem. Det ar darfor inte mojligt att dra nagra sakra slutsatser
om hur manga kommuner som kommer att fullfélja detta. (Socialstyrelsen,
2008f)

Som framgar ovan varierar forekomsten av privata vardgivare inom vard-
och omsorgssektorn i olika delar av landet. For att underlatta for privata
vardgivare att etablera sig samt 6ka patienternas valfrihet beslutade riks-
dagen den 25 februari 2009 om en &andring i HSL som innebér att lands-
tingen ska bli skyldiga att infora vardvalssystem som ger medborgarna ratt
att valja mellan olika vardgivare inom primarvarden. Vardvalssystemet ska
inforas i enlighet med LOV. Detta innebér att alla vardgivare som uppfyller
de krav som landtinget faststallt, ges ratt att etablera sig i primarvarden
med offentlig erséttning.

Bestammelsen, som trader i kraft 1 januari 2010, kommer med stor sannolik-
het leda till betydande forandringar vad géaller marknadsstruktur och kon-
kurrensforhallanden inom berdrt verksamhetsomrade. En utvardering av
Vardval Halland visar exempelvis att antalet privata vardgivare inom nar-
sjukvarden 6kade med knappt 70 procent, fran 12 till 20 stycken, det forsta
aret av vardvalet. Samtidigt 6kade andelen invanare som var listade vid en
privat vardenhet med 6 procentenheter och uppgick vid arsskiftet 2007/08
till drygt 33 procent. Férandringen i marknadsandelar skiljer sig emellertid
at mellan Hallands sex kommuner. Intresset for etablering har, som kan
forvantas, varit storst i de befolkningsmaéssigt storsta kommunerna.

I landstingets tva minsta kommuner, Hylte och Laholm, etablerades inga
nya vardgivare det forsta aret. (Paulsson, 2008)

En av de viktigaste forutsattningarna for att beslutet om fri etableringsratt
och valfrihet inom primarvarden ska bidra till en 6kad etablering av privata
aktorer, ar att ersattningssystemen utformas pa ett konkurrensneutralt sétt i
forhallanden till den ersattning som utgar till landstingens egna primarvards-
enheter. Har kan noteras att regeringen planerar att infora en ratt for fri-
staende skolor att fa provat i domstol om den kommunala ersattningen ar
korrekt utifran givna regler. Framtida utvardering inom primarvarden far
visa om ett liknande system fér 6verklagan aven behdvs inom primar-
varden.
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Utvecklingen staller 6kade krav pa tillsyn och uppfoljning

Det finns ingen samlad utvardering av erfarenheterna fran valfrihetssystem
i olika kommuner och landsting. | en undersékning som genomférdes av
Charpentier (2004) vid Handelshégskolan i Stockholm, konstateras att det
finns vissa brister i uppféljningen av verksamheten och kontrollen éver att
tjansterna utfors pa ett tillfredstallande satt. Aven de djupintervjuer som
KPMG (2009) Itit genomfora med tjansteman fran 15 kommuner vittnar om
att uppféljningen och kontrollen av de privata utférarna behéver forbattras.
I manga fall forlitar sig kommunerna pa klagomal fran brukarna.

| ett valfrihetssystem konkurrerar vardgivarna inte med priset pa tjansterna
utan med kvalitet. En vardtagare som inte ar n6jd med en vardgivare har
mojlighet att byta. Valet kan déarmed i viss utstrédckning fungera som en
kvalitetskontroll, men det &r viktigt att inte forledas att tro att systemet ar
sjalvreglerande. All vard och omsorg som ges inom systemet méste vara av
god kvalitet och ingen individ ska behdva oroa sig for att ett ”daligt” val
kan fa negativa konsekvenser for dennes hélsa. Det ar darfor viktigt att
kommuner foljer upp och utdvar tillsyn éver samtliga utforare i systemet,
séval privata som kommunala.

Av den undersokning som Konkurrensverket latit KPMG genomféra fram-
gar att fa kommuner féljt upp vilken kostnads- och kvalitetspaverkan kon-
kurrensutsattningen haft. | manga fall framhalls att malet med valfrihets-
systemet har varit att stimulera kvalitetsutveckling och ge brukarna ratt att
vilja vardgivare. Inte ndgon av de kommuner som ingick i KPMG:s under-
sokning har dock uppgivit hur ménga brukare som valt att byta utforare
inom systemet. Inte heller tycks ndgon uppfdljning ha gjorts av hur kon-
kurrensutsattningen paverkat kostnaderna for varden och omsorgen.

Den utveckling som kan véntas inom detta omrade kommer leda till att allt
storre krav stélls pa att tillsynen och uppféljningen av berérda verksam-
heter fungerar effektivt. Det ar darfor angelaget att kommuner och lands-
ting som star infor dessa forandringar riggar system som skapar goda forut-
sattningar for att mota detta krav.

Forutsattningarna for insyn &r samre i privat an i offentlig verksamhet

I en rapport fran Riksrevisionen (2008) konstateras att lagstiftningen som
styr kvalitet och insyn inom aldreomsorgen skiljer sig at i vissa fall mellan
offentliga och privata vardgivare. Exempelvis omfattas inte alltid privata
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utforare av Socialstyrelsens foreskrifter, sasom kravet pa ett system for
klagomalshantering. Meddelarfrihet och skydd mot efterforskning och
repressalier fran arbetsgivare géller inte heller for personal inom privat
verksamhet. Kommuner kan visserligen i avtalet med de privata aktdrerna
fora in sddana krav, men det ar oklart vilken réttslig stallning ett sddant
avtalsvillkor har och vad det i praktiken skulle innebéra fér skydd for de
anstéllda.

Riksrevisionen (2008) framfor &ven att mojligheten for allménheten att ta
del av handlingar som uppréttas av privata utforare &r begransad, eftersom
sadana handlingar, till skillnad fran dem som uppréttas av offentliga utfo-
rare, inte ar allmanna. Kommuner som 6verlater driften av dldreomsorgen
ar enligt kommunallagen (1990:900) skyldiga att beakta medborgarnas
intresse av insyn nar de sluter avtal med annan om att utféra varden och
omsorgen. Aven i detta fall &r det oklart vilken effekt ett sddant avtals-
villkor skulle fa for en enskild medborgare som 6nskar ta del av en hand-
ling fran en privat vardgivare.

En annan punkt som skiljer privat fran offentlig verksamhet ar hur anmalan
om missforhallanden i varden ska goras. Enligt den s.k. lex Sarah-bestam-
melsen som finns inskriven i socialtjanstlagen, ska den som far kannedom
om allvarliga missférhallanden inom dldreomsorgen genast anmala detta.
For offentlig bedriven verksamhet géller att anmalan ska goras till social-
namnden i kommunen. For privata vardgivare géller i stallet att anmélan
gors till den som ar ansvarig fér verksamheten.

Mot bakgrund av identifierade skillnader mellan offentliga och privata
aktorer drar Riksrevisionen (2008) slutsatsen att det finns risk for att in-
synen i de privata vardgivarnas verksamhet forsvagas och att eventuella
missforhallanden inte uppmarksammas. For att komma till ratta med detta
rekommendera Riksrevisionen att regeringen utreder och tar fram forfatt-
ningsforslag som medfor att anmalan av allvarliga missforhallanden i
privat bedriven verksamhet ska goras direkt till socialndmnden eller annan
myndighet. Vidare foreslas att meddelarskyddet och de anstalldas réatt att
yttra sig 6ver forhallanden pa sin arbetsplats utreds.

Uppfoljning och tillsyn éver marknader som dppnas for konkurrens ar en
viktig forutsattning for att konkurrensen ska fungera val och medféra posi-
tiva vélfardseffekter. Riksrevisionens uppmarksammade skillnader mellan
offentliga och privata vardgivare inom aldreomsorgen kan vara tecken pa
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inkonsekvenser och riskerar att skapa brister i konkurrensneutralitet samt
medfdéra att tillsynen inte fungerar effektivt.

Fungerande valfrihetssystem kraver jamférbar information

Undersokningar visar att det ar ett begrénsat antal brukare som aktivt valjer
utforare, att medvetenheten om valfrihetssystemet ar 1ag och att informa-
tionen om tillgangliga utforare ar bristfallig. (Se bl.a. Charpentier, 2004,
Socialstyrelsen, 2004, Stockholms Stad, 2007 och Svensson & Edebalk, 2006)
Samtidigt visar brukarundersokningar att det finns en utbredd 6nskan om
att 4ldre ska kunna vélja utférare och att medvetenheten om valfrihets-
systemet tenderar att 6ka ju langre tid systemet varit i drift.

En av grundbultarna for att ett valfrihetssystem ska stimulera till kvalitets-
konkurrens &r att vardtagarna ar valinformerade om alternativen och har
formaga att gora aktiva val. Om kommuner och landsting inte informerar
invanarna om tillgangliga alternativ finns risk for att resurssvaga individer
far en samre tillgang till valfardstjansterna. Dessutom riskerar val som gors
utan tillgang till fullgod information att leda till samhallsekonomisk inef-
fektivitet. Tillampningen av valfrihetssystem staller saledes hoga krav pa
kommuner och landsting att informera om hur systemet fungerar och vilka
vardgivare det finns att vélja pa.

I en undersokning av Statskontoret (2007) konstateras att det i stor ut-
strackning saknas s&dan information inom berérda omraden. Aven Svenskt
Naringsliv (2007) drar denna slutsats efter att ha studerat den information
som ges ut via kommunernas webbplatser. Trots att det har skett en forbatt-
ring sedan ar 2005, bedomer Svenskt Naringsliv att kommunernas informa-
tion fortfarande ar svartillganglig i manga fall och att det ar svart att utifran
informationen jamféra olika utforare.

Det ar den upphandlande myndigheten som enligt LOV ska ansvara for att
lamna saklig, relevant, jamforbar, lattforstdelig och lattillganglig informa-
tion om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat kontrakt med inom
ramen for ett valfrihetssystem. Detta kommer att vara en viktig del i kom-
munernas och landstingens arbete med att lyckas skapa ett vél fungerande
valfrihetssystem. For att kunna utgéra ett underlag vid valet av vardgivare
bor informationen vara saval kvantitativ som kvalitativ och innehalla bl.a.
kvalitetsindikatorer, resultat av brukarundersdkningar och beskrivning av
utférarnas verksamheter.
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Socialstyrelsen bedriver tillsammans med Sveriges Kommuner och Lands-
ting for narvarande ett arbete med att ta fram jamforbara kvalitetsindikato-
rer inom vard- och omsorgssektorn. Dessa indikatorerna kan dock inte
alltid redovisas pa utforarniva och i vissa fall har de utformats for att till-
lampas av proffessionen snarare &n for medborgarna och vardtagarna. For
att kunna anvéanda dessa vid valet av vardgivare aterstar en del arbete (se
vidare forslag 4.8 i Atgarder for béttre konkurrens — forslag).

Rattighetsbaserad lagstiftning kan starka patientens stallning

| takt med att allt fler kommuner och landsting borjar tillampa valfrihets-
system inom vérden och omsorgen kan behovet av fungerande konsument-
rattsligt skydd for vardtagare vantas 6ka.

For att patienter lattare ska kunna dverblicka och darmed utkrava sina
rattigheter har Ansvarskommittén (SOU 2007:10) foreslagit att bestammel-
ser som har stor betydelse for patientens stallning samlas pa ett stélle, i en
ny patientlagstiftning. Den foreslagna lagen ska i huvudsak bygga pa de
skyldigheter som vardgivarna och hélso- och sjukvardspersonalen har
gentemot medborgarna.

I delbetdankandet Patientens réatt (SOU 2008:127) lamnar Utredningen om
patientens réatt i varden forslag pa ytterligare atgarder for att starka patien-
tens stallning. Exempelvis foreslas att vardgarantin, som for narvarande
grundas pa en dverenskommelse mellan regeringen och Landstingsférbundet,
starks genom lagstiftning. Detta innebar att de tidsgrénser inom vilka pati-
enter ska erbjudas vard fortydligas. Vidare innebar forslaget att landstingen
blir skyldiga att se till att patienter utan extra kostnad far vard hos en annan
vardgivare om vardgarantins vantetider inte kan uppratthallas.

Nagon direkt lagreglering av det s.k. fria vardvalet, som for narvarande
bygger pa en frivillig 6verenskommelse som antagits av samliga landsting,
foreslas daremot inte i nyssnamnda betankande. Enligt denna 6verens-
kommelse har patienter ratt att soka vard utanfor sitt hemlandsting och fa
huvuddelen av vardkostnaden betald av hemlandstinget. Patientavgift,
resekostnad och eventuella kringkostnader i samband med behandlingen
betalas dock av patienten. | stallet for en direkt lagreglering foreslas att
bestdmmelsen som féreskriver att en patient inte har ratt till behandling
utanfér hemlandstinget upphévs, samt att det infors en skyldighet for
halso- och sjukvarden att tillvarata patientens majligheter att rada Gver
valet av vardgivare.
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Det finns for narvarande fa for patienten utkravbara rattigheter. Réatten till
vard ar implicit given av sjukvardhuvudmannens skyldigheter enligt exem-
pelvis HSL. Inte heller de forslag som ldmnas i nAmnda betdnkande har ut-
formats som utkravbara rattigheter for patienten. En orsak till det ar svarig-
heten att utforma adekvata rattigheter eller sanktioner som ar till nytta for
enskilda patienter. Mot bakgrund av de svarigheter som en réttighetsbase-
rad lagstiftning kan vantas medfora, stannade Utredningen om patientens
ratt vid att foresla en skyldighetsbaserad lagstiftning av vardgarantin.

Momsregler snedvrider konkurrensen

Vérd och omsorg ar exempel pa verksamheter som ar undantagna fran
mervardesskatteplikt (moms). Inom momspliktiga verksamheter redovisar
foretag skillnaden mellan den moms som pafors deras varor vid forséljning
(s.k. utgdende moms) och den moms som foretaget betalat vid inkép av
varor och tjanster (s.k. ingdende moms). Skillnaden mellan utgdende och
ingdende moms betalas in till staten. Eftersom en momsbefriad verksamhet
inte lagger pa moms vid forséljning av varor och tjanster har foretag inte
heller ratt att géra avdrag for ingdende moms i verksamheten. Den in-
gaende momsen kommer darmed att utgéra en kostnad for verksamheten. 4

Vid en direkt prisjamforelse mellan offentlig och privat vard och omsorg
innebar det att det blir dyrare for kommuner att kdpa tjansterna fran privata
aktorer jamfort med att producera tjansterna i egen regi. Detta forhallande
skapar en snedvridning i konkurrensen mellan privata och kommunala
vardgivare och minskar forutsattningarna for en effektiv resursanvandning.

For att astadkomma konkurrensneutralitet vid valet mellan att tillhanda-
halla berérda tjanster i egen regi eller genom en extern utforare har kom-
muner och landsting givits ratt till ersattning for den moms som erlagts pa
inkdp i icke-skattepliktig verksamhet och ersattning med viss procent av
priset vid upphandling eller bidragsgivning inom vissa momsbefriade
omraden. Ersattningen utgar via ett avrakningssystem (kallat kommun-
kontosystemet) mellan staten och den kommunala sektorn. Vid upphand-
ling eller bidragsgivning beréknas storleken av erséttningen schablon-

48 Ett privat foretag som tillnandahéaller vard- och omsorgstjanster kan antas ha kostnader for
inkop varor och tjanster som motsvarar 20-30 procent av foretagets totala kostnader, reste-
rande del utgor l16nekostnader. Vid 25 procentig moms innebér detta att privata utforare i
genomsnitt har 4-6 procent (25 % x 20-30 %) hdgre kostnader &n kommuner och landsting.
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massigt enligt bestimmelserna i lagen (2005:807) om erséattning for viss
mervardesskatt for kommuner och landsting.

Pa grund av olika satt att hantera momsen i privat och offentlig verksambhet,
kvarstar dock vissa konkurrensproblem inom vissa momsbefriade omraden.
Det &r exempelvis oklart hur schablonersattningen ska hanteras for att
skapa konkurrensneutrala forhallanden. | vissa fall kompenseras privata
utforare 6verhuvudtaget inte for ingdende moms, medan kommuner och
landsting kompenseras via det s.k. kommunkontosystemet.

Det ar framfor allt nar bAde kommuner och privata utférare erbjuder moms-
befriade tjnster direkt till enskilda konsumenter som momsreglerna sned-
vrider konkurrensen till kommunens fordel. Exempel pa sddan verksamhet
ar vuxentandvarden, som till storre del finansieras via avgifter fran patien-
ter. For att motverka systemets konkurrenssnedvridande effekter har flera
landsting valt att organisera verksamheten s att ersattningen fran kommun-
kontosystemet inte direkt aterfors till folktandvarden. En understkning
utférd av Handelns utredningsinstitut (2007) visar dock att det varierar
mellan olika landsting huruvida de later folktandvarden utnyttja kommun-
kontossystemet.

Momsreglernas konkurrenssnedvridande effekter har sedan lange upp-
marksammats inom vard- och omsorgssektorn. Flera statliga utredningar
har lamnat forslag for att I16sa den namnda momsfragan (se exempelvis
SOU 1999:133 och SOU 2001:50). Den bésta l6sningen pa problemet vore att
gora det mojligt att momsbeldgga dessa verksamheter (med en mycket lag
skattesats), eftersom det skulle ge saval privata som offentliga aktorer ratt
att gora avdrag for ingdende moms.

Olika utredningsforslag har dock inte lett till lagstiftningsatgarder. Det
kanske framsta skalet till att momsfragan inte fatt en tillfredstéallande 16s-
ning ar att undantaget fran momsplikt bygger pa EG-direktiv. Att genom-
fora en regelandring som innebér att ej momspliktiga omraden blir moms-
pliktiga kan séledes strida mot EG-regler pa omradet. Dessutom kan det
antas vara svart att fa till stand en s&ddan regelandring, eftersom det i prak-
tiken skulle innebéra 6kade kostnader for berdrda tjanster.

Fri etablering inom fler omraden

Det finns saval fordelar som nackdelar med att konkurrensutsétta olika
delar i offentlig sektor. Effekterna av konkurrens kan variera beroende pa
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vilken tjanst som avses och de forutséattningar som rader i det enskilda
fallet. Inte alla verksamheter ar lampliga att konkurrensutsattas genom
valfrihetssystem.

For att valfrihetsmodellens intentioner ska infrias kravs att det rader en
reell valfrihet for konsumenterna. Det maste séledes finnas flera utforare pa
marknaden och ett potentiellt 6verutbud bor rada for att konkurrensen inte
ska begransas. Det ar dartill viktigt att konsumenterna ar valinformerade
och kan fatta rationella beslut vid valet av utforare. De ekonomiska forut-
sattningarna att uppréatthéalla ett éverutbud och vardtagarnas forméaga att
aktivt valja utférare ar mot denna bakgrund tva viktiga aspekter att beakta
vid beslut om att infora ett valfrihetssystem.

Enligt Konkurrensverkets (2007b) bedémning &r primarvard och hemtjanst
inom aldreomsorgen lampliga omraden for konkurrensutséttning med
hjélp av ett valfrihetssystem. For att stérka individens ratt att vélja utforare
och for att stimulera mangfalden inom omsorgen, anser Konkurrensverket
att det bor inforas en reglering om fri etableringsratt inom hemtjénsten
motsvarande den inom primarvéarden.

Hemtjanstverksamhet kdnnetecknas av relativt stor andel rorliga kostnader
och goda forutsattningar att variera verksamhetens produktionsniva. Det
torde darfor vara mojligt att uppratthalla ett potentiellt dverutbud utan att
det blir kostnadsdrivande. Med liknande argument ar det rimligt att anta
att aven vissa insatser for personer med funtionsnedsattning bér kunna
konkurrensutsattas genom ett valfrihetssystem.

I en rapport fran Socialstyrelsen (2008g) framfors att det ar viktigt att
personer med funktionsnedséttning sjalva har mojlighet bestdmma och ha
inflytande 6ver de insatser som utformas. | detta sammanhang framfors att
personer med funktionsnedséattning som har féretréadare av olika slag, t.ex.
gode man, riskerar f& mindre sjalvbestammande om foretradarskapet inte
fungerar tillfredsstallande. Satsningar pa valfrihetslsningar inom social-
tjansten understryker vikten av ett &ndamalsenligt foretradarskap. Enligt
Socialstyrelsen ar detta en forutsattning for att valfriheten inte ska utgéra
ett hinder for personer som behover foretradare. Fradgan om att inom ramen
for ett valfrihetssystem infora fri etablering for insatser till personer med
funktionsnedséttning bor darfér utredas mot bakgrund av hur det fria valet
paverkar personer med nedsatt autonomi (se vidare forslag 2.13 i Atgarder
for battre konkurrens — forslag).
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En nationell vardvalsmodell for enhetligare regler

I det betankande (SOU 2008:37) som l&g till grund for den proposition som
regeringen lamnat om fri etablering inom priméarvarden genom ett valfri-
hetssystem, resonerade utredaren kring huruvida vardvalssystemet skulle
vara regionalt eller nationellt. Av betankandet framgar att en nationellt
reglerad vardvalsmodell har flera férdelar, sdsom att ge béattre forutsatt-
ningar for en mer enhetlig priméarvard med storre likhet 6ver landet. Det
har dessutom varit vanligt med byten mellan olika modeller, exempelvis
vid majoritetsskiften i landstingen, vilket skapat bristande kontinuitet och
osakerhet hos patienter och personal om vilka villkor som géaller. Ett natio-
nellt system skulle bidra till att minska dessa problem.

Det finns dock en risk for att utrymmet for det kommunala sjélvbestam-
mandet minskar och att det blir svarare att forandra och utveckla verksam-
heten i ett nationellt system. Utredaren stannade darfor vid att foresla att fri
etablering inom primarvéarden ska inforas genom en regional vardvals-
modell som i huvudsak utformas av landstingen. Dock framfors att det kan
finnas anledning att aterkomma till fragan om en mer enhetlig nationell
reglering, efter att de regionala vardvalssystemen varit i kraft en tid och
erfarenheterna av dessa utvarderats.

Konkurrensverkets erfarenhet ar att utformningen av forfragningsunderlag
vid konkurrensutsattning inom vard- och omsorgssektorn varierar i stor ut-
strackning mellan olika kommuner och landsting. Berdrda tjanster beskrivs
ofta pa olika satt och olika krav stalls pa utférare och tjansteinnehdll. Sarskilt
for sma och medelstora foretag kan detta utgora ett hinder for expansion
och tillvaxt, eftersom det &r kostnadskrévande att anpassa sig till olika
lokala eller regionala system och regelverk. Konkurrensverket instimmer
darfor i utredarens bedémning att forutsattningarna for ett mer enhetligt
nationellt system bor évervagas efter att erfarenheter vunnits av olika
valfrihetssystem pa regional niva.
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5.10 Apoteksmarknaden

Den svenska apoteksmarknaden kan beskrivas som marknaden for forsalj-
ning av lakemedel till konsument. Apoteksmarknaden omfattas for nér-
varande av ett lagstadgat monopol déar det statliga bolaget Apoteket AB har
en ensamratt att sélja receptbelagda och de flesta receptfria lakemedel till
konsument. Marknaden star nu emellertid infor radikala forandringar da
apoteksmonopolet forvéntas avvecklas den 1 juli 2009.

5.10.1 Apoteksmonopolet

Regeringen dverlamnade i slutet pa februari 2009 propositionen Omreglering
av apoteksmarknaden (prop. 2008/09:145) till riksdagen for behandling. Om
riksdagen beslutar i enlighet med regeringens férslag kommer Apoteket
AB:s monopol att avvecklas 1 juli 2009. Vidare forvantas det fran 1 novem-
ber 2009 bli tillatet for handeln att silja vissa av de receptfria ldkemedel som
for narvarnade enbart far saljas pa apotek. Denna del av apoteksomregle-
ringen behandlas i en sérskild proposition som férvantas dverlamnas till
riksdagen i april 2009.

Syftet med en omreglering av apoteksmarknaden har av regeringen forkla-
rats vara att ge konsumenterna 6kad tillganglighet till lakemedel, béattre
service och tjansteutbud samt dstadkomma laga lakemedelskostnader.
Regeringens forslag i némnda proposition innebé&r i sammanfattning att:

Apoteksmonopolet avvecklas, vilket innebar att alla aktérer som efter
tillstandsprévning uppfyller de krav som kommer att stéllas pa apo-
teksverksamhet far bedriva sadan verksamhet. Lakemedelstillverkare
och forskrivare av lakemedel ska inte beviljas tillstand.

Exempel pa krav som kommer att stéllas pa apoteksaktorer ar att de ska
kunna tillhandahéalla samtliga forordnade lakemedel, ha farmacevtiskt
utbildad personal under 6ppethallandet, ha &ndamalsenliga lokaler,
utoéva egenkontroll samt tillhandahalla individuell och producent-
oberoende information och radgivning.

Det kommer vara tillatet for apoteksaktorer att ha integrerad parti- och
detaljhandelsverksamhet.
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Apoteket AB omstruktureras genom att ca héalften av bolagets 900 apotek
kommer att avyttras. Vidare kommer upp till 200 av de apotek som
kvarstar inom Apoteket AB att Gverforas till ett nyinrattat bolag som
ska kunna ha enskilda entreprendrer som delégare.

Apotekets utforsaljningspris (AUP) och Apotekets inkdpspris (AIP) pa
forskrivna lakemedel kommer att vara fortsatt reglerade genom
myndighetsbeslut. Den ndrmare konstruktionen och tillampningen i
prisreglering kommer dock att forandras i vissa avseenden. AUP ska
som regel vara enhetlig 6ver hela landet. Prissattningen pa receptfria
lakemedel kommer att vara fri.

Lakemedelsforménssystemet och hogkostnadsskyddet blir kvar med
dagens konstruktion.

Ett sarskilt bolag, Apotekens Service AB, tar dver ansvaret for de data-
baser och register som finns inom Apoteket AB och som ar nédvandiga
for att kunna bedriva apoteksverksamhet.

Vilka som blir de framtida akt6rerna pa den svenska apoteksmarknaden
vid sidan av Apoteket AB, aterstar att se. Ett flertal aktorer har emellertid
offentligt uttryckt ett intresse av att etablera sig pd marknaden, saval stora
internationella apotekskedjor, internationella lakemedelsgrossister, egen-
vardskedjor som enskilda entreprenérer.

Apoteksmonopolets omfattning

Detaljhandel med lakemedel till konsument — apoteksverksamhet — far i
Sverige enligt lag (1996:1152) om handel med ldakemedel m.m. endast bedri-
vas av den svenska staten eller av en juridisk person i vilken staten ager ett
bestammande inflytande. Detta uppdrag har getts at det av svenska staten
heldgda bolaget Apoteket AB vilket innebér att bolaget har ett lagstadgat
monopol pa att bedriva apoteksverksambhet.

Apoteket AB:s monopol omfattar samtliga receptbelagda och de flesta
receptfria lakemedel. Detaljhandel med godkénda naturlakemedel och
lakemedel som ar godkéanda som vissa utvartes lakemedel, far emellertid
bedrivas dven av annan. Sedan mars 2008 omfattas inte heller receptfria
nikotinldkemedel av Apoteket AB:s monopol. Dessa produkter séljer
Apoteket AB saledes i konkurrens med andra detaljhandelsaktorer.
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Vidare 6ppnades i september 2008 lakemedelsforsorjningen till sjukvarden,
och darigenom driften av de s.k. sjukhusapoteken, fér konkurrens. Tidigare
foreskrev lagstiftningen att sjukhusapoteken endast fick drivas av sjuk-
vardsinrattningars huvudman eller, efter 6verenskommelse med huvud-
mannen, av Apoteket AB. Apoteket AB séljer &ven andra produkter och
tjanster pa en konkurrensutsatt marknad.

Apoteksmarknadens funktionssatt

Apoteksmarknadens funktionssatt i Sverige, liksom apoteksmarknaderna i
de flesta europeiska lander, skiljer sig pa flera vasentliga punkter fran vad
som galler pa "normala” marknader. Nar det galler receptbelagda ldke-
medel &r det forskrivaren/lakaren och inte konsumenten som avgor vilket
lakemedel som konsumenten behdver. Vidare ar lakemedel som forskrivs
subventionerade genom den sa kallade ldkemedelsférmanen. Med lake-
medelsforman avses ett skydd mot héga kostnader, ett hdgkostnadsskydd,
vid inkop av formansberattigade lakemedel och vissa andra varor. Hog-
kostnadsskyddet innebar att kostnaderna for ldkemedlen i stor utstrackning
betalas av samhallet och inte, vilket &r fallet pa normala marknader, av den
enskilde konsumenten. Det innebar ocksa att konsumenten i hdg grad ar
prisokanslig. Dessa sarskilda forhallanden pa apoteksmarknaden beskrivs
pa ett traffande satt genom foljande citat:

“Who consumes, neither chooses nor pays; who pays, neither consumes
nor chooses; who chooses, neither pays nor consumes.”

E. de Laat, F. Windmeijer, & R. Douven (2002)

Priset pa formansbaserade lakemedel &r i stor utstrackning reglerat genom
myndighetsbeslut. De framsta skalen till detta ar att dessa lakemedel sub-
ventioneras av samhallet och att konsumenterna ar prisokéansliga. Det ar
Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) som beslutar om vilka
lakemedel som ar formansberattigade samt faststéller priserna for dessa.
TLV faststaller sdval det pris som konsumenten ska betala till Apoteket AB
for lakemedlet, AUP, som det pris Apoteket AB ska betala till ldkemedels-
tillverkaren for lakemedlet, AIP. AUP varierar mellan olika lakemedel men
varje enskilt ldkemedels pris maste vara detsamma péa landets samtliga
apotek.

Apoteket AB:s prissattning pa receptfria lakemedel ar fri, men bolaget
maste ha samma pris for de enskilda lakemedlen 6ver hela landet.
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Vid sidan av prissattningen pa formansbaserade lakemedel &r Apoteket
AB:s verksamhet genom lagstiftning och ett sarskilt verksamhetsavtal
mellan staten och bolaget, strikt reglerad aven i manga andra avseenden.
Ocksa detta satter en tydlig pragel pd apoteksmarknadens funktionssatt i
jamfdrelse med andra marknader. | verksamhetsavtalet stélls exempelvis
krav pa att Apoteket AB 6ver hela landet ska leverera alla produkter som
ingdr i lakemedelsférméanerna, ha den lager- och leveransberedskap som
kravs for att tillgodose allmanhetens krav samt tillhandahalla kundanpas-
sad och producentoberoende information om lakemedel.

Vidare har Apoteket AB atagit sig att, vid sidan av att utféra uppgifter med
direkt koppling till karnverksamheten detaljhandel med lakemedel, ocksa
bedriva ett antal "myndighetsliknande” uppgifter. Exempel pa detta ar att
driva Giftinformationscentralen samt tillhandahalla grundlaggande infor-
mation, uppgifter och statistik till sjukvardshuvudmannen och berérda
myndigheter. Dessa verksamheter ska finansieras med den sa kallade han-
delsmarginalen som utgdr mellanskillnaden mellan AUP och AIP.

Apoteksmarknadens storlek

Hur stor sjilva apoteksmarknaden &r beror pa hur man viljer att narmare
definiera den. Marknadens storlek kan inte utan vidare hdvdas vara den-
samma som Apoteket AB:s totala omsattning da bolaget, vid sidan av de
produkter som omfattas av monopolet, ocksa saljer produkter och tjanster
pa konkurrensutsatta marknader.

Nar det galler Apoteket AB:s forséljning av lakemedel delar bolaget in for-
séljningen pa olika kundtyper. Dessa kundtyper ar 6ppenvard recept (van-
liga receptkunder pa apotek), 6ppenvard rekvisition (bestallningar till
Oppenvardsmottagningar), egenvard (konsumenter som koper receptfria
lakemedel) samt slutenvarden (lakemedel till sjukhus). Forsaljning till de tre
forstnamnda kundkategorierna omfattas av apoteksmonopolet medan det
sistndmnda sedan 1 september 2008 inte gor det.

Apoteket AB:s totala nettoomsattning som inkluderande bade monopol-
och de konkurrensutsatta verksamheterna uppgick ar 2008 till ca 41,7 mil-
jarder kronor raknat i AUP och exklusive moms. Av denna summa utgjordes
samma ar runt 27,3 miljarder kronor av forskriven forsaljning till 6ppen-
varden och ca 3,5 miljarder kronor av forsaljning av receptfria egenvards-
lakemedel. Om den svenska apoteksmarknaden definieras som de produk-
ter som omfattas av Apoteket AB:s monopol, dvs. forséljning av recept-
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belagda och de flesta receptfria lakemedel, var marknadens storlek ar 2008
séaledes runt 30,8 miljarder kronor.

Apoteket AB har ca 880 traditionella apotek och 37 Apoteket Shop.
Apoteket Shop ar butiker sarskilt inriktade pa egenvard och hélsa med for-
saljning av bl.a. receptfria lakemedel och halso- och skénhetsprodukter men
inte receptbelagda lakemedel. Apoteket AB:s apotek har under ett ar runt
100 miljoner kundbestk dar man genomfor drygt 65 miljoner receptexpedi-
tioner. Vid sidan av de traditionella apoteken och Apoteket Shop finns det
knappt 890 ombud for Apoteket AB i glesbygden, de sa kallade apoteks-
ombuden. Med apoteksombud avses en butik (t.ex. dagligvarubutik) som
anlitas av ett apotek for utlamnande av lakemedel till konsument.

Apoteket AB:s rorelseresultat ar 2008 var 950 miljoner kronor medan resul-
tatet for 2007 uppagick till 588 miljoner kronor. Bolaget har ca 11 000 an-
stallda.

5.10.2 Angransande verksamheter som inte omfattas av
apoteksmonopolet

Apoteket AB:s verksamhet pa konkurrensutsatta marknader

Vid sidan av karnverksamheten apoteksverksamhet bedriver Apoteket AB
aven angrénsande verksamheter i konkurrens med andra aktorer. Dessa
verksamheter ska ha anknytning till bolagets karnverksamhet och fullt ut
finansiera sina egna kostnader, inklusive kostnader for huvudkontor,
administration etc. Intakter frdn Apoteket AB:s monopolverksamhet far inte
anvéndas for att finansiera de konkurrensutsatta verksamheterna. Ar 2008
omsatte bolagets konkurrensutsatta verksamhet sammanlagt knappt 11 mil-
jarder kronor. | det féljande beskrivs kortfattat Apoteket AB:s verksamhet
pa marknader som angransar till apoteksmarknaden.

Den 1 september 2008 6ppnades lakemedelsforsorjningen till sjukvarden,
och darigenom driften av de sa kallade sjukhusapoteken, for konkurrens.
Vid sjukhusapoteken sker ingen service direkt gentemot allménheten utan
dessa ska enbart anskaffa, lagerhalla och distribuera lakemedel till sjuk-
husens olika avdelningar. Sjukhusapoteken ska saledes inte forvéaxlas med
de traditionella apotek for allméanheten som ofta finns lokaliserade vid
sjukhus. Tidigare foreskrev lagstiftningen att sjukhusapoteken endast fick
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drivas av sjukvardsinrattningars huvudman eller, efter 6verenskommelse
med huvudmannen, av Apoteket AB. Efter reformen har férutsattningarna
for konkurrens pa detta omrade oKat till foljd av att huvudmannen nu, efter
upphandling, kan lata andra aktérer &n Apoteket AB hantera lakemedels-
forsorjningen till och inom sjukhus. I mars 2009 drev emellertid Apoteket
AB fortfarande landets samtliga 76 sjukhusapotek vilket innebar att det for
narvarande rader ett faktiskt monopol pa denna marknad.

Lakemedelsnéra tjanster till sjukvérden ar en vaxande marknad som kan
beskrivas som forsaljning av farmacevtiska kunskapstjanster till verksam-
heter med fokus pa halsovard, sjukvard och omsorg. Huvudsakliga kopare
av dessa tjanster ar landsting, kommuner och privata foretag verksamma
inom dessa omraden. Aven denna marknad domineras stort, om an inte
fullstandigt, av Apoteket AB. Apoteket AB:s lakemedelsforsorjning till
sjukvarden omsatte tillsammans med forsaljningen av lakemedelsnara
tjanster ar 2008 knappt 7,4 miljarder kronor.

Forsaljning av godkanda naturldkemedel, ldkemedel som ar godkéanda som
vissa utvartes lakemedel samt sedan 1 mars 2008 receptfria nikotinlake-
medel, omfattas inte av apoteksmonopolet utan far saljas fritt i handeln.
Apoteket AB:s forséljning av dessa produkter samt forséljningen av 6vriga
halsoprodukter (hygienartiklar, tandvardsprodukter, kosttillskott m.m.)
omsatte ar 2008 drygt 3 miljarder SEK.

Partihandelsverksamhet — en vertikalt angransande marknad

Till skillnad fran apoteksmarknaden och detaljhandel med lakemedel till
konsument, ar sjalva distributionen av lakemedel till apotek konkurrens-
utsatt. Distribution av lakemedel till apotek brukar benédmnas partihandel
med ldkemedel. Konkret innebér denna verksamhet att ta emot stora léke-
medelsleveranser fran lakemedelstillverkarna, lagerhalla och ompaketera
leveranser efter enskilda apoteks behov for att sedan leverera lakemedlen ut
till apoteken. Apoteket AB &r inte verksam pa denna marknad.

Partihandel med lakemedel far enligt lag endast bedrivas av den som fatt
Lakemedelsverkets tillstdnd. Pa partihandelsomradet rader darutover i
princip fri etableringsratt och 1dga formella etableringshinder. Genom fére-
komsten av s.k. enkanaldistribution foreligger emellertid i praktiken héga
hinder for nyetablering pa marknaden. | princip all partihandel i form av
distribution av lakemedel fran lakemedelstillverkare till Apoteket AB:s
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apotek och sjukhusapoteken sker via de tva partihandelsféretagen Tamro
AB och Kronans Droghandel AB.

Enkanaldistributionen innebdr att partihandelsféretagen tecknar exklusivi-
tetsavtal med lakemedelstillverkarna for leverans av lakemedel m.m. till
apoteken, dar partihandlarna erhaller ensamritt att distribuera den produkt
som omfattas av exklusivitetsavtalet. Konkurrensverket har tidigare funnit
att dessa avtal i sig varit konkurrensbegransande men att de uppfyllde
kraven for att erhalla undantag. De av Konkurrensverket medgivna undan-
tagen ska ses mot bakgrund av Apoteket AB:s ensamrétt att bedriva detalj-
handel med lakemedel. Enkanaldistributionen har ansetts utgdra en mot-
vikt mot Apoteket AB:s monopolstéllning vilket forsvarat for bolaget att
styra partihandelsmarknaden.

Till féljd av att Apoteket AB endast bedriver detaljhandel med lakemedel
men inte partihandel, ar parti- och detaljhandeln till skillnad fran hur det
ser ut i vissa andra lander inte &r vertikalt integrerade med varandra i
Sverige.
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Forteckning Over forslagslamnare

Foljande har lamnat forslag till konkurrensframjande atgarder:

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljoverket
AstraZeneca

Banverket

Bisnode

Statens bostadskreditnamnd
Bokféringsnamnden

Boverket

Centrum for bank och finans
Centrala studiestédsnamnden
Domstolsverket
Dykentreprendrerna
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Energimarknadsinspektionen
Energimyndigheten
Fastighetsméaklarnémnden
Fastighetsagarna Sverige
Fideikommissndmnden

Firma Kristina Farm
Fondbolagens Forening
Forsvarets radioanstalt
Foretagarna

Foretagarna Dalarna
Forsvarsdepartementet
Forsakringskassan
Gjuterikompetens i Huskvarna
Golvbranschens Riksorganisation
Grafiska Foretagens Férbund

Green Light

Goteborgs universitet

H Matsons Gravyr
Handikappombudsmannen
Handisam

Hyresgastforeningen, Riksférbundet
Industrigruppen Atervunnen Energi
Ingenjorsvetenskapsakademien

Inspektionen for
arbetsloshetsférsakringen

International Consulting Agency
Sweden

Inverdia

JBL Mekan
Jordbruksverket
Jarnvagsstyrelsen
Karolinska institutet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium

Kommunala Alkoholhandlaggares
Forening

Konsumenternas Elradgivningsbyra
Konsumentverket
Krisberedskapsmyndigheten
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen
Kylentreprenérernas Forening
Landcon
Landsorganisationen i Sverige
Linkdpings universitet
Luftfartsstyrelsen
Lakemedelshandlarna
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Lansstyrelsen i Blekinge lan
Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Lansstyrelsen i Gotlands lan
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Jonkdpings lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i Uppsala lan
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen i Orebro lan

Magic Lapland

Migrationsverket

MKB Fastighet

Nationellt centrum for flexibelt
larande

Naturhistoriska riksmuseet
Naturvardsverket

Nutek

Oberoende Elhandlare

Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering

Optimera Upphandlingskonsult
Pelton

P-G:s redovisningskonsult
Post- och telestyrelsen
Premiepensionsmyndigheten
Profun

Protegia

Radio- och TV-verket

Forteckning over forslagslamnare

Regionservice
Rhetikfabriken
Riksdagsforvaltningen
Riksrevisionen
Rikstrafiken
Rymdstyrelsen
Rattsmedicinalverket
Samres

Scratch Nails

Sveriges Energiféreningars
Riksorganisation

Styrelsen for internationellt
utvecklingssamarbete

Statens institut for
kommunikationsanalys

Statens jarnvéagar
Skatteverket

Skog och Landskap
Skogsstyrelsen
Skolverket

SLC Racing
Socialstyrelsen

Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Statens folkhalsoinstitut

Statens vag- och
transportforskningsinstitut

Statistiska centralbyran
Stjernstrom & Stjernstrém
Stockholms Handelskammare

Styrelsen for ackreditering & teknisk
kontroll

Svensk Energi
Svensk Fjarrvarme
Svensk Handel

Svenska Bankforeningen
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Svenska Bussbranschens
Riksférbund

Svenska ESF-radet

Svenska institutet for europapolitiska
studier

Svenska Kraftnét

Svenska Resebyraforeningen
Svenskt biografiskt lexikon
Svenskt Naringsliv

Sveriges Bilskrotares Riksférbund
Sveriges geologiska undersokning
Sveriges Konsumenter

Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges Maleriféretagares
Samorganisation

Sveriges Akeriféretag

SWT Swedtrac Produktion
Sodertérns hogskola

Tandvards- och
lakemedelsformansverket

Tidningsutgivarna

Umea universitet
Uniformskonsulten
Uppsala universitet
Villadgarnas Riksférbund
Visit Osterled Turistbyra

Statens vag- och
transportforskningsinstitut

Véagverket

Vasterbottens Handelskammare
Aklagarmyndigheten
Atervinningsindustrierna

Konkurrensverket tackar dessa saval som de privatpersoner som lamnat

forslag till atgarder for battre konkurrens.
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Utvecklingen av relativpriserna i livsmedelssektorn 2005 - 2008

Under varen 2008 bdrjade den tilltagande inflationstakten ge tydlig effekt i
de svenska konsumenternas planbocker. Som en av forklaringarna till den
6kande inflationstakten utmalades livsmedelspriserna. | genomsnitt beréknas
de svenska livsmedelspriserna till konsument ha gatt upp med 7,9 procent
mellan juli 2007 och juli 2008. | bilaga figur 1 illustreras det harmoniserade
konsumentprisindexet (HIKP) for livsmedel, samt for undergrupperna i
HIKP brod och spannmalsprodukter, kott samt mjolk, ost och agg.

Bilaga Figur 1 HKPI for de utvalda livsmedelsgrupperna, jan 2005=100
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Okningen av konsumentpriserna for livsmedel berodde bl.a. p& priskningar
for lantbrukarnas insatsvaror. En av de faktorer som kan antas ha bidragit
till kostnadsokningen for lantbruket var forandrade omstandigheter pa den
globala marknaden fér spannmal under det andra halvéret 2007. En kombi-
nation av minskat utbud och 6kad efterfrdgan medforde att varldsmark-
nadspriset for ménga typer av spannmal steg kraftigt. Eftersom spannmal
ar en insatsvara i manga typer av jordbruk bidrog detta till en generell
uppgang av lantbrukens kostnader.
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I denna bilaga studeras om kostnadsférandringar i tidigare led i produk-
tionskedjan for livsmedel har resulterat i 6kade priser for de svenska
slutkonsumenterna eller om kostnadsférandringar absorberas i de olika
leden mellan konsumenterna och producenterna. Prisutvecklingen under-
soks for gruppen livsmedel samt for brod och spannmalsprodukter, kott
samt mjolk, ost och agg vilka ar undergrupper i livsmedel. Samtliga dessa
produktgrupper f6ljs ”fran jord till bord”, dvs. genom hela produktions-
kedjan. Det innebdr att kostnadsutvecklingen studeras for producentledet
(lantbrukarledet), livsmedelsindustrin samt dagligvaruhandeln, dvs. sam-
ma led som definierades i det beskrivande avsnittet om livsmedelssektorn
(avsnitt 5.1). Férutom Sverige ingar i undersékningen aven Finland, Dan-
mark, Tyskland, Nederldanderna samt EU15.

Prisindex, prisindexkvoter och metodologi

De prisindex som anvands kommer fran Eurostat, vilka tillhandahaller index
for prisutvecklingen hos de olika landerna i EU. Vad galler livsmedel finns
fyra prisindex tillgdngliga som beskriver prisutvecklingen i de olika stegen i
produktionskedjan. Produktionsmedelsindex (PMI) beskriver priserna for
de insatsvaror som bonderna anvander. Avrakningsindex (Al) speglar de
priser som bénderna far nar de saljer sina produkter. Al ar séledes det som
livsmedelsindustrin betalar for insatsvarorna i sin produktion. Livsmedels-
industrin foradlar de ravaror de kopt fran bonderna och séljer sedan vidare
livsmedelsvaror till grossisterna. De priser livsmedelsindustrin tar ut nar de
séljer varorna till grossist- eller detaljistledet beskrivs av Producentpris-
index (PPI). Ett integrerat grossist- och detaljistled séljer slutligen varorna
till konsumenterna och det pris som konsumenterna betalar aterspeglas

i det harmoniserade konsumentprisindexet (HKPI).

Om anvanda prisindex

Kommentarerna angaende prisindexen baseras pa Eurostats beskrivning av
indexen i European Price Statistics, An overview (2008).

Produktionsmedelsprisindex (PMI)

Produktionsmedelsindex avser att méata prisutvecklingen pa de insats-
faktorer som anvands i jordbruket. PMI innefattar 41 insatsfaktorer vars
vikt i PMI beror pa lantbrukens utgifter insatsfaktorn. De enskilda insats-
faktorernas vikt i PMI kan variera mellan olika lander.
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Dé olika typer av jordbruk anvéander olika insatsfaktorer har Statens Jord-
bruksverk konstruerat tva scenarier; ett dar jordbruket endast dgnar sig at
djurhallning och ett dar endast grodor odlas och séljs. For de tva scenari-
erna har sedan tva olika PMI beréknats. 4

Avrakningsprisindex (Al)

Avrakningsprisindex (Output price indices) anger priset pa de varor jord-
brukare saljer for vidare bearbetning eller slutlig konsumtion. | Al ingar
80 produkter. Priserna observeras pa kvartals- och arsbasis. Priserna
inkluderar inte avdragsgill moms.

Producentprisindex (PPI)

Producentprisindex avser att visa prisutvecklingen for de livsmedel som
livsmedelsindustrin tillverkar och som avser jordbruksprodukter. Priserna
mats utifran saljarens perspektiv och ses darmed som intékter for saljaren.
Moms och punktskatter ingar inte i PPI eftersom de inte representerar en
intakt for livsmedelsindustrin (eller producenten).

Harmoniserade konsumentprisindex (HKPI)

Harmoniserade konsumentprisindex ar ett konsumentprisindex som
behandlar utgifter for slutlig konsumtion for alla typer av hushall. Data
samlas in i enlighet med konsumtionsmaonster representativa for varje
enskilt land varfér sammanséattningen av varor varierar fran land till land.
Priserna som mats ar de priser som konsumenterna verkligen betalar och
inkluderar saval moms och punktskatter som rabatter och reapriser.

Det finns tva skillnader mellan PPI och HKPI. Eftersom PPl enbart mater
priserna inom den inhemska livsmedelsindustrin tas ingen hansyn till
importprisernas utveckling. Detta tar daremot HKPI hansyn till. Dessutom
ingdr inte moms och andra punktskatter i PPI eftersom de inte representerar

49 Scenarierna konstrueras pa foljande satt: Insatsvarorna delas i tre grupper; en som bara an-
vands i djurhalining, en som bara anvéands i odling och en som anvands i bada. Dessa grupper
har en av Jordbruksverket given vikt. Varukorgen med insatsvaror for scenariot som ska spegla
ett jordbruk som agnar sig at odling men inte djurhélining definieras d& genom att, frén den
totala méangden insatsvaror i jordbruk, dra bort de som anvénds endast i djurhallning. En kon-
stant andel av insatsvarorna antas ga till sddant som ar gemensamt for alla typer av jordbruk
(byggnader, maskiner etc.) och 6kar darfor vikterna for insatsvaror som endast anvands i
odling proportionerligt sa att vikterna summerar till ett. Copenhagen Economics har bistétt
Konkurrensverket i dessa berakningar.
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en intékt for producenten. Moms och punktskatt inkluderas déaremot
i HKPI.

De anvanda prisindexkvoterna

De olika indexen och dess plats i produktionskedjan for livsmedel framgar
av bilaga figur 2.

Bilaga Figur 2 Produktionsled och prisindex i livsmedlens produktkedja
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center
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Kalla: Konkurrensverket

Genom att konstruera indexkvoter gar det att fa en indikation om pris-
forandringar i tidigare led har haft ndgon paverkan pa prisutvecklingen i
efterfoljande led i produktionskedjan. Indexkvoterna kan darmed ses som
ett relativpris for det undersdkta produktionsledet. Ett oférandrat relativ-
pris, i denna studie 100, innebar rent teoretiskt att de kostnadsandringar
som sker i det observerade ledet i samma utstrackning har forts vidare till
nastkommande led i produktionskedjan. Ett indexvarde 6ver hundra inne-
bar att priserna i det observerade ledet har 6kat mer &n priserna i tidigare
led medan ett indexvarde under hundra betyder att bara delar eller inget av
en prisforandring i tidigare led har forts vidare i det observerade ledet.

For livsmedelssektorn kan tre indexkvoter konstrueras.

Al /PMl illustrerar utvecklingen av relativpriset i producentledet. Ett
relativpris 6ver (under) hundra innebar att producenterna tagit ut ett
hogre (lagre) pris vid forsaljning av produkter till livsmedelsindustrin
&n vad som foranletts av prisfordndringar i jordbrukets produktions-
medel.

PPI / Al illustrerar utvecklingen av relativpriset for de foretag som
svarar for foradling/bearbetning av produkter fran producentledet, dvs.
livsmedelindustrin. Ett relativpris 6éver (under) hundra innebér att livs-
medelsindustrin tagit ut ett hdgre (lagre) pris vid forsaljning av produk-
ter till dagligvaruhandeln &n vad som foranletts av prisforandringar

i producentled.
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HKPI / PPl illustrerar utvecklingen av relativpriset for dagligvaru-
handeln som séljer de fardiga produkterna till konsumenterna. Ett
relativpris 6ver (under) hundra innebér att dagligvaruhandeln tagit ut
ett hogre (lagre) pris vid forséljning av produkter till konsumenterna an
vad som foranletts av prisforandringar i livsmedelsindustrin.

Att ha i atanke vid tolkningen av relativpriserna ar att de ingadende indexen
inte tacker de fullstdndiga driftsomkostnaderna inom respektive led i pro-
duktionskedjan. Den andel av de totala kostnaderna som tacks av indexen
minskar sannolikt ju langre fram i produktkedjan som fokus stélls. Ponera
t.ex. att PMI motsvarar 90 procent av bdndernas totala kostnader, Al mot-
svarar 80 procent av producenternas totala kostnader och PPI 70 procent av
dagligvaruhandelns totala kostnader. Vidare antas att varje led behéller
marginalerna genom att fora vidare hela kostférandringen genom att héja
sina forsaljningspriser. En hajning av PMI med tio procent innebar i sddana
fall att konsumentpriserna endast 6kar med 5,6 procent, allt annat lika.s°

Detta innebér att &ven om en kostnadshdjning hanteras genom att justera
forsaljningspriserna sé att de ekonomiska forhallandena i ledet ar oférand-
rade, dvs. genom att fora 6ver vidare hela kostnadsokningen till sina for-
saljningspriser, kommer relativpriset att sjunka. Hur mycket relativpriset
sjunker givet att hela kostnadsokningen fors vidare till forséljningspriserna
beror pé hur stor andel av de totala kostnaderna i varje led som indexen
omfattar. Denna andel &r okdnd men kan antas vara konstant i absolut
storlek eftersom priserna pa dessa insatsvaror, dvs. loner, arbetsgivar-
avgifter, hyres- och réantekostnader, ar att se som trogrorliga, speciellt i
relation till de mer volatila priserna pa de varor som inkluderas. Ju lagre
denna andel ar, dvs. ju lagre andel av de totala kostnaderna som omfattas
av indexen, desto mer kommer relativpriset att sjunka givet en viss
kostnadsokning.

Vid betraktning av kvoten av HKPI och PPI ar det viktigt att ha i atanke att
HKPI speglar prisutvecklingen for livsmedel fér konsumenter i Sverige,
inklusive importvaror medan PPl avser vad svenska producenter far betalt
for sina produkter i Sverige. HKPI inkluderar dessutom, som beskrivits
ovan, moms vilket inte PPI gor. En andring av momssatsen paverkar dar-

50 0,1*0,9*0,8*0,7*1,12=0,056. 0,1 ar 6kningen i PMI. 0,9 — 0,8 — 0,7 ar de andelar av de totala
kostnaderna inom respektive led som de olika indexen omfattar. Multiplikationen med 1,12
sker eftersom HKPI inkluderar moms.
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med HKPI men inte PPI. Under den observerade tidsperioden har dock inte
momsen andrats.

Jamforelser mellan lander berdrs av de landsspecifika vikterna for varje
varas paverkan i den aggregerade indexserien. Varje land har en egen vikt-
struktur for produkter, insatsfaktorer, forsaljning och kdp under basaret.
Skillnader, och férandringar, i vikterna paverkar trenderna i aggregerade
index.

I och med att samtliga index, séval de aggregerade indexen for samtliga
livsmedel, som dem som endast inkluderar en livsmedelstyp (kott, fisk etc.),
innefattar ett stort antal mer eller mindre heterogena produkter uppstar ett
aggregeringsproblem. Det sammanvagda priset kan t.ex. 6ka 6ver tiden
pga. att det séljs relativt mer dyrare bréd, snarare én att enskilda priser
Okar.

Brod och spannmalsprodukter

Al / PMI — Producentled

I bilaga figur 3 illustreras hur relativpriset for producenter av spannmal har
stigit under stérre delar av den observerade perioden for att sedan falla i
slutet. Utvecklingen &r densamma fér samtliga av de observerade landerna,
mojligtvis Finland undantaget. Relativprisets 6kning far bedémas vara av
stor omfattning, vilket innebér att producenternas forsaljningspriser 6kade
betydligt mer &n kostnaderna for insatsvaror, for att sedan falla tillbaka.
Omfattningen av relativprisets héjning kan tyckas vara hog, och beror pa
den globala prisékningen pa spannmal.
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Bilaga Figur 3 Al / PMI - Brod och spannmalsprodukter
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Forklaringen till 6kningen av spannmalspriserna anses vara att den globala
marknaden for spannmal under aren 2006-2007 karaktariserades av en 6kad
efterfrdgan, och ett simultant minskande utbud. Bland andra Jordbruks-
verket har skrivit om hoga vérldsmarknadspriser pa vegetabilieprodukter
till foljd av okad efterfragan pga. god ekonomisk utveckling i varlden samt
okad efterfragan fran bioenergisektorn. Samtidigt gav daligt vader, framst

i Australien, minskade skoérdar.

Tidskriften The Economist identifierar i stort sett samma orsaker till de
stigande matpriserna som Jordbruksverket. Okad efterfragan fran utveck-
lingsekonomier ses som den underliggande langsiktiga drivkraften bakom
stigande matpriser, medan den pl6tsligt tilltagande statligt subventionerade
amerikanska efterfrdgan pa etanol, samt till viss del aven de daliga skor-
darna, anses ligga bakom de héga uppgéngarna under ar 2007.

Under 2008 atergick nagra av de faktorer som bestammer varldsmarknads-
priset till mer normala nivaer vilket medforde att spannmalspriserna under
varen ar 2008 sjonk kraftigt, vilket ocksa framgar av bilaga figur 3.

PPI / Al — Livsmedelsindustrin

Data for PPl saknas i Eurostats databas for Nederlanderna och Danmark,
varfor de inte inkluderas i analysen i detta underavsnitt.
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Bilaga Figur 4 PPI1 / Al
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Detta ar det led som mest direkt paverkades av de skenande spannmals-
priserna. Att paverkan pa relativpriset faktiskt har varit stor framgar ocksa
av bilaga figur 4. Relativprisets utveckling ar i detta led i stort sett den
inverterade utvecklingen av relativpriset for producenterna av spannmal.
Al pa spannmal hade i januari ar 2008 6kat dubbelt s mycket som PPI for
samma livsmedelsgrupp. Detta innebar att endast en liten, om nagon, andel
av de tkade kostnaderna fordes vidare till forsaljningspriserna.

Det land som avviker nagot fran de andra &r Sverige. Mellan juli och novem-
ber ar 2007, d& spannmalspriserna var som hogst, uppvisar Sverige ett
nagot lagre kvotvarde an de andra landerna. Forséljningspriserna i Sverige
har saledes sjunkit annu lite mer i férhallande till priserna for insatsvaror,
an i de andra landerna.

HKPI/PPI —

Eftersom data saknas for PPl exkluderas aven Nederlanderna och Danmark
i detta underavsnitt. HKPI fér EU15 finns bara tillgangligt fram till decem-
ber &r 2006.

Dagligvaruhandeln
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Bilaga Figur 5 HKPI1 / PP1 — Brod och spannmalsprodukter
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

| detta led ar forandringarna hos relativpriset betydligt mindre. Relativ-
priset har under perioden standigt sjunkit. Fran och med juli 2006 intensi-
fieras dock denna sénkning. Forandring infaller ungefar samtidigt som
avrakningspriserna pa spannmal borjar stiga. Relativpriset sjunker dock sa
lite att det sannolikt &r sa att den storsta delen av dagligvaruhandelns
Okade kostnader for brod och spannmalsprodukter fordes vidare till deras
forsaljningspriser. Eftersom fgur 5 visar relativpriset for fa lander ar det
svart att dra nagra slutsatser om den svenska utvecklingen i férhallande till
den utlandska.

Genom att jamfora bilaga figur 4 och bilaga figur 5 tydligg6rs var i produk-
tionskedjan som fordréjningen mellan ravaru- och konsumentpriser till
storst del ager rum. Livsmedelsindustrin reagerar tamligen omedelbart pa
ravaruprissankningarna i januari 2008. Inom dagligvaruhandeln sker inte
reaktionen forran i juli r 2008, och da ar den relativt svag.

Kott

Al / PMI — Producentled

Kottproducenterna har under perioden upplevt hojda priser pa sina insats-
varor. Det kan antas att dessa kostnadshajningar till viss del beror pa de
hojda spannmalspriserna eftersom djurfoder till stor del bestar av spann-
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mal. Relativpriset avviker obetydligt fran vardet 100 fram till juli &r 2006, da
det borjar sjunka. Under hela den darpa foljande perioden sjunker relativ-
priset successivt ungefar fram till januari 2008 da det, liksom spannmals-
priserna, byter utvecklingsriktning. Relativpriset sjunker som mest till
indexvéardet 90, vilket ar en relativt liten sankning. Kostnadsékningarna far
i detta led saledes anses ha lett till en ungefarligt korresponderande héjning
av forsaljningspriserna. Den svenska utvecklingen foljer i stort de andra
landernas.

Bilaga Figur 6 Al / PMI — Kott
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

PPI / Al — Livsmedelsindustrin

Aven for livsmedelsindustrin med inriktning pa kott verkar det som att
kostnadsdkningarna har férts vidare till forsaljningspriserna.
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Bilaga Figur 7 PPI1 / Al — Kott
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Relativpriset sjunker forvisso under perioden, framfor allt fr.o.m. juli ar
2007. Denna sankning ar dock sa liten att den slutsats som kan dras ar att
det verkar som att nastan hela kostnadshdjningen har férts vidare till
forsaljningspriserna.

HKPI / PPI — Dagligvaruhandeln

Relativpriset har i detta led under perioden i stor varit oférandrat. Fluktua-
tionerna runt 100 har varit manga, men sma. Vad som mojligtvis kan ut-
tydas &r att forsamring av relativpriset sker under forsta halvéaret &r 2008.
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Bilaga Figur 8 HKPI / PPI — Kott
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Med tanke pa att ett nagot sjunkande relativpris ar tolka som att de 6kade
kostnaderna i sin helhet har forts vidare till férséljningspriserna kan den
utveckling som visas i bilaga figur 8 snarast tolkas som att priserna pa kott
inom dagligvaruhandeln har stigit mer &n motsvarande inképskostnader.
Detta skulle mojligtvis kunna bero pa att dagligvaruhandeln har utnyttjat
de stigande priserna pa spannmal for att forbattra sina ekonomiska villkor.
Att dagligvaruhandeln i alla de observerade landerna skulle ha valt att be-
driva denna prispolitik pa sina kottprodukter ar dock inte sannolikt. Troli-
gare ar att de 6kade konsumentpriserna pa kott tamligen val motsvarar
Okningen av dagligvaruhandelns kostnader for dessa varor.

Mjblk, ost och &gg

Av sekretesskal finns inte information for det svenska PPI for mjélk, ost och
4gg publicerade efter februari ar 2006. Detta omojliggér en meningsfull
analys av relativpriset i livsmedelsindustrin och dagligvaruhandeln. | detta
delavsnitt kommer dessa led darfor att Klumpas ihop och analyseras till-
sammans genom studier av kvoten mellan HKPI och Al.

Al / PMI — Producentled

Den generella volatiliteten hos priserna inom livsmedelssektorn gar tydligt
igen i relativpriset for producenterna av mejeriprodukter och &gg. Detta
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framtrader framst genom den branta uppgangen under sommaren ar 2007

och foljande nedgang under forsta halvaret ar 2008. Omfattningen av dessa
effekter mellan de olika l&nderna varierar ganska mycket. Skillnaden mellan
Nederlanderna och Danmark &r i slutet av &r 2008 nastan 30 indexpunkter.

Bilaga Figur 9 Al / PMI — Mjolk, ost och agg
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Kalla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Det som ar 6verraskande med bilaga figur 9 ar att relativpriset har utveck-
lats i motsatt riktning till vad som vore att forvanta sig. Prisuppgangen pa
spannmal har haft en klar inverkan p& mejeri- och d&ggproducenternas rela-
tivpris, men i positiv riktning i stallet for negativ. Svaret pd uppgangen i
kostnader har varit att forsaljningspriserna har 6kat mer &n proportionellt.
Denna effekt ar relativt liten i Sverige (5 procent), men betydligt storre i
EU15 (15 procent), Tyskland (22 procent) och Nederldnderna (30 procent).

HKPI / Al — Livsmedelsindustrin & Dagligvaruhandeln

I och med att dessa tva led klumpas ihop minskar precisionen i analysen.
Den har studerade kvoten jamfor hur konsumentpriserna pa mjélk, ost och
agg har utvecklats i forhallande till den ersattning lantbrukarna far for mot-
svarande ravaror. Fran analysen av producentledet kan vi sluta oss till att
den ersattning bonderna far for sina varor hojdes vasentligt under hosten
2007, och sedan sjonk i princip lika mycket i samband med att spannmals-
priserna atergick till mer normala nivaer.
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Bilaga Figur 10 HKPI / Al — Mjélk, ost och 4gg
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Bilaga figur 10 vittnar om att denna héjning av lantbrukarnas forséljnings-
priser inte fordes 6ver till konsumentpriserna i ndgon stérre omfattning i och
med att det sammanslagna relativpriset for dessa tva led sjunker markant.
Relativpriset har saledes sjunkit i livsmedelsindustrin eller dagligvaruhan-
deln, alternativt i bdda. Denna utveckling gar igen hos alla de observerade
landerna i varierande omfattning. Relativpriset sjunker mellan april och
december ar 2007 med mellan 20 och 30 indexpunkter for Nederlanderna,
Tyskland och Sverige medan det sjunker med ca 10 indexpunkter for
Danmark och Finland.

Under varen ar 2008 stiger relativpriset i de flesta observerade landerna. Av
de lander som under sommaren ar 2007 uppvisar hégst forsamring av rela-
tivpriset avviker Sverige genom att varen &r 2008 uppvisa en relativt svag
o6kning.

Livsmedel totalt

Al / PMI - Producentled

Bilaga figur 11 illustrerar att relativpriset i juli 2008, jaAmfért med januari
2005, var tamligen oférandrade for producenterna i Sverige, Tyskland och
Finland och EU15, medan det férsamrats for kollegorna i Nederldnderna
och forbéttrats for kollegorna Danmark. Fér Sveriges del innebér detta att
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hela producenternas kostnadsokning i sin helhet, eller mgjligtvis till och
med forstarkt, har forts dver till forsaljningspriserna.

Bilaga Figur 11 Al / PMI - Livsmedel totalt
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Nagot anmarkningsvard ar utvecklingen i Nederlanderna och Danmark
efter oktober 2007. Vid den tidpunkten befinner sig indexkvoterna for dessa
lander pd i stort sett samma varde, 95. Darefter viker de brant av at varsitt
hall. Danmarks varde stiger och Nederlandernas sjunker. Denna utveckling
fortskrider fram till juli 2008, da 27 indexpunkter skiljer landerna at.

PPI/Al - Livsmedelsindustrin

Trenden under tidsperioden ar att relativpriset for i stort sett samtliga
observerade ekonomier langsamt, men relativt kontinuerligt, har minskat,
for att i borjan av 2008 befinna sig strax under 90, dvs. 10 indexpunkter
lagre &n i januari 2005. Darefter 6kade de nagot till juli 2008.
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Bilaga Figur 12 PPI1 / Al — Livsmedel totalt
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Sveriges relativpris ligger i bilaga figur 12 kontinuerligt i underkant av de
observerade landerna och har i januari 2008 sjunkit till 85,2, vilket &r det
lagst uppmatta vardet under den observerade tidsperioden. Den svenska
livsmedelsindustrin som helhet kan saledes antas vara den bland de jam-
forda landerna som har fort vidare minst andel av de 6kade priserna pa
insatsvaror till sina forsaljningspriser.

HKPI/PPI - Dagligvaruhandeln

Jamfort med de tva tidigare indexkvoterna uppvisar den mellan HKPI och
PPI en relativt liten forandring under perioden. Relativpriset fluktuerar for
samtliga kring 100 t.o.m. september 2007. Fr.o.m. den tidpunkten finns dock
antydningar till liten, men generell sdnkning av relativpriset hos de stude-
rade ekonomierna.
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Bilaga Figur 13 HKPI / PPI — Livsmedel totalt
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Kélla: Copenhagen Economics (2009b), bearbetning av Konkurrensverket

Vad géaller Sverige &r denna séankning for liten for att kunna séga att de
stigande priserna pa dagligvaruhandelns insatsvaror har forts vidare till
deras forsaljningspriser. Narmare sanningen ar nog att pasta att hela kost-
nadsokningen pa det aggregerade planet i detta led har forts vidare till
forsaljningspriserna, dvs. till konsumenterna.

Sammanfattning av resultat och slutsatser

Producentled

Vad galler utvecklingen i producentled ar det viktigt att ha i dtanke att
denna typ av verksamhet ofta bedrivs av ett stort antal smé aktérer, medan
saval branscherna for insatsvaror som livsmedelsindustrin generellt kanne-
tecknas av hég koncentration dar foretagen ofta &r nationella eller multi-
nationella. Bonderna ar saledes pristagare bade vad galler inkop som for-
saljning och har mycket begransade méjligheter att aktivt valja hur stor
andel av en prishdjning som ska foras vidare till forséljningspriserna.

Trots att relativpriset for livsmedel som aggregerad grupp fluktuerade under
perioden har det genomsnittliga vardet legat tdmligen konstant strax ovan
100, vilket sannolikt innebar att bonderna som kollektiv under perioden har
upplevt att deras forsaljningspriser har 6kat mer an priserna pa deras insats-
varor. Utvecklingen skiljer sig dock markant mellan de olika livsmedels-
grupperna. Producenterna av spannmal samt mjolkbonder har upplevt att
relativpriset pa deras varor har stigit, medan det motsatta har skett for kott-
bénderna.
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Livsmedelsindustrin

De kostnadsdkningar som livsmedelsindustrin har upplevt under den
observerade perioden har generellt haft ett litet genomslag pa deras forsélj-
ningspriser. Relativpriset for den aggregerade livsmedelsgruppen sjunker
under perioden med ca tjugo procent, varav dryga tio i samband med den
skarpa forandringen av spannmalspriserna. For brod och spannmalspro-
dukter faller relativpriset med hela 50 procent medan det for kott faller med
ca 15 procent.

Varfor livsmedelsindustrin har valt att hantera kostnadsékningen pa detta
satt ar svart att uttala sig om.

Dagligvaruhandeln

Till skillnad fran livsmedelsindustrin sa antyder utvecklingen av relativ-
priserna i dagligvaruhandeln att denna har fort vidare storre delen av kost-
nadsokningarna till sina forsaljningspriser. Relativpriset sjunker, men tam-
ligen lite for den aggregerade livsmedelsgruppen och kétt. Minskningen ar
nagot storre for brod och spannmalsprodukter vilket indikerar att en
mindre andel av de 6kade kostnaderna har forts vidare just inom den
livsmedelsgruppen.

Vad galler mjolk, ost och &gg har det sammanslagna relativpriset for livs-
medelsindustrin och dagligvaruhandeln analyserats. Sammantaget har
kostnadsokningarna i de tva leden inte i ndgon stérre omfattning forts
vidare till konsumentpriserna. Vilket av leden som har absorberat mest av
de okade kostnaderna gar inte att avgéra, men troligen ar utvecklingen
relativt lik den for de andra livsmedelsgrupperna, dvs. en markant sank-
ning av livsmedelsindustrins relativpris, och en inte lika stor sénkning av
dagligvaruhandelns relativpris.

Avslutande kommentar

Till skillnad fran den massmediala bilden framstar det i denna studie som
att konsumenterna som kollektiv &r den part i livsmedelskedjan som
relativt sett paverkats minst av de stigande priserna pa spannmal. Detta
sammanhanger med att livsmedelsindustrin inte har fort vidare samtliga
sina 6kade kostnader till sina forsaljningspriser.

Den svenska utvecklingen &r inte unik utan féljer i stort den i de andra
observerade landerna.
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Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen
att utifran en bred 6versyn av konkurrenssituationen
i Sverige lamna forslag till dtgérder som syftar till att
forbédttra konkurrensen. Denna del av slutrapporten
innehaller en beskrivning av konkurrensférhéllandena
i Sverige.

Slutrapporten bestdr av tvd delar: en med forslag och
en som beskriver konkurrensen i Sverige.
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