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1 Sammanfattning

Konkurrensverket har gett Emnst & Young i uppdrag att gora en kartlaggning av hur aktorer pa TV-
marknaden i Sverige betraktar konkurrenssituation och reglering av marknaden.

Den tekniska utvecklingen och genombrottet for IPTV i Sverige har 6kat valmajligheten for
konsumenterna vad galler val av distributionsplattform for TV. Tidigare var marknaden for TV-
distribution relativt separerad mellan enfamiljsfastigheter och glesbygd, som i huvudsak fick forlita
sig till parabol eller marksand TV, och flerfamiljshus i tatbygd, som i huvudsak fick forlita sig till
kabel-TV. | och med att IPTV till stor del kan adressera bagge dessa malgrupper har idag
valmaojligheten for konsumenten okat, och 8%! av hushallen anvander sig av det alternativet idag.

Den tekniska utvecklingen driver snabbt TV-marknaden framat, med nya tjanster sdsom bestall-Tv
och andra interaktiva tjanster. Utvecklingen av Webb-TV medfér att innehallsréttighetsinnehavare
kan erbjuda tjanster direkt till konsument, och pa sa satt kortsluta den traditionella vardekedjan
med programbolag och distributorer. Utvecklingen gar emot att allt mer innehall 1aggs ut pa webben,
bade som on demand men dven via broadcast, vilket gor webb-TV till en direkt konkurrent till
traditionell TV-distribution. Aven om de flesta beddmare anser att traditionell TV kommer att finnas
kvar dver en verskadlig framtid ges konsumenten alltfler valmajligheter.

Manga av de intervjuade menar att det dr darfor relevant att prata om en enskild marknad for TV-
distribution i Sverige, istéllet for separata marknader per accessform. | ett internationellt perspektiv
arvalmojligheten i Sverige ocksa storre an i manga andra lander i Europa, dér IPTV inte fatt samma
genomslag (Frankrike undantaget).

Idag skiljer sig regleringen av marknadens aktorer vasentligt beroende pa vilken accessform de
tillampar. Intervjupersoner framfor att det idag kan ifragasattas om nagon operator ar att betrakta
dominant pa marknaden. Intervjuerna visar att marknadens aktorer generellt efterfragar en "lattare”
reglering och en storre tilltro till marknadskrafter. Det har fran flera hall framforts att TV-marknaden
ej borde detaljregleras till den grad som sker idag.

Den tekniska utvecklingen driver ocksa fram behovet av en konvergent reglering inom
medieomradet, bade vad géller innehall och hur innehallet distribueras.

Ovriga konkurrensframjande atgarder som intervjupersonerna lyfte fram var:

o Licensavgiftsmodellen bor moderniseras eller erséttas av en helt annan finansieringsform
for Public Service, da det bara ar en tidsfraga innan direktsand TV kan tas emot via t.ex.
dator eller mobiltelefon

o Det statliga dgandet inom TV-distribution (dvs. av Teracom och Boxer) sétter staten i dubbla
roller och 4garsituationen bor ses éver

1 RTVV och SCB. 362 000 IPTV-kunder och 4 465 035 hushall




o Endversyn av villkoren for vidareséndning av public servicekanaler
o Kravet pd att SVT skall distribueras i marknatet bor ses over
e Behov av stdd i reglering for nya typer av tianster som on demand-tidnster




2 Projektinformation

21 Bakgrund

Konkurrensverket har i uppdrag att sakerstélla att konkurrensen mellan foretag ar till nytta for
konsumenten och samhallsekonomin samt att ageranden som begransar konkurrensen undanrdjes.
Ernst & Young har fatt i uppdrag att gora en fallstudie av marknaden for TV-distribution samt
narbeslaktade omraden inom elektronisk kommunikation i Sverige.

2.2 Studiens omfattning

Studien ticker foljande omraden:

Historik och Nuldge. En beskrivning och analys av vardekedjan for TV-distribution och de olika
marknadsaktorerna, distributionsformer, intdktsmodeller och marknadsstorlek.

Regulatorisk oversikt: En versikt 6ver aktuell reglering och en sammanstéllning av de viktigaste
regulatoriska fragestallningarna som paverkar konkurrenssituationen.

Konkurrenssituation: En analys av hur konkurrenssituationen pa marknaden ser ut samt hur den
paverkas av marknad, reglering, ny teknologi och distributionsform m.m.

Fordndringar: En beskrivning av forvantade forandringar pa marknaden inom de narmaste fem aren
(tekniska, regulatoriska, mm) och hur det paverkar aktorerna pa marknaden.

Ldrdomar fran andra ldnder. Nagra exempel pa situationen i ett urval EU-lander.

Slutsats och diskussion: Diskussion av vilka faktorer som paverkar konkurrensen och hur dessa kan
paverkas genom reglering.

2.3 Metod

Studien ar kvalitativ och har inte omfattat en analys av statistik for marknaden eller t.ex. modellering
av hur konkurrensen paverkas av olika regulatoriska ingrepp.

Datainsamling har skett genom intervjuer och fran sekundara kallor, framst da publika rapporter och
utredningar.

For att fa en sa komplett bild av marknaden som majligt inom projektets tidsplan har vi genomfort
intervjuer med foretradare for alla delar av vardekedjan: programbolag, distributdrer,
fastighetsagare, lagstiftare, tillsynsmyndigheter, utrustningstillverkare, aterforsaljare, akademiker,
konsulter och analytiker.

| detta arbete har vi velat fora fram den syn marknadens aktorer har pa konkurrenssituationen i
Sverige. Vi har i samtal med operatorerna inte definierat konkurrenshinder specifikt, utan latit
intervjupersonen kommentera de aspekter som de upplever som konkurrenshammande. Totalt har
16 intervjuer genomforts och en forteckning dver intervjuade personer aterfinns i Appendix C.




24 SSNIP

En vanligt satt att definiera konkurrenshinder ar genom ett sa kallat Small but Significant and Non-
transitory Increase in Price (SSNIP)-test.2 Testet kommer ursprungligen fran USA och finns med i de
horisontella riktlinjerna for foretagssammanslagning som gavs ut av Department of Justice 1982.
EU-komissionen antog SSNIP-begreppet i marknadsdefinition (Notice of Market Definition) 1997.
SSNIP-testet gar i korthet ut pa att definiera den minsta marknad som en monopolist eller kartell
kan paverka priset pa. Metoden fragar "Kan en kartell eller monopolist dka priset 5% for atminstone
ett ar med i 6vrigt bibehallna produkt och forséljningsvillkor?”. Om en tillrackligt stor andel
konsumenter forvantas byta till en konkurrerande produkt, sa att prishdjningen blir olonsam, bér inte
marknaden vara foremal for specifik konkurrensreglering.

2 NationMaster




3 Historik

3.1 TV-distribution i Sverige

De forsta publika TV-séndningarna i Sverige lanserades 1954 och farg-TV introducerades 1970.

Den forsta konkurrerande infrastrukturen till det analoga marksanda natet kom nér davarande
Televerket lanserade kabel-TV i Lund 1983. Den forsta breda kommersiella kanalen som lanserades
i Sverige var TV3 1987, som sande via satellit fran England for att kringga den svenska regleringen.
TV4 lanserades 1990 och aret darpa blev kanalen den forsta kommersiella kanalen i marknétet vid
sidan av SVT1 och SVT2.

De digitala sédndningarna i marknétet startades 1999 och i samband med det bildades operatdren
Boxer for att tillhandahalla betal-TV.

I samband med samgaendet med Sonera tvingades Telia 2002 att sélja kabeloperatoren Com Hem
av konkurrensskal. | april 2006 kopte Com Hem dven den svenska delen av UPC/Chello, varefter
Com Hem har ca 1700 000 anslutna hushall och ar den storsta TV-distributéren pa marknaden.

2005 lanserade Telia en IPTV-tjanst med distribution via telefonnatet.

Hosten 2006 startade Teracom provsandningar av mobil-TV via det marksdnda néatet. Samtidigt
startade bl.a. Tre mobil-TV tjanster via mobiltelefoninaten.

Det analoga marknatet slacktes ned 2007.

Figur 1. Viktiga hiandelser pa den svenska TV-marknaden
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Kalla: Emst & Young

3.2 Konvergens pa medie- och kommunikationsmarknaden

Den tekniska utvecklingen har drivit fram en konvergens mellan telekom-, medie- och
hemelektronikindustrin. Telekomoperatorer offererar idag i tillagg till telefonitjanster bade Internet
och TV-tjanster. TV-distributérer offererar telefoni- och bredbandstjanster. Framvéxten av Internet har
skapat en helt egen distributionsform dar alla typer av medietjanster kan distribueras oberoende av




den underliggande fysiska infrastrukturen. Detta har skapat rena tjansteleverantorer av telefoni (ex
Skype) eller TV (ex Joost).

Den tekniska utvecklingen driver &ven behovet av ny konvergent elektronik som klarar av att hantera
alla dessa nya tjanster, bade i och utanfor hemmet. For hemmet har det exempelvis tillkommit set-
top-boxar (for att hantera digitala TV-signaler) och mediespelare (for att enkelt kunna spela upp olika
former av media i hemmet). Mobiltelefonen har gatt fran att vara en relativt enkel produkt for telefoni
till att bli allt mer komplex och innefatta allt fler tjanster. Mobiltelefoner kan idag t.ex. innehalla
tjdnster for video, musik, internet, fotografering och positionering i tillagg till méjligheten att ringa
vanliga samtal. Den tekniska utvecklingen har ocksa drivit pa nya konsumentbeteenden, dar
konsumenten vill ha tillgang till media nar som helst, var som helst och pa vilken enhet som helst.
Den konvergerande marknaden for medie och kommunikationstjanster staller helt nya krav pa
marknadens aktorer, affirsmodeller och samarbeten.

Figur 2. Konvergensen pa TV-marknaden
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Kalla: Emst & Young




3.3 Fran linjar till interaktiv TV

TV kan delas upp i linjar och icke-linjar TV. Med linjar TV bendmns traditionell distribution med en av
distributoren fastlagd tabla. Icke-linjar TV innebar att konsumenten kan vélja att se ett visst program
néar han eller hon sa onskar, ocksa kallat Video-on-Demand (VoD) eller interaktiv TV.

Det sker en utveckling pa marknaden fran linjar till icke-linjar TV som &r driven av flera faktorer som
t.ex. att tittarnas vanor fran Internet fors dver till TV-tittande och ett allt stérre utbud av kanaler och
program.

De olika infrastrukturerna som anvénds fér TV distribution har olika tekniska forutsattningar for att
hantera icke-linjar TV. Se nedan for en dversikt av infrastrukturer och deras méjlighet att leverera
VoD.

Tabell 1. Stdd for linjér TV vs VoD per infrastruktur

Majlighet till VoD

Marksand Ja Nej
Satellit Ja Nej
Kabel-TV Ja Ja
DSL IPTV Ja Ja
Fiber IPTV Ja Ja
LAN IPTV Ja Ja
Internet-TV Ja Ja
Mobil-TV Ja Ja

Not: Fér marksand och satellit-TV maste en alternativ teknologi anvandas som tillbakakanel for att uppna VoD.
Kalla: Emst & Young

Det finns aven hybridmodeller som blandar olika distributionsformer for att mojliggora VoD-tjanster.
| Storbritannien erbjuder exempelvis BT Vision en set-top-box som kan hantera bade digital-TV i
marknatet och IPTV. For linjart TV-tittande anvands det digitala marknéatet och for VoD-tjanster
kopplar boxen upp sig till BTs servrar via en bredbandsanslutning.

De olika infrastrukturerna beskrivs narmare i avsnitt 3.3. Infrastrukturerna benamns ofta nat och de
foretag som driver naten for natoperatarer.




4 Framtida utveckling

4.1 Teknikutveckling

Den tekniska utvecklingen driver pa nya former att konsumera TV och nérbeslaktade tjanster, och
bidrar ddrmed till att konkurrenssituationen starks.

4.1.1 Digital-IvV

Migreringen mot olika former av digital-TV kommer fortsatta i stark takt. Datamonitor beddmer att
tillvaxten av digital-TV-kunder i vastra delarna av Europa och USA kommer vaxa med 12% per ar, till
stor del drivet av dvergangen fran analog till digital marksand TV. 2012 bedomer Datamonitor att det
kommer finnas 274 miljoner digital-TV-hushall i dessa regioners.

| Sverige har dock konverteringen av analoga kabel-TV-nét till digital teknik bromsats av kostnaden
for de nodvandiga investeringarna i fastighetsnéaten.

Figur 3. Antal digital-TV-hushall i vdstra Europa och USA, 2007-2012¢
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3 Datamonitor, "Western Europe and US digital TV adoption, 2008, juli 2008
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412 IPIV

IPTV-marknaden &r fortfarande is sin linda globalt. ABI Reserach beraknar att marknaden kommer
vaxa med i snitt 32% per ar dver de kommande sex aren. Marknaden berdknas besta av 79 miljoner
kunder globalt i slutet av 20144,

4.1.3 Video- on - Demand, VoD

Utvecklingen mot digital distribution av TV mdjliggor att konsumenten direkt kan interagera med
tjansteleverantoren. Ett exempel pa det ar bestall-video. Det finns idag olika former av bestéll-video
pa den svenska marknaden, sasom Telia IPTV, SF Anytime, Live Networks och film2home.

4.1.4 Web-TV video integreras i TV-apparaten

En av de storsta trenderna pa Consumer Electronic Show (CES) i Januari 2009 var TV-apparater med
olika former av tjanster integrerade med Internet for att mojliggéra en bra anvandarupplevelse av
Web-TVs. Teknikleverantorer sdasom Sony, Samsung och LG lanserar alla egna losningar for detta.

4.1.5 “Connected Homes” och Home Gateways

En interesant utveckling ar att all media som finns lagrad hos en konsument kan goras tillgangligt for
konsumtion pa olika apparater i olika nat, som mobiltelefon, mediaspelare eller dator. | dagslaget
finns det ej etablerade affarsmodeller fér detta som kan hantera t.ex. vidaresandning av media i
olika infrastrukturer (och de nddvandiga rattigheterna).

Ericsson lanserar exempelvis en ny home gateway i samband med Mobile World Congress i
Barcelona i februari 2009 6

4.1.6 Annonsdrer

Annonsmarknaden beraknas fortsatta spela en viktig roll for att finansiera TV-marknaden, men nya
former av tekniska losningar kommer att introduceras for att anpassa annonsmarknaden till den nya
tekniken. | takt med att antalet kanaler 6kar finns det risk for en fragmentisering av tittandet, och att
tittarna till storre grad forlitar sig pa alternativa innehallsplattformar som Internet. Da TV-marknaden
arvaldigt beroende av annonsorer kan denna forandring vara ett reellt hot for sektorn?.

4.2 Tittare

TV-tittandet forandras, drivet bade av att tittarna far ett "Interetbeteende” och genom att nya
tekniska losningar ger mojligheter att konsumera TV pa nya sétt. Det finns ocksa en trend bland vissa
tittargrupper med en minskad TV-konsumtion, dar konsumenterna istéllet tillbringar sin tid med att
konsumera olika Internettjénster.

4 ABIReserach, ” At 32%, Telco TV Tops Pay-TV Platform Growth”, 14 januari 2009

5 ReadWriteWeb, "The rebirth of web TV”, 13 Januari 2009

6 Ericsson, "Ericsson launches home gateway software enabling multimedia services to the home”, 12 februari 2009
7 Datamonitor, "The advanced TV advertising market 2008”, mars 2008
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De pagaende eller forvantade dndringarna i tittarbeteende ar i korthet:

Kontroll - tittaren bestimmer vad hon skall se, nar hon skall se det och var hon skall se det.
Detta kan ske antingen genom Video-on-Demand, dar det aktuella programmet initieras av
tittaren och distribueras till henne direkt eller genom olika former av inspelningsbara boxar
som mellanlagrar program.

A la carte tittande - man vill bara betala for de program man faktiskt tittar pa och inte for ett
paket av program dar man inte &r intresserad av dvriga program

Interaktivitet - mojligheten att, liksom pa Internet, ge input till program och paverka det
man ser, alternativt delta i tévlingar eller handla.

Kvalitet - | stort sett alla TV apparater som séljs idag ar forberedda for HDTV. HDTV kréver
en hog kapacitet i den infrastruktur som anvands och idag sker utsdndning endast i
begransad form.

Okat antal nischkanaler, man kan fa lonsamhet éven i "the long tail”s.

8 Wired, "The Long Tail”, oktober 2004
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5 Infrastruktur for TV-distribution

Det finns ett antal olika infrastrukturer for TV-distribution i Sverige. Diagrammen nedan visar antal
abonnemang i Sverige per distributionsform. Analog kabel-TV ér fortfarande den vanligaste
distributionsformen for betal-TV.

Figur 2. TV-abonnemang i Sverige per distributionsform
Antal TV-abonnemang i Sverige per distributionsform
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Kélla: PTS

5.1.1 Digital marksédndning

Under 2007 slacktes den analoga sandningen i marknatet ned och sedan dess sker all sdéndning
digitalt. Det digitala marknatet dgs och drivs av Teracom och nar i princip alla invanare i Sverige. For
att ta emot och kunna se pa TV via det digitala marknéatet behdvs en digital-box samt en relativt enkel
antenn.

5.1.2 Satellit

Som namnet anger sands TV-signaler fran satelliter som tacker hela landet. Konsumenten behéver
en parabolantenn och en box for att ta emot satellit-TV.

Det finns idag tva aktorer pa den svenska marknaden: Viasat som ingar i Kinnevikssfaren och
anvander sig av satelliten SES Sirius och Canal Digital som ags av Telenor som ocksa dger egna
satelliter.

Utdver sandningarna fran de huvudsakliga satelliterna for satellitsdndningar i Sverige kan man ta
emot sandningar av bade krypterade och okrypterade kanaler som framst ar avsedda for andra
marknader fran ett flertal andra satelliter, bland andra Astra och Eutelsat. Detta kraver dock att man
har ratt mottagarutrustning.
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5.1.3 Kabel-TV

Kabel-TV distribueras genom en separat kabelinfrastruktur som nar in i de anslutna hemmen. Denna
infrastruktur finns i allménhet utbyggd i flerfamiljshus samt i mindre grad i villaomraden i tatorter.
Det i sérklass storsta kabel-TV-bolaget i Sverige ar Com Hem, fdljt av Tele2 Vision och Canal Digital.
Dartill finns ett antal lokala distributérer. Allteftersom naten for kabel-TV digitaliseras kan telefoni
och Internetanslutning erbjudas dver samma infrastruktur.

SMATV (Satellite Master Antenna Television) ar ett minatyr-kabel-nat som hanterar en byggnad eller
ett begransat bostadsomrade. Signalerna tas emot via det marksanda nétet eller satellit. SMATV-
operatorer koper sina sandningar fran Canal Digital eller Svensk Programagentur.

514 IPIV

IPTV éver kopparaccessndtet

| och med utbyggnaden av IP-baserade telenét och ADSL-anslutningar har dven teleoperatorer fatt
den tekniska majligheten att distribuera TV via sina nat. Liksom for kabel-TV erbjuds kunderna
vanligen olika paket av tjanster som inkluderar TV, telefoni och Internetanslutning. Telia ager i stort
sett hela accessnatet och ar alagda av PTS att erbjuda 6vriga aktorer tilltrade genom
bitstromsaccess eller LLUB.

IPTV éver fibemét

Det finns dels privata aktorer som erbjuder IPTV dver fibernét, dels kommunala sa kallade stadsnét.
Stadsnatsféreningen (som ar en sammanslutning av stadsnaten) verkar for en 6ppen natarkitektur dar
operatdrer kan konkurrera om att distribuera Internet, telefoni och TV. Stadsnéten i Sverige har
traditionellt sett byggts ut av kommunerna och deras energibolag. Det finns ca 130 stadsnat i Sverige, av
dessa ar det cirka 65 som har IPTV® och ett fatal av dessa som har 6ppna losningar for IPTV.

IPTV erbjuder liksom kabel-TV och i motsats till webb-TV en "managerad access”, vilket innebér att
natoperatdren kan garantera kvalitén pa TV-signalen.

Telia ar den i sérklass storsta operatdren, med ca 320 000 kunder, fdljt av Bredbandsholaget med cirka
40 000 IPTV-kunder, Ovriga operatorer dr exempelvis FastTV, Boxer och Bahnhof som erbjuder IPTV éver
oppna fibernat.

5.1.5 Webb-v

Konsumenten kan idag konsumera TV- eller videoliknande tjanster direkt dver Internet via tjanster
som YouTube, Aftonbladet webb-TV, SvT Play, etc. Flera innehallsleverantorer erbjuder egna tjanster
direkt till konsument, t.ex. Hulu (agt av NBC Universal och News Corp) och iPlayer (4gt av BBC). |
framtiden ar det ocksa troligt att hela TV-kanaler laggs ut pa Internet via webb-TV1L,

Webb-TV kan delas upp i direktsdndningar och uppspelning av tidigare lagrat innehall. 60% av de
svenska bredbandsinnehavarna 15-74 ar i tredje kvartalet 2008 ar idag webb-TV-tittare12, vilket kan
jamforas med 8%33 av hushallen som har IPTV.

9 PC foralla, ” Unik granskning: Sa bra ar bredbandet dar du bor”, 18 april 2008
10 RTVV, "Medieutveckling 2008”, maj 2008

11 E24, ” Du kan tvingas betala tv-licens - pa datorn”,6 februari 2009

12 Mediavision, ” Webb-TV lockar allt fler i Sverige”, 23 oktober 2008

13 RTW och SCB. 362 000 IPTV-kunder och 4 465 035 hushall
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Webb-TV ar starkt beroende av att det finns tillracklig kapacitet i bredbandsnéaten och dras f.n. med
vissa kvalitetsproblem. | och med att de flesta Internet Service Providers (ISP) idag tillampar en fast
avgift for internetaccess oavsett kapacitetsutnyttjandet subventioneras i praktiken den konsument
som utnyttjar tjansten mycket. Det sker dock en snabb utveckling och det ar rimligt att tro att webb-
TV blir en fullodig konkurrent till andra distributionsformer.

Det ska ocksa namnas att den som idag ser TV 6ver webben inte behdver erlagga nagon licensavgift
da denna ar kopplad till innehavet av en TV-mottagare. Det pagar dock en diskussion med
inneborden att alla datorer i landet skall vara licenspliktiga eftersom utsandning av TV nu borjar ske
via webben.

Ett annan viktig fragestallning ar huruvida operatérerna har ratt att prioritera egen trafik éver tredje
parts, den sa kallade "net neutrality”-fragan. Denna fraga debatteras hett i USA men har inte fatt
samma uppmarksamhet i Europa.

5.1.6 Mobil-TV

Distribution av TV till mobila terminaler kan ske antingen éver det markbundna nétet eller i
mobiltelefonnét. | dagslaget ar inte mobil-TV en distributionsform som har fatt nagot stort
genomslag pa den svenska marknaden.

4
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6 Vardekedjan for TV-marknaden

Vi har i denna rapport valt att beskriva marknaden for distribution av TV enligt modellen i figuren
nedan.
Figur 3. En modell avTV-marknaden i Sverige
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Kalla: Emst & Young

Det skall noteras att vardekedjan som vi beskriver &r under férandring och det &r oklart hur den kommer att
se uti framtiden, nagot som drivs av tittarbeteende, nya aktorer och nya tekniska mojligheter. Exempel pa
detta ar nar innehalleverantdrerna gor sitt material tillgéngligt for nerladdning pa egna hemsidor, vilken
innebér att programbolagen och distributdrerna ej ar en del i konsumentens tiligang till det aktuella
innehallet. SVT i Sverige har exempelvis lagt ut allt mer innehall tiligangligt som on demand, och nésta
steg, att lagga ut direktsant material r inte langt bortal4.

De olika aktdrerna beskrivs kort nedan, med bérjan hos konsumenten eller tittaren.

14E24, " Du kan tvingas betala tv-licens - pa datorn”,6 februari 2009
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6.1.1 Konsument

Det finns ca 4,5 miljoner hushall i Sverige idag, av vilka cirka 50% i flerfamiljshus och 50% egna
hem?5, 3,5 miljoner hushall betalade TV-licens under 200816, och ca 57% av de svenska hushallen
har digital-TV, férdelat 6ver samtliga distributionsformer.

Konsumentens méjligheter att ta emot TV styrs av var i landet man befinner sig. | glesbygd kan man
normalt endast valja mellan marksédnd TV och satellit-TV, medan man i tatbebyggda omraden i
manga fall kan vélja mellan samtliga distributionsformer.

Tabell 1. Andel hushall som har méjlighet att fa en viss accessform
Andel hushall som har méjlighet att ta emot en viss

accessform, Februari 2009

Kabel-TV 57%
IPTV 70%
Satellit-TV 100%
Marksand TV 100%

Kalla: RTWV, SCB, TeliaSonera

Da bade IPTV och kabel-TV ar koncentrerad till tatbebyggt omrade ar 6verlappningen mellan dessa
tekniker mycket stor.

Tabell 2. Exempel pa méjlighet att konsumera TV dver olika infrastrukturer beroende pa boendeort

Tatbebyggt omrade,  Tatbebyggt omrade,  Landsbygd/

bostadsratt/hyreshus  Enfamiljshus glesbyggd
Marksand Ja Ja Ja
Satellit Ja Ja Ja
DSL IPTV Ja Ja X
Kabel-TV Ja X X
Fiber IPTV Ja X X
LAN IPTV Ja X X
Internet-TV Ja Ja Ja
Mobil-TV Ja Ja Ja

Kalla: Emst & Young

Som beskrivs i avsnitt 5.6.2 finns det ofta begransningar i méjligheten att ta emot satellit eller
marksand-TV for boende i flerfamiljshus, da fastighetsagaren har avtal med en distributor for alla
bostader i sitt bestand.

6.1.2 Distributor

Distributoren ansvarar for att konsumenten kan nyttja TV-tjansten. Ofta ar distributoren tatt
sammanlankad till en viss infrastruktur. Se diagram nedan for huvudsakliga distributérer och deras
infrastruktur.

15 Teracom, "Marknadsbilder TV”, 16 Jan 2009
16 DN, "Rekordmanga betalar avgiften”, 27 december 2008
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Figur 4. Oversikt av vertikal integration hos de storsta TV-distributorerna i Sverige
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Kalla: Teracom, Ernst & Young

For abonnemangsbaserad TV behdver distributdren ha stod for Subscriber Management System
(SMS) och Conditional Access (CA).

SMS &r en kombination av hardvara, mjukvara och aktiviteter for att organisera och hantera
kundaktiviteter sdasom halla koll pa order, fakturering och betalning.

CA ar enkryptering/dekryptering av TV-signalen sa att bara de personer som betalat for en viss kanal
ocksa kan ta emot och se den.

Det finns i huvudsak tva kommersiella modeller for distribution av TV, betal-TV och fri-TV, ocksa
benamnd “free-to-air”. Free-to-air kan i sin tur delas upp i reklamfinansierad TV och TV finansierad
via "public service”, d.v.s. TV-licensen.

Fordelningen av antalet kunder per distributor visas i figuren nedan.
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Figur 5. Antal kunder per distributor

1777 000
932 000
802 000
705000 709 000
320 000
166 500
B w «
57 fg 8, BF ¥ g 7 B
S-L- R B-E T S T
§ 9 B S o EE: 35 L g 2
SE £ 58 5 S £ g = g
S & o= - E c
S 5 3
=) @
= &

Not: Kunder for Viasat Nordic och Canal Digital ar pa nordisk niva. Enbart digitala kabel-TV-kunder medréknade for Tele2
Kélla: RTW, "Medieutveckling 2008”, maj 2008

6.1.3 Aterforsiljare

De storsta aterforsaljarna av TV-relaterade produkter pa den svenska marknaden ar SIBA, On Off och
Elgiganten. Produkter som séljs av dessa aterforsaljare ar exempelvis set-top-boxar,
parabolantenner, programkort och abonnemang fér betal-TV.

I regel finns alla TV-distributérer representerade hos aterforsaljarna forutom IPTV-leverantérerna.
Distributdrerna har ocksa i vissa fall forsaljning via egna butiker t.ex. Telia IPTV séljs enbart i Telias
egna butiker.

For att knyta in konsumenten till sitt nat kan ofta distributérerna subventionera boxar. Eftersom valet
av distributor ofta sker i butik ar provisionsmodellerna for aterforsaljarna viktiga for att styra vilka
produkter de prioriterar i sin forsaljning.

6.1.4 Elektronikleverantor

For att se pa TV behover konsumenten en set-top-box som tar emot den digitala kanalen och 6verfor
den till TV. De flesta set-top-boxar ar proprietéra, och inte kompatibla med konkurrenternas tjanster.
Eletronikleverantdrerna levererar set-top-boxar efter specifikation fran TV-distributoren. For
marksand digital-TV finns det idag TV-apparater med inbyggd set-top-box.

Det borjar ocksa lanseras TV apparater med inbyggd funktionalitet for Internetanslutning ("web
enabled TV").

Stadsnatsféreningen stodjer en 6ppen, icke proprietér I6sning for set top-boxar som Acreo, en
svensk kontraktstillverkare inom elektronik, tagit fram. Set-top-boxen ar ténkt att anvandas i
operatorsneutrala fibernat, och kan hantera flera olika tjansteleverantdrer av TV. Andelen kunder
som idag anvander operatérsneutrala nat ar dock valdigt begrénsad.
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6.1.5 Fastighetsigare

Fastighetsagaren ar en viktig aktor da infrastruktur sdsom kabel eller fiber maste byggas in i
fastigheten. SABO (Sverige Allmannyttiga Bostadsholag) ar en viktig spelare som foretrader ca 300
allménnyttiga bostadsforetag. Tillsammans ager och forvaltar medlemsféretagen cirka 726 000
bostader.

Vanligen har fastighetsagaren valt en distributér for sina fastigheter och Com Hems affarsmodell

innebér ocksa att kostnaden for grundutbudet av TV-kanaler bakas in i hyran. Detta innebér att den
enskilde lagenhetsinnehavaren i praktiken inte kan vélja distributor fritt, eller atminstone inte utan
att fortsatta att betala for Com Hems tjanster dven om hon tecknar avtal med en annan distributor.

6.1.6 Programbolag

Programbolag sétter ihop innehall, kopt fran innehallsleverantorer, i en eller flera kanaler som de
sedan paketerar och séljer till distributdrerna. Programbolagen finansierar sina kanaler antingen
genom forséljning av sandningstider for reklam eller genom abonnemangsavgifter genom
distributdren.

| Sverige &r bade fri-TV-kanaler som TV4 och TV6 och betal-TV-kanaler som TV3 och Kanal 5 som é&r
annonsfinansierade.

Figur 6. Genomsnittlig tittartidsandelar 2000-2008
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Not: Big 5 innefattar SVT1, SVT2, TV3, TV4 och Kanal 5
Kalla: MMS.
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Figur 6. De storsta programbolagen i Sverige

Agare Programbolag Kanaler
Svt":' Svt":' Edl = @ svt¥*Hp
BO O @ o e
VIASAT
MIG O @ & O Ouasa

ProSiebenSat.l Media AG z @ 9‘
0 o e 2 ¢

[CanaL+ " run ol canat+ seomtiol
CANAL+

CANAL+ SPORT 1l CANAL+ DRAMA CANAL+ COMEDY Il CANAL+ ACTION

Kalla: Ernst & Young, Programbolagens webbsidor

6.1.7 Innehédllsleverantor

Innehallsleverantorer levererar innehall till programbolagen. De utgér en mycket heterogen grupp
som innefattar allt fran stora globala filmstudios i Hollywood sasom Warner Bros, Fox, Disney,
Columbia till svenska produktionsholag, artister och latskrivare.

Upphovsratten for producerat material hanteras av sa kallade "collecting societies”, i Sverige
Copyswede och STIM. Dessa organisationer sakerstaller att upphovsmannen far betalt for
vidaresandning av innehall. Copyswede tillgodoser att upphovsrattspersoner far betalt for vidaresant
TV-material och STIM fér vidareséand musik.

6.1.8 Annonsérer

Programbolag séljer annonsplatser under eller mellan program. Vardet pa respektive annonsplats
styrs av antalet tittare och deras sammanséttning (som t.ex. ungdomar, kvinnor, vissa aldersgrupper,
0sV.).

Mediamatning i Skandinavien AB (MMS) dgs av aktorerna pa marknaden och méter TV-tittandet
Iopande for att ge underlag for prissattningen av de olika sandningstiderna for reklaminslag.
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7 Oversikt av regleringen av TV-marknaden

7.1 Radio och TV-lagen

Den huvudsakliga lagen for reglering av TV i Sverige ar Radio och TV-lagen. Lagen behandlar
sandningar av ljudradio- och TV-program som ér riktade till allmanheten. Lagen innehéller
bestammelser som tillstandsplikt och registrering, vidaresandningsplikt och om sédndningarnas
innehall.

Radio- och TV-lagen innefattar regler om ljudradio- och TV-program. Lagen géller for sdndningar av
ljudradio- och TV-program som ér riktade till allmanheten och avsedda att tas emot med tekniska
hjalpmedel. Lagen innehaller bestaimmelserna om tillstandsplikt, registrering, vidaresandningsplikt
och om séndningarnas innehall.

Reglerna for TV-reklam omfattar exempelvis:
e  Krav pa sarskild ljud- och bildsignatur fore och efter reklamen.
e Enannons som sands under annonstid ska visa i vems intresse sandningen sker.

e Personer som spelar en framtradande roll i sddana TV-program som huvudsakligen handlar
om nyheter eller nyhetskommentarer far inte upptrada i TV-reklam.

o  TV-reklam riktad till barn under 12 ar ar inte tillaten. Inte heller far man annonsera
omedelbart fore eller efter ett program som huvudsakligen véander sig till barn under 12 ar.
Personer eller figurer som spelar en framtradande roll i sddana barnprogram far inte
upptradai annonser.

e TV-kanaler som sander fran utlandet omfattas inte av Sveriges forbud mot TV-reklam till
barn. Men nér det géller sjalva reklamen och dess utformning ar det var svenska
marknadsforingslag som géller.

Reklam for tobaks- och alkoholvaror ar inte tillaten i svenska TV-kanaler

7.2 Lagen om elektronisk kommunikation

Lagen om elektronisk kommunikation, LEK (2003:389), borjade gélla den 25 juli 2003. Lagen bygger pa
EG-reglering vars dvergripande mal &r att dstadkomma ett harmoniserat regelverk for elektronisk
kommunikation. Syftet ar att 6ka konkurrensen och den fria rérligheten av elektroniska
kommunikationstjanster inom EU.

7.2.1 SMP-status

EU-direktiven mojliggor att en operator med stort marknadsinflytande kan alaggas sa kallat
Significant Market Power (SMP)-status och darmed tvingas uppfylla vissa krav. Teracom ar alagd
SMP-status i Sverige vad géller dverforing av TV via det digitala marknatet. TeliaSonera ar alagd
SMP-status vad géller accessnatet av koppar.

EU-kommissionen kréver att de olika regleringsmyndigheterna ska anvénda sig av foljande metodik
nér beslut om SMP tas fram.

Forst avgransas den geografiska och produktmassiga omfattningen av delmarknaden.

2. Om det finns konkurrensproblem pa den avgransade marknaden ska
regleringsmyndigheten (i Sveriges fall, PTS) besluta om vilken eller vilka operatérer som har
ett betydande inflytande pa marknaden.
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3. Darefter ska regleringsmyndigheten besluta om skyldigheter for dessa operatorer, till
exempel om att ge andra operatorer tillgang till nat eller tjanster.17

7.3 Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen ar generell och géller for all marknadsforing av varor och tjanster i Sverige.
Reklamen ska folja god marknadsforingssed. Forutom sjalva lagen finns en svart lista som innehaller
31 marknadsfaringsmetoder som alltid ar forbjudna?8, Listan galler i samtliga EU-lander. Viktiga
delarilagen ar att det tydligt ska framga att det handlar om reklam och vem som svarar for reklamen
och att reklam inte far vara vilseledande.

74 Public Service och licensavgiften

7.4.1 Public serice

Public service ar det samlande namnet pa radion och TV:n i allmanhetens tjanst i Sverige. Verksamheten
bedrivs av tre olika programforetag: Sveriges Radio, Sveriges Television och Sveriges Utbildningsradio och
ar helt fri fran reklam. All verksamhet finansieras av licensavgiften.

7.4.2 Licensavgift

Alla hushall som har TV-mottagare ska enligt lag betala TV-avgift. Licensavgiften i Sverige ar fran den 1
januari 2009 2 076 kronor per ar och hushall. Det ar Sveriges Riksdag som beslutar om TV-avgiftens
storlek.

7.4.3  Definition av TV-mottagare

Den dag en hel TV-kanal laggs ut pa Internet kan en pc med Internetuppkoppling komma att betraktas
som en TV-mottagare och dadrmed vara forenat med TV-avgift. Enligt lagen finns en majlighet for foretag att
blockera TV-mottagare sa att de inte kan ta emot TV-sandningar. Darigenom undantas foretaget fran att
betala TV-avgift. Mojlighet till blockering finns dven den dag det &r mdjligt att pa en pc med
Internetuppkoppling ta del av hela TV-kanaler. Denna mdjlighet géller dock endast foretag och inte
privatpersoner.

1.5 Vidaresédndninsplikten

Den som ansvarar for ett kabel-TV-nat eller bredbandsnat som anvands for TV-sandningar till
alliméanheten ar skyldig att vidaresanda public service-kanalerna utan sérskild betalning. ADSL-nét
omfattas dock inte. Public service-kanalerna innefattar SVT1, SVT2, SVT24 och Barnkanalen.
Vidareséndning &r en skyldighet for vissa aktdrer, men det existerar ingen rattighet att vidaresdnda
public service. SVT fanns till exempel inte med nar mobiloperatoren 3 lanserade sin mobil-TV-
satsning i augusti 20071°. Anledningen till det angavs vara att SVT inte dger rattigheter till att sénda
ut allt innehall via mobilen, exempelvis vissa amerikanska och brittiska filmer och TV-serier.

17PTS
18 Konsumentverket, "svarta listan”, 2007
19 Realtid, "Darfor stoppas SVT i 3:s mobilpaket”, 15 aug 2008
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7.6 AV-direktivet

Europaparlamentet antog den 11 december 2007 andringar till TV-direktivet fran 1989. Antagandet
av andringsdirektivet innebar att namnet pa TV-direktivet har dndrats till AV-direktivet, vilket asyftar
alla typer av audiovisuella tjanster. AV-direktivet skall vara genomfort i medlemsstaternas
rattsordningar senast den 19 december 2009. | December 2008 fardigstalldes forslag till en ny
Radio och TV-lag i Sverige.

Syftet med det nya EU-direktivet ar att liberalisera TV-lagstiftningen i Europa och forstarka
konkurrenskraften for EU:s audiovisuella industri. Direktivet syftar ocksa till att ta bort forlegade
restriktioner for tilltradet till digital-TV via Internet, bestallvideo och mobil-TV. Direktivet underlattar
for producenter och for dem som star for programutbudet att fa finansiering genom nya former av
audiovisuell annonsering, t.ex. delad skarm, split screen-reklam eller produktplacering.
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Figur 7. Status for inforandet av AV-direktivet i Europa per 18 Dec 2008
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7.6.1 Behov av konvergent reglering

Reglering av TV-marknaden har traditionellt varit uppdelad pa olika tekniska plattformar. | takt med
att TV idag kan distribueras éver flera olika plattformar behéver dven regelverken harmoniseras.

Figur 8. Traditionellt ramverk for reglering
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Tabell 2. Oversikt 6ver relevanta lagar och forordningar

-
=
£3
z2
2%
=
S
¥

25




Omrade Lag
Sverige Radio och TV-lagen

Kommentar
Forslag till lagandring i form av AV-utredningen (Ku 2007:07).

Sverige Marknadsféringslagen (2008:486)

Sverige Alkohollagen (1994:1738)

Sverige Tobakslagen (1993:581)

Sverige Lagen om elektronisk handel och andra
informarionssamhéllets tjanster
(ehandelslagen) (2002:562)

Sverige Lag om elektronisk kommunikation (2003:389)

EU TV-direktivet 1989

Andring 1997 samt senast 2007, sk AV-direktivet (89/552/EEG).
AV-direktivet skall vara genomfort 19 December 2009.

Tabell 3. Oversikt av relevanta statliga myndigheter och organisationer

Statliga myndigheter och
organisationer

Roll

Konkurrensverket Verkar for konkurrensen mellan foretag ar till nytta for konsumenten och samhallsekonomin
samt att ageranden som begransar konkurrensen undanrgjes.
PTS Bevakar omradena elektronisk kommunikation och post. Verkar for att Sverige ska ha tillgang

till effektiva, sékra och prisvarda kommunkationstjénster och att radiospektrat anvands pa ratt
satt. PTS ar en myndighet under Naringsdepartementet.

Radio- och TV-verket

Radio- och TV-verket ger tillstand och utévar tillsyn 6ver radio och TV. Radio- och TV-verket
har aven i uppgift att bevaka medieutvecklingen.

Granskningsnamnden fér radio och
vV

Granskar radio- och TV-program riktade till den svenska allmanheten. Prévar om séndningar
odverensstammer med bestammelser.

Medieradet Medieradet verkar for att minska riskerna for skadlig mediepaverkan pa barn och unga och
innefattar alla medier.

Kulturdepartementet Radio- och TV-verket &r en myndighet under Kulturdepartementet.

Konsumentverket Konsumentverket ser exempelvis till att marknadsforingslagen efterfoljs.
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8 Konkurrenssituationen pa den svenska marknaden

8.1 Introduktion

8.1.1 Oversikt

Som beskrivits i kapitel 4 styrs konsumentens mojlighet att ta emot TV av var i landet man befinner
sig. | glesbygden kan man normalt vélja mellan Boxer/Teracom och de tva satellit-TV distributdrerna.

| tatorter och da speciellt i flerfamiljshus finns det ofta parallella infrastrukturer t.ex. ett
kopparbaserat telenét, ett kabel-TV nat och manga ganger ocksa ytterligare ett bredbandsnét
forutom mdjligheten att ta emot markséand TV. Daremot kan finnas begransningar i den enskilde
hyresgastens mdjlighet att satta upp parabolantenner och ta emot satellit-TV. Rent generellt kan det
dock konstateras att den enskilde konsumenten idag har ett antal alternativ nar det galler att vélja
TV-distributor.

8.1.2 Konkurrenshinder

Vi har under arbetet med denna rapport intervjuat ett stort antal aktorer pa marknaden och bett dem
att identifiera foreteelser som de uppfattar begransar deras (eller andras) majlighet att bedriva
verksamhet pa lika villkor. Vi har valt att inte definiera konkurrenshinder, utan latit de intervjuade
definiera detta sjalva.

Det ar uppenbart att synen pa olika konkurrenshinder beror starkt pa vems perspektiv som
appliceras nar man betraktar marknaden.

Nedan beskrivs de olika konkurrenshinder eller andra foreteelser med inverkan pa konkurrensen,
som de intervjuade identifierade. Direkta citat fran intervjuerna ar ocksa medtagna.

8.1.3 Gruppering

Vi har grupperat identifierade konkurrenshinder i kategorierna reglering, distribution,
innehallspaketering, prismodel/och inlasning.

8.2 Reglering

8.2.1 Definition avmarknad

En central fragestallning ar hur marknaden for TV-distribution skall definieras. Detta ar avgorande for
vilket marknadsinflytande en operator har och om de skall anses ha en dominerande position pa den
aktuella marknaden.

Idag regleras tillgangen till Telias och Teracoms nét, vilket innebér att andra aktorer har ratt att nyttja
nétet till ett reglerat pris. Det finns inte motsvarande reglering for andra nét, och t.ex. Com Hem har
av PTS ej bedomts ha en dominerande stallning pa marknaden for TV distribution.

Ur ett konsumentperspektiv ar som tidigare konstaterats marknaden ytterst lokal och beroende av
var i landet man onskar se pa TV. Fragan om huruvida en aktor ar dominant pa nationell niva blir da
ointressant.




Om man istéllet for att se pa vilken infrastruktur som anvands betraktar tjansten TV-distribution, har
marknaden i princip kunnat delas in i enfamiljshus, som i huvudsak tar emot TV via marknatet eller
parabol, och flerfamiljshus, som i huvudsak tar emot TV via kabel-TV. | takt med Telia och andra
aktorers intag pa TV-marknaden via IPTV dr denna uppdelning inte langre lika relevant.

"Marknaden for betal-TV bor betraktas som en marknad, ef separat for vaije distributionsform.”
/Intervjuad

"Da TV-marknaden &r sd pass konkurrenskraftig idag borde ingen accessform eller operator
detaljregleras.” /Intervjuad

8.2.2 Statens motstridiga roller

Staten har en roll i innehallsproduktion, distribution samt reglering och tillsyn av TV-marknaden.
Staten ager den enda natoperatdren i marknatet, Teracom, samt operatérsbolaget Boxer. SVT ags av
en stiftelse (Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och Sveriges
Utbildningsradio AB) och finansieras via licensavgiften, som administreras och drivs in av
Radiotjanst i Kiruna AB, ett statligt bolag. Staten dr ocksa delagare i TeliaSonera, som vuxit fram
som den starkaste aktéren in IPTV.
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Figur 9. Statens olika roller inom TV-distribution
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Tillsyn och reglering av TV-marknaden &r en uppgift fér Radio- och TV-verket och PTS. Uppdelningen
av regleringen pa tva myndigheter resulterar i beslut som kan vara motstridiga, som exemplet nedan
visar.

Ett exempel som belyser problematiken med en komplex reglering av TV-utsdndning i Sverige ar
utbyggnaden av ett sjétte sandamaét, kallat MUX 6, i marknatet.

Radio- TV-verket har meddelat tillstand for en rad nya digitala kanaler som behdver utrymme i ett
sjétte sdndamétzo, 2005 beslutade PTS att Teracom maste halla kostnadsbaserade priser for
dverféring av digital-TV och nationell rundradio i sitt nét. Teracom menar att bolaget inte kan fa rimljg
avkastning pa utbyggnaden av ett nytt nit med nuvarande prismodell och har dérfor valt att inte
bygga ut Mux 6.

"Det dr generellt for mycket styrande fran regulatoriskt hall pa statlig nivd, och dn mer sé pa
kommunal niva, ddr kommunala stadsnét gar in och snedvrider konkurrensen for marknadens
aktorer.” /Intervjuperson

8.2.3 Arfortsatt statligt dgande av Teracom en bra modell i en allt mer internationaliserad miljo ?

Overgangen till digital distribution sprider sig éver Europa, och Teracom och Boxer forsoker aktivt att
expandera sin verksamhet till nya geografiska regioner. Da bade Teracom och Boxer &r idag helt
statligt 4gda fragade sig en av de intervjuade om detta verkligen ar den basta modellen att ga vidare
med.

0 ComputerSweden, "Ingen l6sning i sikte for nya tv-kanaler”, 13 janurai 2009
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Naringsdepartementet har under 2008 bestallt en konsultrapport for att utreda om det foreligger
nagra sarskilda skal for staten att behalla d4gandet av Teracom, nagot som rapporten inte fann.

"Teracom har som uppgift att maximera aktieigarvérdet, samtidigt som staten reglerar marknaden.
Detta kan leda till snedstyringseffekter.” /Intervjuad

8.2.4 Stat och kommuners roll i stadsnét kan verka konkumenshammande

Flertalet av de intervjuade personerna som representerade privata aktorer framforde att statens och
kommuners involvering i stadsnéaten kan verka konkurrenshammande, och tranga undan
investeringar fran privata aktorer.

"Stat och kommun skall inte etablera sig pd konkurrensutsatta marknader. Oppna nét skapar en
Hllusion, det skapar ej vélférd da konkurrensen snedvrids. Staten bor inte g4 in och detaljreglera
konkurrensen i olika distributionsformer.” /Intervjuad

"Ménga sma lokala operatorer resulterar i ett dyrare kanalinnehall dd marginalkostnaden for
innehall 6kar ju mindre operatoren ar.” /Intervjuad

"Fastighetsggare vill ha operatorsneutrala nat. Problemet har dock varit att ingen vill ta
investeringen.” /Intervjuad

8.2.5 Olika reglering av reklam beroende pa distributionsform

Radio- och TV-lagen tar upp villkor géllande séandande av reklam fér traditionell TV, men den
innefattar inte IPTV eller Webb-TV. Detta &r dock under beaktande i forslaget till den nya Radio- och
TV-lagen, som Kulturdepartementet presenterade i december 2008.

Den generella marknadsforingslagen galler dock dven reklam pa webben.

8.2.6 Forlegad licensmodell

Modellen for finansiering av public service ar idag knuten till huruvida konsumenten har en TV-
mottagare eller inte. Da SVT star infor lanseringen av direktsanda TV-kanaler pa webben2! innebar
det att samtliga datorer da blir att betrakta som majliga TV-mottagare i Sverige.

Ett alternativ till att krdva licens for innehav av datorer (och potentiellt ocksa mobiltelefoner) vore att
finansiera SVT och URs verksamhet via statsbudgeten.

"Modellen for SVTs licensavgift ar teknikspecifik, vilket inte ar relevant i dagens samhélle dér TV kan
konsumeras utan TV-mottagare, exempelvis direkt dver Intemet.” /Intervjuad

21 Computer Sweden, ” Foretagen ska betala tv-licens”, 6 februari 2009




8.3 Distribution

8.3.1 Ingen konkurrens i det digitala marknatet

Teracom har genom reglering alagts att slappa in distributorer i sin infrastruktur och att erbjuda
tilltrade till infrastrukturen till priser som ar kostnadsbaserade. Trots att denna reglering varit i kraft
sedan december 200522 har ingen aktor tagit en roll i marknéatet. Detta tyder pa att det trots
regleringen inte ar tillrackligt attraktivt for andra aktorer att etablera sig in pa marknaden for
marksand distribution.

| December 2005 beslutade PTS att Teracom &r tvunget att erbjuda andra operatérer tillgang till
deras nar. Dessutom innebar beslutet att de priser som Teracom tar ut av andra féretag for de
reglerade tjansterna ska vara baserade pa kostnaderna for att producera dessa samt en rimlig
avkastning. For berakning av det kostnadsorienterade priset ska Teracom tillampa en sa kallad Fully
Distributed Cost (FDC)-metod som utgar fran de faktiska historiska kostnaderna for den aktuella
tjansten.

| Oktober 2007 fastslog PTS att det finns skal att misstdnka att Teracom ej tillampat
kostnadshaserad prissattning, och fastslog att grossistpriset for produkten MUX 1 ej far dverstiga
152 MSEK.

"En operator maste komma dverens med programbolagen om distribution. En annan fraga ar om
kunder till en konkurrerande operatior kan anvanda Boxers set-top-boxar och programkort. Om en
konsument mdste kopa en helt ny set-top-box sa kommer det blir svart for en sadan operator att
locka till sig kunder.” /Intervjuad

8.3.2 SVI ardlagda att anvdanda marknatet for distribution

SVT har krav pa sig att na 99,8%22 av den bofasta befolkningen och ar samtidigt alagda att anvanda
marknatet for distribution av sina utsandningar. Ur SVTs perspektiv ar foljaktligen Teracom att
betrakta som en leverantér med monopol.

Ett alternativ vore att behalla kravet pa att SVT skall na (i princip) hela befolkningen men att inte
definiera en viss teknologi for att uppfylla kravet. Det forefaller troligt att SVT i ett sddant fall skulle
kunna sanka kostnaden for sin distribution.

Det kan ocksa noteras att Teracom i sin tur ar alagda att distribuera SVT. Situationen beskrivs av
Teracom som monopsonistisk.

8.3.3 Liten konkurrens inom IPTV

Fragan huruvida TeliaSonera ar tvungen att erbjuda bitstromsaccess for leverans av IPTV ligger for
nuvarande i domstol. PTS beslutade i 200724 att TeliaSonera maste tillhandahalla IPTV-mojligheter
via bitstromaccess. TeliaSonera har dverklagat beslutet och fragan har dnnu inte blivit slutgiltigt
avgjord i domstol. TeliaSonera har éverklagat tvanget att erbjuda en grossistprodukt for IPTV baserad
pa bitstromsaccess under det dryga ar som rattsprocesserna pagatt. TeliaSonera menar att det

22 dnr 05-8675/23 PTS, “Underrattelse enligt 7 kap. 4§ lagen om elektronisk kommunikation (LEK)”, 24 oktober 2007
23 Sveriges Riksdag, "Digital-TV till 99,8 procent av hushallen (KU24)”

24 PTS, ” Forelaggande enligt 7 kap. 5 § lagen (2003:389) om elektronisk

Kommunikation”, 5 juni 2008




redan finns tekniska mojligheter att tillhandahalla IPTV via LLUB. Med de grossisttjanster
TeliaSonera erbjuder idag sa har TeliaSoneras konkurrenter bedomt att det &r alldeles for dyrt att ga
in och satsa pa IPTV pa de flesta hall i landet.

8.3.4  Kabel-TV miljén ér sluten och proprietér

Till skilinad fran kopparnéaten och till viss del det digitala marknétet ar access till kabel-naten idag helt
oreglerat. Anledningen till att bade kopparnatet och digitala marknatet dr tvungna att 6ppna upp
natverken for konkurrens &r att TeliaSonera och Teracom blivit klassificerade som Significant Market
Players (SMP). EU-kommissionen har bestamt att PTS och de 6vriga europeiska regleringsmyndigheterna
ska ta fram beslut om skyldigheter som operatorer med betydande markandsinflytande ska félja. PTS har
redan tagit beslut i frigan

8.3.5 Begrinsad tillgang till TV via bredband

Utbyggnad av fibernat i Sverige skulle férbattra konkurrenssituationen ytterligare for TV-distribution
och interaktiva tjanster.

"Det ér framst antalet parallella fysiska infrastrukturer som 6kar konkurrens och kundnytta, inte
antalet tiansteleverantorer inom samma infrastruktur” /Intervjuad

84 Innehallspaketering

8.4.1 Exklusiva réttigheter

Innehallsrattighetsinnehavare kan erbjuda distributorer exklusivitet for sina sandningsrattigheter.
Detta kan skapa ett konkurrenshinder, da ett visst programbolag eller distributionsform premieras
och far en konkurrensfordel. Vissa kundgrupper, som inte har mojlighet att fa en viss kanal eller
abonnemangsform, utestdngs da fran det aktuella innehallet. Detta har framforallt varit aktuellt for
rattigheterna till storre sportevenemang,. Det finns dock utrymme inom EU-regeringen for
medlemslander att ta upp speciella event som har stort nationellt intresse och anmala detta till EU
for att sékerstalla att det sénds ut pa ett sétt s att hela befolkningen kan ta del av sdndningen.
Detta har dock inte nyttjats eller varit aktuellt i Sverige.

8.4.2 Paketering av program ("bundling”)
Ett problem for konsumenten idag ar att konsumenten i regel inte kan att vélja att abonnera pa vilja
kanaler som helst separat, utan ar tvingad att kopa ett paket med kanaler, s.k. "bundling”.
En intervjuad person menar dock att det &r valdigt svart att uppna lonsamhet i en sadan modell.
Vi har réknat pd att erbjuda kanaler a la carte, men kalkylen gar helt enkelt inte ihop” /Interviuad
Programbolagen bundlar ocksa aktivt sina kanaler for att uppna storre lonsamhet.

”En populér kanal paketeras ofta med en smalare for att pa sa satt oka tittarskalan dven pa den
smalare kanalen” /Intervjuad
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8.5 Prismodell

8.5.1 Kostnad forvidaresdndning av SVT

Det finns en skyldighet for kabel-TV-distributérer att vidaresanda TV-kanaler med must-carry-status,
d.v.s. SVT1, SVT2, SVT24 och Barnkanalen. Kabel-TV-distributorer dr ocksa tvungna att erlagga en
avgift (via Copyswede) for distribution av dessa kanaler. Denna kostnad far inte direkt lyftas over pa
konsumenten. Kabel-TV-distributdrer har lyft fram att detta ar oskaligt, da slutkonsumenten da i
realiteten anda far betala dubbelt for att se SVT dver kabel jamfort med éver marksand TV.

” Alla personer som har en TV-mottagare maste idag betala en licensavgift till Radiotidnst i Kiruna.
SVT ingdr avital for distribution via satellit och marknétet. De som tittar pa SVT dver tradbunden
distribution (kabel eller IPTV) far dock betala en gang till p.g.a. att trddbundna operatirer mste
betala for réttigheterna till SVT via Copyswede” /Intervjuad

8.6 Inlasning

8.6.1 Teknisk inldsning av konsumenten

Konsumenten maste kdpa nya tekniska tillbehor for att byta distributionsform for TV. De olika
distributionsformerna for digital-TV kréver alla sin egen set-top-box och dven om det finns exempel
pa set-top-boxar som klarar av flera distributionsformer, ar dessa ovanliga. Ett satt for en
konkurrerande distributor att minska inverkan av denna inlasningseffekt ar att erbjuda
subventionering av set-top-boxen for nya kunder.

8.6.2 Inldsning av fastighetsdgare i langa TV-avtal

Kabel-TV-bolag har historiskt forhandlat till sig valdigt 1anga avtalstider for distribution av kabel-TV.
Avtalstider har varit pa upp till 20 ar. Dessa avtal tecknades i samband med utbyggnationen av
kabel-TV pa senare delen av 80-talet, da kabel-TV-operatdrerna i stor utstrackning bekostade
installationen. Avtalen motiverades da for att kabel-TV-operatdrerna skulle fa aterbetalning pa sina
investeringar. Avtal tecknade pa senare tid har dock i regel betydligt kortare avtalstid, exempelvis tre
ar med ett ars uppsagning. Aven om avtalstiden forkortats dr det dock andra problem som
uppkommer om en fastighet vill byta leverantor av TV. Idag kan man kopa bade telefoni, bredband
och TV fran kabelbolagen. Alla dessa kan ha olika bindningstid, vilket forsvarar ett byte.

Analog TV har ansetts vara bruksvardeshdjande, och darmed inkluderats i hyran till hyresgasterna.
Detta ar ocksa en faktor som komplicerar byte av TV-leverantor eller digitalisera fastighetsnatet, da
det innebéar en merkostnad som det f.n. ej finns en etablerad modell for att tacka.

"Ett analogt kanalutbud borde inte 13 ligga till grund for hyreshdjningar. De offentliga
upphandlingarma av TV-tidnster borde vara formade sa att alla distributorer har en majlighet att
konkurrera.” /Intervjuad

8.7  Owrigt

8.7.1 Otillrdckiigt stdd for on-demand-tjidnster

Ett hinder for utveckling mot on-demand-baserade tjanster ar att avtal for innehallsrattigheter idag
skrivs med syfte att galla for linjar utsandning, ej fér on-demand-tjénster. Detta dr dock under
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beaktande i forslaget till den nya Radio- och TV-lagen, som Kulturdepartementet presenterade i
december 2008.

8.7.2  Stor konkurrens mellan programbolagen

Det rader stor konkurrens om tittarna emellan de stora programbolagen SVT, TV4, MTG och SBS.
Marknaden for produktionsbolag i Sverige uppfattas som valdigt aktiv, och kdnnetecknas av ett antal
stora spelare (ex Strix) och ett antal mindre.

Den svenska marknadens begransade storlek, den relativt stora rorligheten av personal emellan
bolagen och darav de olika spelarnas beroendeforhallande gentemot varandra, lyfts fram som en
faktor for att en sund konkurrens upprétthalls.

8.7.3 Vertikal integration

Ett exempel pa vertikal integration ar att MTG dger bade produktion (Strix), programbolag (ex TV3,
TV6, TV8 och ZTV) och distribution av TV (Viasat). Dock verkar detta inte utgora nagot
konkurrenshegransande hinder da de respektive kanalerna gar att finna pa fler
distributionsplattformar dn enbart MTGs egna.

8.7.4 Piratkopiering

Piratkopiering ligger utanfor denna rapport men har ndmnts av flera av de intervjuade som ett
allvarligt hot mot utvecklingen och méjligheterna att skapa nya affarsmodeller och tjanster.
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9  Ovriga Europa

TV-marknaden har utvecklats i olika riktningar i olika lander. Detta beror pa en mangd faktorer, som
reglering, hur aktiva olika aktdrer har varit och rent geografiska forutsattningar.

For att illustrerar hur utvecklingen varierar har vi valt att beskriva situationen i Belgien, Frankrike och
Storbritannien.

9.1 Belgien

9.1.1 Marknad

Belgien &r uppdelat i en tysk, en flamlédndsk och en fransk region, vilket speglas i regleringen av
media. Kabel-TV &r det klart dominerande distributionsformen for TV i Belgien, och nér ca 90% av
hushallen. Kabel-TV-bolagen utmanas av konkurrens fran IPTV och satellit-leverantérer.

9.1.2 Reglering

Regleringen skiljer sig at emellan de olika regionerna. Den franska regionen regleras av Conseil
Supérieur de I’Audiovisuel (CSA), den flamlandska av Vlaamse Regulator voor de Media (VRM) och
den tyska av Deutschsprachige Gemeinschaft Belgiens (DG). Detta har skapat en del problem. Ett
exempel ar kontroversen emellan RTL-gruppen, en stor mediegrupp i Europa, och CSA, regulatorn i
den franska regionen. CSA har domt ut béter till RTL for att inte folja regelverket och RTL menar att
kanalen inte regleras under CSA25,

9.1.3 Marknadsaktorer

Det har skett en betydlig konsolidering pa marknaden for TV-distribution i Belgien. Under 2007
koptes UPC upp av Telenet, som é&r aktiv i den flamlandska delen. Under 2007 koptes ocksa atta
kabel-TV-bolag upp av ett joint venture formerat av Tecteo och Brutélé.

Telenet var marknadens storsta aktor i mars 2008 med 1,6 miljoner kunder. Totalt finns ca 4
miljoner kabel-TV-kunder i Belgien.

Belgacom har cirka 350 000 IPTV-kunder i maj 2008.

Satellit-TV distributdéren TV Vlandeeren, som riktar sig mot den flamlandska delen, hade i april 2008
55,000 kunder. TéléSat, som riktar sig mor den franska delen, lanserades under 2008.

9.1.4 Konkurrenssituation

Belgacoms intag pa TV-marknaden har 6kat konkurrensen vad géller uppkop av TV-rattigheter.
Belgacom kopte i Juni 2008 rattigheterna till Jupiter League (division-ett fotholl i Belgien) for 2008-
2011.

25 MAVISE, "Belgium: National TV market description - Update 2007/08”, 10 okt 2008




9.2 Frankrike

9.2.1 Marknad

Frankrike &r en av de mest avancerade landerna i termer av utvecklingen av IPTV via ADSL. | slutet av 2007
fanns det 4,5 miljoner IPTV-abonnenter i Frankrike, en 6kning med 74,7% jamfort med 2006.

Frankrike dominerar listan dver de storsta IPTV-operatorerna i varlden, raknat i antal abonnenter.
Frankrike har ocksa flertalet operatdrer som erbjuder IPTV.

9.2.2 Reglering

Nedslackningen av det analoga natet och digital-TV-6vergangen kommer att paborjas under 2009.
Avsikten ar att 6vergangen ska vara avklarad innan slutet av 2011.
Sedan 2005 finns marksand digital-TV i Frankrike, vilket tacker runt 80% av landet (per Q1 2008).

Tillsynsmyndigheten i Frankrike ar Conseil supérieur de I'audiovisuel (CSA) - en oberoende administrativ
myndighet. CSA arbetar for att férbereda fér HD-TV och mobil-TV.

Lagen om framtidens TV, frdn 2007, vilken satter ramverken for att mojliggora dvergangen till digital-TV-
banar ocksa vag for HD-TV och mobil-TV.

Som en del av en ny reform for audiovisuella sektorn, som ocksa innebér att presidenten har det slutliga
ordet i att avgéra vem som ar CEO for public service TV, ar sedan januari 2009 reklam forbjuden i public
service TV mellan klockan 20.00 och 06.00. Enligt plan ska all reklam ska vara forbjuden, dygnet runt, vid
ar2011. Istéllet ska public sewice TV-bolag skattefinansieras. Medan intentionen, som den kungjorts av
president Nicolas Sarkozy, har varit att skapa en TV som i mindre grad ar driven av kommersiella intressen
och med mer kulturella inslag innebar forbudet en forlust av annonsintakter for public service bolag.

9.2.3 Marknadsaktérer

CanalSat &r den enda operatéren som distribuerar TV via satellit. Numericable ar Frankrikes stérsta
kabeloperator. Den storsta IPTV-leverantoren ar lliad (Free) med 2 170 000 IPTV abonnenter, féljt av
France Telecom med 975 000 IPTV abonnenter och Neuf Cegetel som har 600 000 IPTV abonnenter.

9.2.4 Konkurrenssituation

Kabel- och satellit-sektorerna har genomgatt en konsolideringsprocess. Konkurrens rader nu mellan
kabel & ena sidan, framst kontrollerat av Cinven investment fund och kabeloperatdren Altice, genom
kabeloperatéren Numericable, och satelllit 3 andra sidan, med CanalSat, genom sammangaendet av de
tva satellitoperatorerna TPS och CanalSat i borjan av 2007. | slutet av 2007 hade Canal+ gruppen 10,5
miljoner abonnenter. France Telecom/Orange har utvecklat TV -tjanster bade via ADSL samt satellit.
Orange kopte ocksa rattigheterna till nationella fothollsligan och annonserade att man skulle lansera en
premium-fotbollskanal i Augusti 2008. Under 2007 minskade andelen tittare pa marksénd traditionell
nationella kanaler till férdel fér nya kanaler, framfor allt de som ar tillgangliga via digital-TV.
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9.3 Storbritannien

9.3.1 Marknad

Storbritannien har bland den hdogsta digitala penetrationen i Europa, vilket uppgick till 87,1% i Mars
200826 Detta innebdr att 22,2 miljoner hem tar emot TV-signalen digitalt.

Distribution via det digitala marknatet dr den mest utbredda plattformen for att ta emot digital-TV i
Storbritannien. | mars 2008 tog 9,6 miljoner hushall emot digital-TV via marknétet, 9,3 miljoner via
satellit och 3,2 miljoner via kabel.

9.3.2 Reglering

Storbritannien har en gemensam tillsynsmyndighet for telekom, radio och TV kallad Ofcom. Ofcom
har som ambition att stérka rollen for public service och leda utvecklingen mot nya digitala
plattformar och on demand-innehall.

Ofcom har en véldigt marknadsorienterad syn pa reglering och lamnar stor frihet till marknadens
aktorer att sjalv losa villkor och konkurrens.

2007 godkande Ofcom ett nytt avtal gallande BBC’s licensavgift. Priset for den arliga licensen hojs
fran GBP 131,5 till 151,5 fram till 2012.

Under 2007 bétfallde Ofcom ITV GBP 5 675 000 for att bryta mot Ofcoms reglering gallande
betaltelefonsamtal i samband med TV-program.

I mars 2007 brdt en konflikt ut mellan BSkyB och Virgin Media rérande avgiften for Virgin Media att
sanda BSkyBs kanaler. Eftersom ingen dverenskommelse naddes drog BSkyB bort Sky News, Sky
One och Sky Sports News fran Virgin Medias plattform.

Konkurrensverket i Storbritannien, Competition Comission, beslutade i december 2007 att BSkyBs
17,9% andel i ITV, Storbritanniens storsta kommersiella programbolag, hade forsvagat
konkurrensen pa marknaden. Secretary State for Business and Enterprise, motsvarande
naringsdepartementet, bestamde att andelen skulle begransas till under 7,5%.

Exklusiva rattigheter for Premier League har varit ett hett debatterat &mne i Storbritannien. 2003
hotade EU-komissionen med att hava Sky’s monopol pa att sdnda Premier League-matcher??.
Férhandlingarna om réttigheterna for att sinda Premier League i Storbritannien 2010 till 2013 har
precis avslutats. Matcherna ar uppdelade i sex paket. BSkyB har kdpt sex av dessa och Setanta tva.
BBC har kopt rattigheter for att sanda highlights fran Premier League till slutet pa sdsongen 2012-
201328,

| Februari 2009 blockerade konkurrensverket i Storbritannien det féreslagna Project Kangaroo, ett
samarbete mellan BBC Worldwide, ITV och Channel 4 for att distribuera innehall on demand (sa
kallat catch-up TV). Konkurrensverket menade att projektet var ett alltfor stort hot mot konkurrensen
pa on demand-marknaden i Storbritannien29,

26 MAVISE, ” TV market in United Kingdom”, 14 okt 2008

27 Broadcast, ” News analysis - The final whistle?”, 28 februari 2003

28 BBC, " BSkyB snatches Setanta TV rights”, 6 februari 2009

29 Telecom Paper, "UK competition watchdog blocks Kangaroo VoD project”, 4 februari 2009
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9.3.3 Marknadsaktorer

| Mars 2008 tog 9,2 miljoner hushall emot Freeview, en kostnadsfri plattform for digital-TV, och Top
Up TV, en betal-TV-plattform i det digitala marknéatet, hade 0.4 miljoner kunder.

Marknaden for distribution av betal-TV ar valdigt koncentrerad till tva stora aktorer;
satellitoperatéren BSkyB och kabel-operatoren Virgin.

Bada operatorerna dger alla led i vardekedjan, fran innehall till leverans och kundrelation. Detta har
resulterat till att alla stora forhandlingar om premium-innehall, sdsom premier league, gar till ndgon
av dessa parter.

Av de 9,3 miljoner kunder som tar emot TV via satellit tillhér 8,34 miljoner BSkyB och resten tar emot
gratissandningar via satellit. | Maj 2008 lanserade BBC och ITV Freesat, vilket &r en digital
satellitplattform for free-to-air-kanaler. | borjan av 2008 tog 700 000 hushall emot TV pa detta
sattet.

Marknaden for kabel-TV konsoliderades 2006 till féljd av sammanslagningen mellan NTL och
Telewest. Det nya bolaget koptes av Virgin Media, och kontrollerar 90% av kabel-TV-kunderna och
har ca 3 miljoner kunder.

BT lanserade en kombinerad DTT och IPTV-tjanst 2007 som i bérjan pa januari 2009 hade ca
350,000 anvandare30.Video Networks (Homechoice) erbjuder ocksa IPTV. Foretaget koptes av Tiscali
2006. Ofcom estimerar att antalet kunder som primért tar emot TV 6ver ADSL &r ca 50 000. D&
inkluderas inte BT Visions kunder, som primart tar emot TV 6ver det digitala marknatet.

30 Broadbandtvnews.com, ” BT Vision chief defends subscriber levels”, 6 januari 2009
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Figur 10. Huvudsakliga distributionsformer av TV i Storbritannien
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9.3.4 Konkurrenssituation

Konkurrenssituationen pa den engelska marknaden ar betydligt mer begransad &n pa den svenska
marknaden.

9.4 Andra lander

9.4.1 Access till kabel-TV regleras i Holland

EU-kommissionen godkande den 11 februari 2009 den holldndska regulatorn OPTAs forslag att 6ka
konkurrensen genom att reglera tilltrade till kabel-TV-néten i landet. Forslaget skall gélla de fyra
stora kabel-TV-bolagen i landet: Ziggo, UPC, Delta och CAIW. Ziggo och UPC maste ocksa lata andra
operatorer fa salja deras analoga radio- och TV-paket31.

31 Europa.eu, "Commission clears Dutch regulator OPTA's proposal to enhance competition in the broadcasting markets”, 11
februari 2009




10  Slutsats och diskussion

Den tekniska utvecklingen och genombrottet av IPTV i Sverige har 6kat valmdjligheten for
konsumenterna vad galler val av distributionsplattform for TV.

Tidigare var marknaden for TV-distribution relativt separerad emellan glesbyggd, som kunde vélja
mellan parabol eller marksédnd TV, och tatbebyggda omraden dar kabel-TV i huvudsak dominerade32.
| och med att IPTV till stor del kan adressera bagge dessa malgrupper har konsumentens
valmaojligheter okat.

Det ar darfor idag relevant att prata om en marknad for TV-distribution i Sverige. Valmojligheten i
Sverige ar ocksa storre an i andra lander i Europa, dar IPTV inte fatt samma genomslag.

Regleringen av marknaden skiljer sig dock at vasentligt beroende pa vilken accessform som
anvands. Marknadens aktorer efterfragar generellt en lattare reglering och en storre tilltro till
marknadskrafter. Det har fran flera hall framforts att TV-marknaden borde regleras som manga andra
marknader, dvs ej vara foremal for sektorspecifik reglering.

Under intenvjuerna identifierades ett antal konkurrensframjande atgarder som presenteras nedan.

Licensavgiftsmodellen behdver modemiseras

Licensavgiften ar idag knuten till en TV-mottagare. Idag kan TV i princip konsumeras éver Internet
utan att anvandaren behdver en TV-apparat. Modellen for licensavgiften bor ses dver.

Se over statligt d4gande inom TV-distribution i Sverige
Ett satt att minska statens inverkan pa marknaden ar att sélja statliga Teracom och Boxer.

Se dver villkoren for vidareséndning av public service kanaler

Intervjupersoner menar att distribution av public service dver kabel och IPTV-leverantdrer skall
likstallas med distribution 6ver marknat och satellit. En teknikneutral reglering efterfragas.

Kravet pa att SVT maste distribueras i marknétet bor ses dver

Istéllet for att Idsa SVT till att vara tvungen att anvande en viss teknologi bor regleringen i stéllet
fokusera pa tjansten, d.v.s. TV till hela befolkningen.

Lat marknaden till en storre grad diktera villkoren

Regleringen av distributdrer pa TV-marknaden skiljer sig idag vasentligt beroende pa accessform.
Access till digitala marknétet och kopparnéatet ar reglerat medan access till kabel-TV-natet inte ar
det.

Intervjupersoner framfor att det idag ar tveksamt om Teracom och TeliaSonera ar att betrakta som
SMP-aktdrer for TV i Sverige. Regleringen bor inte fokuseras per accessform. En mer liberal reglering
menar manga intervjupersoner skulle vara positivt.

32 Mats Bergman, Johan Stennek, "TV-distribution in Sweden - Is it competitive?”, 19 sep 2007
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Behov av konvergent reglering

| takt med att marknaden for TV konvergerar med telefoni och bredband ar en konvergent reglering av
TV, bredband och telefoni-marknaden att féredra.

Den tekniska utvecklingen driver snabbt TV-marknaden framat, med nya tjanster sdsom bestall-Tv
och andra interaktiva tjanster. Utvecklingen av Webb-TV medfér att rattighetshavare kan erbjuda
tjanster direkt till konsumenten, och pa sa satt hoppa dver den traditionella vardekedjan med
programbolag och distributdrer. Utvecklingen gar emot ett allt mer innehall Iaggs ut, bade som on -
demand men &ven via broadcast. Da blir webb- TV en direkt konkurrent till traditionell TV-
distribution.

Vi ser ocksa att nya aktorer vill in som innehallsleverantérer pa TV-marknaden genom att utnyttja
dessa nya majligheter.

Ett stort hot mot hela marknaden ér piratkopiering.

Piratkopiering ligger utanfor denna rapport men har ndmnts av flera av de intervjuade som ett
allvarligt hot mot utvecklingen och méjligheterna att skapa nya affarsmodeller och tjénster.
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Appendix

10.1  Appendix A Definitioner

3G

Tredje generationens mobiltelefoni. Den kallas ibland dven UMTS som &r en férkortning av Universal
Mobile Telephone System. Datahastigheten ar hogre i 3G-naten an i GSM-naten, vilket innebér att
man férutom ljud och text dven kan skicka och ta emot grafik, rorliga bilder och anvanda andra
avancerade tjanster, exempelvis sadana som ar baserade pa anvandarens position.

ADSL

Asymmetric Digital Subscriber Line. Teknik for dverforing av datatrafik dver befintliga telefonlinjer.
Anvénds for hoghastighetsanslutning till Internet.

API

Application Program Interface. Tillampningsprogram, dvs. den del av mjukvaran i en digital-TV-box
som hanterar bl.a. interaktiva tillaggstjanster.

Bandbredd

Frekvensomrade som anvénds for éverforing av signaler. | den digitala varlden anges bandbredden i
antal dverforda bit per sekund.

Betal-TV-kanal

Kanal vars framsta intéktskalla utgérs av abonnemangsavgifter. For en reklamfinansierad TV-kanal
ar daremot intakter fran annonsorer den huvudsakliga intaktsformen.

Bitstromsaccess (se aven LLUB)

Bitstromsaccess innebar liksom LLUB att operatdren far tilltrade till det metallbaserade
accessnatet. Med bitstromstilltrade behdver daremot inte operatéren investera lika mycketi
utrustning sjalv eftersom det ar en mer foradlad produkt an LLUB. Operatéren kan till exempel hyra
modemutrustningen i telestationen istéllet for att investera i den sjalv. For teleoperatérer som har ett
mindre kundunderlag innebar bitstromstilltrade att det ar lattare och billigare att fa plats i
telestationen.

Bredband

En forbindelse for elektronisk kommunikation med en verklig éverforingskapacitet om minst 2
Mbit/s i bada inriktningarna. (Enligt ITinfrastrukturutredningens definition).

Bredbands-TV

Bredbands-TV benamns ibland IP-TV dérfor att sindningarna éverfors i bredbandsnat med IP-teknik.
Den infrastruktur som anvands ar oftast logiskt avskiljd fran det vanliga Internet vilket innebar att det
krévs sarskild utrustning i distributionsnaten och aven i TV-tittarens hem.
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Broadcast
Rundradiosdndning. Sandning av information fran en till manga samtidiga mottagare.

Conditional access (C A) eller Atkomstkontroll
Tekniskt system for villkorad atkomst till innehall genom kryptering.

Digital-TV-box

Mottagarutrustning som omvandlar digitala signaler till analoga och normalt dven innehaller system
for atkomstkontroll och API. Bendmns ibland set-topbox, digitalbox eller dekoder.

DSL

Digital Subscriber Line. En teknik for att dverféra stora mangder data éver telefonledningar av
koppar.

DVB

Digital Video Broadcasting. Ett multinationellt utvecklings- och standardiseringsprojekt for digital-
Tv.

DVB-H

Handheld. Vidareutveckling av DVB-T-standarden och framst avsedd for utsandning av TV-tjanster till
mobiltelefoner och andra mindre TV-mottagare.

DVB-T
Teknisk standard for utsdndning av markséand digital-Tv.

DIT
Digital Terrestrial Television. Digital-TV i marknétet.

Elektronisk programguide (EPG)

Programtabla pa TV-skidrmen med oversikt 6ver pagaende och kommande program och som
informerar om och ger tittaren majlighet att séka efter TV-program.

Fri-Tv
TV-kanaler som ar gratis att distribuera

Free to Air
Se Fri-TV

HD-TV

High Definition TV (h6gupplosnings-TV). Kraver storre frekvensutrymme och ger skarpare bild én
vanlig Tv.
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Innehalisleverantorer
Programbolag och/eller tjansteleverantérer.

Interaktiv tjanst

Kallas ibland applikation. Kan t.ex. vara en informationstjanst, ett spel eller en majlighet att delta i
ett program genom réstning. Interaktiva tjanster kan vara lokala eller centrala. Vid central
interaktivitet anvands en returkanal for att tittaren ska kunna kommunicera med tjansteleverantéren.
Lokal interaktivitet innebér att interaktiviteten endast sker mellan tjansten och TV-tittaren,
exempelvis genom anvandandet av en text-TV-tjanst.

Interaktivitet

En mojlighet for tittare eller lyssnare att paverka eller vara delaktig i det program som sénds.
Interaktiviteten mojliggérs genom att en interaktiv tjanst eller applikation laddas ned i digital-TV-
boxen och gors tillganglig for TV-tittaren pa skarmen.

P

Internet Protocol. Kommunikationsprotokoll som handhar adressering och véagval for datapaket i
Internet och andra IP-baserade nét.

IP-TV
Se bredbands-TV.

Konvergens

Sammansmaltning av infrastrukturer, tjdnster och apparater som ett resultat av den tekniska
utvecklingen.

Kryptering
Omvandling av innehall for att forhindra obehorig atkomst.

LAN

Local Area Network. Elektroniskt natverk som knyter samman geografiskt narbeldgna datorer i ett
lokalt natverk inom t.ex. ett foretag.

LLUB (se dven Bitstromsaccess)

LLUB (local loop unbundling) och bitstromsaccess innebér att operatdrer kan fa tilltrade till det
metallbaserade accessnatet som TeliaSonera ager, och darigenom erbjuda bredband via telenatet,
oftast med ADSL. Vid LLUB hyr telebolaget hela eller en del av kopparledningen som nar fram till
abonnenten, samt plats i telestationen. Operatdren sétter sedan in egen utrustning i, elleri
anslutning till, telestationen.

MBMS
Mobile Broadcast Multicast Service. Teknik som méjliggor broadcast i de befintliga mobilnéten.

Mobil-TV
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Distribution av TV-program sker dver mobiltelendten med 3G-telefoner som mottagare.

Multiplex
Anordning for att koda information fran flera olika kéllor till en kanal.

On Demand-tjénst
Tjanst dar dverforing av program/information tillhandahalls efter sarskild begaran fran mottagaren.

Must cany
Se vidaresandningsplikt

Operator

Ett foretag som har distributionsratten till olika kanaler och som erbjuder publiken att abonnera pa
dem i olika paket.

Pay per view (PPV)
Anvandaren betalar for varje enskilt program han/hon vill se.

Penetration

Antal individer eller hushall (med tiligang till TV) som kan se viss kanal. Anges ofta i procent av totala
TV-befolkningen (alla med tillgang till TV).

Programbolag

Aktor som tillhandahaller egenproducerat eller inkdpt programinnehall och i forekommande fall
interaktiva tjanster.

Public service-foretag

Oberoende radio- och TV-foretag i allmanhetens tjanst. Féretagens verksamhet ska bedrivas
sjalvstandigt i forhallande till sval staten som ekonomiska, politiska och andra intressen och
maktsfarer i samhallet. Verksamheten finansieras via licensmedel.

Public service-kanalerna
SVT1, SVT2, SVT24 och Barnkanalen/Kunskapskanalen

Push VoD

Push VoD bygger pa att ett programbolag eller en TV-operator sander ut filmer eller TV-innehall till en
anvandares digitalbox utrustad med harddisk (PVR). Filéverforingen kan ske via marknatet, satellit
eller kabel. Det lagrade innehallet katalogiseras och gors tillgangligt fér anvandaren via
digitalboxens anvandargranssnitt.

Returkanal
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Majlighet for TV-tittaren/radiolyssnaren att atersanda information till programbolaget eller
operatdren, exempelvis svara i en tavling. En fungerande returkanal ar en forutsattning for viss typ av
interaktivitet.

SMP

EU-direktiven mojliggor att en operator med stort marknadsinflytande kan alaggas sa kallat
Significant Market Power (SMP)-status och darmed tvingas uppfylla vissa krav.

Streaming

Teknik for publicering av radio och TV via Internet. Tekniken gor att datafiler (ljud och/eller bild) kan
oppnas direkt nar man klickar pa en lank, ungefar pa samma satt som nédr man stéller in en viss
frekvenskanal pa sin radio- eller TV-mottagare.

Vertikal integration
Forhallande dar ett enskilt foretag eller foretagsgrupp kontrollerar flera led i distributionen till

konsumenten, t.ex. 4ger infrastruktur for sindning av TV-program och dven de TV-kanaler som sénds.

Vidaresandningsplikt

Den som ansvarar for ett kabel-TV-nat eller bredbandsnat som anvands for TV-sandningar till
allmanheten ar skyldig att vidaresanda public service-kanalerna utan sarskild betalning. ADSL-nat
omfattas dock inte.

Webb-TV
TV som distribueras over Internet.

Akomstkontroll
Se conditional access.
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