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18 Bilverkstader

18.1 Marknaden?%°

Majoriteten av bilverkstadsforetagen i Sverige bedriver allmén
service och reparation av motorfordon. Det finns saval enskilda
verkstader med endast en eller ett fatal anstdllda som kedjeanslutna
verkstader med ett stort antal anstdllda. Marknaden bestar av bade
auktoriserade markesverkstader som specialiserat sig pa att serva
och reparera bilar av ett eller ett fatal specifika marken och sa kal-
lade allverkstdder som dr markesoberoende och tar sig an flertalet
bilméarken. Branschen foretrads framst av tva branschféreningar;
Motorbranschens riksforbund (MRF) med cirka 1 500 medlemmar
och Sveriges Fordonsverkstaders forening (SFVF) med cirka 2 000
medlemmar. Darutover finns Sveriges Bildelsgrossisters forening
(SBF) med ett knappt 20-tal leverantorer av reservdelar och biltill-
behor och Sveriges Bilatervinnares Riksforbund (SBR) som
organiserar cirka 300 bildemonterare.

Det finns uppskattningsvis 4 500 bilverkstadsforetag av betydelse
som erbjuder service och reparation av personbilar. Av dessa ar
cirka 900 auktoriserade for ett eller flera bilméarken medan 6vriga ar
icke-auktoriserade och markesoberoende. Det finns ungefar 600
specialiserade skadeverkstader for plat-, lack- och plastskador.
Antalet verkstader har under ménga ar minskat efter nedlagg-
ningar, uppkop och sammanslagningar av verkstadsforetag.

Fordonsmarknaden férandras i snabb takt och stor omfattning. Det
handlar inte bara om sjdlvkorande fordon eller den i 6vrigt snabba
tekniska utvecklingen. Det handlar d4ven om att fler och fler bilar

20 Kéllor: Konsumentverkets Konsumentrapport 2016 och MD 2012:13 (Kia-domen).
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marknadsfors och sédljs via sdljkanaler pa internet. Dessutom mark-
nadsfors olika alternativ till dgande sasom leasing eller prenumera-
tion vilket ger konsumenten rétt att anvanda utan att dga.

For bilverkstaderna innebar den elektroniska utvecklingen krav pa
nya tekniska hjalpmedel men dven behov av att se till sa att kompe-
tensutvecklingen sker i samma takt som utvecklingen. Det faktum
att fler och fler konsumenter véljer att leasa bilar, inklusive bland
annat serviceavtal, i stdllet for att kopa bilar innebar att det kan bli
svarare for bilverkstdder som inte dr anslutna till aterforsaljarens
”"leasingnit” att na den omséattning som kravs for att vara 16n-
samma.

18.2 Forsakringsrelaterad verksamhet

Det finns inget samlat register over alla bilverkstader. De verksta-
der som i huvudsak tar hand om forsakringsskador kallas skade-
verkstdader men det finns d@ven glas-, plast- och lackeringsverkstader
som tar hand om forsakringsskador. Skadeverkstader ar ofta specia-
liserade pa ett eller ett fatal bilméarken vilket delvis beror pa den
pagaende tekniska utvecklingen som innebar att vara bilar blir allt-
mer tekniskt avancerade. Den tekniska utvecklingen har inneburit
att verkstdderna ofta behover sarskild utrustning och kunskap for
att kunna reparera bilar av ett visst marke.

Enligt uppgifter fran branschorganisationen Svensk Forsakring
betalade forsakringsbolagen ut drygt 12,1 miljarder kronor for
trafik- och motorfordonsforsakringsskador ar 2015.2°! En stor del av
dessa pengar betalas ut till verkstader, men inte alla. Om en bil dr sa
pass skadad att de berdknade reparationskostnaderna Gverstiger
bilens marknadsvarde eller om skadorna &r sa omfattande och

21 Svensk Forsakring Trafik och motor 2016.
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allvarliga att de inte gar att reparera kommer bilen att skrotas. Det
betyder att forsakringbolaget betalar forsdakringstagaren en
engangssumma (inlosen) och sedan séljer bilen till ett bildemon-
teringsforetag.

Av marknadens narmare 300 bildemonterare har cirka 60 egna avtal
med forsakringsbolag och 6vriga har majlighet att kopa bilar som
ska skrotas via auktionsforfaranden som forsakringsbolag ibland
anvander. Bildemonteringsforetagen kan sedan silja reservdelarna
fran fordonen till skadeverkstader som normalt d4r bundna enligt
avtal med forsakringsbolagen att i forsta hand anvanda reservdelar
fran bildemonteringsforetag nér de utfor en skadereparation som
betalas av forsakringsbolag for att sanka kostnaderna.

Forsakringsbolagen stravar normalt efter att kontraktera ett antal
skadeverkstader som motsvarar forsakringsbolagets behov och
dessutom ha en jamn geografisk spridning. I dessa upphandlingar
uppstills olika krav som till exempel att reparationer ska goras
fackmannamadssigt, att verkstaden ska folja Allmanna reklamations-
namndens (ARN) beslut och vissa férsakringsbolag har egna certi-
fieringskrav. De krav som forsakringsbolagen stéller kan vara olika
betungande for olika verkstader.

Skadeverkstader ar ofta specialiserade pa ett eller flera bilméarken
och efterstravar darfor att ha avtal med manga forsakringsbolag for
att fa sa manga bestdllningar som mdjligt. Skadeverkstader bedriver
vanligtvis dven annan verksamhet, det ar till exempel inte ovanligt
att de ocksa ar serviceverkstader. De storsta bilverkstdderna har
dven egna integrerade glas-, plast- och lackeringsverkstader.
Annars 16ser man det ofta genom avtal med nagon verkstad i
geografisk narhet.

En krockad bil kan ofta vara i behov av saval glas-, plast-, plat- som
lackeringsarbeten. Trots detta kontrakterar forsakringsbolagen i de
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flesta fallen endast en skadeverkstad som sedan sjdlv anlitar andra
specialverkstdder som underleverantorer. Om sa ar fallet faktureras
skadeverkstaden av underleverantérerna och skadeverkstaden for
kostnaden vidare till forsakringsbolaget.

Vid prissédttningen av fordonsreparationer ar det i huvudsak
materialkostnader, arbetstid och verkstadens timpris for arbetet
som bestammer priset. Férsakringsbolagen har inflytande 6ver
reparationspriserna genom verkstadens arbetskostnad. Dels traffar
varje forsakringsbolag individuella avtal med verkstaderna om
vilket timpris som ska gélla vid arbete med forsakringsskador, dels
har de via ett elektroniskt verktyg som heter CABAS inflytande
over vilka monteringstider som géller for olika typer av arbete.?’

De stora forsakringsbolagen har stor paverkan pa utvecklingen for
skadeverkstadsmarknaden. Hur de véljer att arbeta och vilka krav
forsakringsbolagen stéller pa verkstaderna i upphandlingar kan
vara avgoOrande for aktorerna pa denna marknad dér den genom-
snittliga vinstmarginalen &r forhallandevis lag, drygt tre procent?*,
men investeringskraven &r stora. Det dr svart att bedoma hur stor
betydelse forsakringsbolagens betalningar for skadereparationer
har for marknaden i stort eftersom den totala omsattningen pa
marknaden for bilverkstader ar osdker. For manga skadeverkstader
och specialverkstader kan dock forsakringsrelaterade arbeten sta
for en betydande andel av verkstddernas samlade omséttning.

22 CABAS tillhandahalls av CAB Group AB som grundades i mitten av 70-talet och dgs i dag
av forsakringsbolagen If, Folksam, Lansforsakringar och Trygg Hansa.

23 Uppgift fran MRF.
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