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26 Taximarknaden

Jamfort med andra lander ar den svenska taximarknaden i hog grad
avreglerad da det inte finns ndgon begransning av vare sig antalet
fordon pa marknaden eller prissattningen.

Det brukar sédgas att taxibranschen avreglerades 1990 nar reglering-
en av antalet fordon avskaffades och prissattningen slapptes fri.
Precis som vid andra marknadséppningar var det snarare en om-
reglering for att 6ppna upp tilltradet till och 6ka konkurrensen pa
marknaden. For samtidigt som marknaden 6ppnades for intrade
och fri prissattning stdlldes nya eller hogre krav pa lamplighets-
provning for tillstdnd och behorighet, regler om kvitto och registre-
rade taxametrar, fordon, med mera.

Marknadsoppningen medforde fordelar for konsumenterna men
innebar samtidigt en del nackdelar. Ar 1997 konstaterade Bransch-
saneringsutredningen®® att taxibranschen var en av de branscher
som var mest utsatt for ekonomisk brottslighet. Over tid har flera
atgarder vidtagits for att komma till ratta med dessa problem.
Inférandet av jamforpriser och hur de ska skyltas samt bindande
prisuppgifter vid jamforpriser over 500 kronor inférdes for att
skydda konsumenterna. Den 1 maj 2017 infordes kravet att fora
over uppgifter fran taxametern till en tillstandspliktig redovisnings-
central for att minska fusket och forbattra skattekontrollen i bran-
schen. Figur 29 ger en oversikt av aktorerna pa marknaden och
vilka krav som stélls pa dem i dag.

369 SOU 1997:111 Branschsanering — och andra metoder mot ekobrott, s. 229 och 252.



252

Figur29 Taxibranschens aktorer och krav som stills pa taxi

Krav pa tillstand m.m. Aktérer och relationer

Taxitrafiktillstand (ev. trafikansvarig) samt
ansluten till en redovisningscentral

Taxiforarlegitimation

Taxameter, besikining, skyltning
av jamforpris

Anm: Listan 6ver krav ar inte uttémmande. Kravet pa taxiforetag att tillhéra en redovisnings-
central géller inte dem som beviljats dispens fran kravet pa taxameter i fordonen.

For taximarknaden finns viss officiell statistik men manga av de
uppgifter som finns att tillga kommer fran olika marknadsaktorer.
Man bor darfor ha i beaktande att ingen av dem har en hundrapro-
centig anslutning och deras roll ar primart att ta tillvara sina med-
lemmars intressen.

26.1 Tillgangen pa taxibilar har 6kat men det finns stora
geografiska skillnader

Antalet taxibilar totalt sett och per invanare har 6kat. Ar 1990 fanns
det cirka 12 700 taxibilar. Ar 2016 hade antalet 5kat med 36 procent
till cirka 17 300.37

Utvecklingen i tillganglighet ser dock olika ut mellan olika delar av
landet. Taxiutredningen konstaterade att det i Stockholm finns en

370 Svenska taxiférbundet Branschliget 2017.
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overetablering medan det pa mindre orter kan vara ont om taxi-
bilar. Flest taxifordon finns i storstadslanen Stockholm f6ljt av
Vistra Gotaland och Skéane. Raknat i antal taxifordon per 1 000 in-
vanare har Stockholms lan hogst taxitathet (3,0) foljt av Jamtlands
lan (1,9) och Norrbottens lan (1,7). Lagst taxitathet finns i Blekinge
lan (0,8), foljt av Varmlands, Kronobergs och Kalmar Ian (0,9).

26.2 Marknaden konsolideras

Det finns en tydlig trend mot en konsolidering av antalet foretag
med taxitrafiktillstdnd. Samtidigt som antalet taxibilar 6kat har
antalet foretag med taxitrafiktillstind minskat. Under perioden

2000 till 2016 har antalet taxitrafikforetag minskat med 1 530.

Figur 30  Antal taxifordon och taxitrafiktillstand
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Kalla: Svenska taxiférbundet (2017) Branschliget 2017, samt Transportstyrelsen.

Ar 2016 fanns det 6 991 taxitrafikforetag. Av dem hade tva tredje-
delar ett enda fordon i sin verksamhet och atta procent hade fler an
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fem fordon. De flesta taxiforetagen ar sdledes sma. Men utveck-
lingen Over tid gar tydligt mot farre och storre taxitrafikforetag. An-
talet taxitrafikforetag med en eller tva bilar minskade med en fjar-
dedel under perioden. Under samma period 6kade antalet taxifore-
tag med fler &n 20 bilar fyra ganger.3”

Tabell 15 Antal taxitrafikforetag utifran antal bilar i foretaget

och ar
Bilar i féretaget 1 2 35 6-10 11-20 >20 Totalt
Ar
2000 6146 1252 859 194 50 20 8521
2010 4 885 956 854 307 112 50 7 164
2016 4 646 950 833 341 135 86 6 991

Kalla: Svenska taxiforbundet, Branschliget 2017, s. 16.

26.3 Bestallningscentralerna den aktér de flesta moter

Antalet taxibilar och taxiforetag dr en sak, men de flesta konsumen-
ter som ska aka taxi kontaktar ndgon av bestéllningscentralerna.
Enligt Taxiforbundet ar atta av tio taxiforetag anslutna till en
bestallningscentral.?”> De ovriga taxiforetagen ar sa kallade friakare,
vilket innebar att de bedriver sin verksamhet utan att vara kopp-
lade till en bestallningscentral.

Enligt Svenska Taxiforbundet finns cirka 350 bestallningscentraler i
Sverige. Det kan vara savil stora vilkanda bestillningscentraler
som till exempel Taxi Stockholm, Taxi Goteborg, Taxi Kurir och
Taxi 020. Men en bestéllningscentral kan pa en mindre ort bestd av

371 Svenska taxiférbundet Branschliget 2017, s. 16.
372 50U 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i 6vermorgon, s. 136.
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nagra enskilda dkare som gatt samman och har ett gemensamt
telefonnummer for bestéllning av taxi.

De stora bestallningscentralerna kan ha flera olika satt for att be-
stdlla och betala en taxi. Det finns d@ven bestallningscentraler i form
av digitala plattformar som enbart erbjuder bestéllningar och betal-
ningar via en app, som Uber och Mytaxi.

Aven nér det giller bestillningscentraler tycks det paga en konso-
lidering. Ett exempel dr koncernen Cabonline® (fore detta Fagel-
viksgruppen) dar det ingar ett flertal olika bestallningscentraler
saval som dotterbolag men dven varumarken for bestallnings-
centraler.”* Ett annat exempel ar att medlemsagda Taxi Stockholm
har dotterbolag for bestédllningscentraler i andra delar av landet.

Pa senare tid har en form av rikstackande metabestéllningscentraler
vuxit fram. I dag finns det tva sddana; Sverigetaxi och Svea Taxi
Allians. Sverigetaxi dr en del av Cabonline-koncernen men férutom
bestallningscentralerna i koncernen finns ytterligare bestallnings-
centraler runt om i landet knutna till Sverigetaxi vilket gor att de
erbjuder taxiresor pa 206 orter i Sverige.?”> Svea Taxi Allians bestar
av 100 partners runt om i Sverige, utover de tre dgarna.?* Till-
sammans erbjuder de taxitjanster pa 1 200 postorter.?”” I vissa kom-

373 Moderbolaget Ixat intressenter AB &gs till 94 procent av fonder kontrollerade av H.L.G
Capital som dérmed har ett bestimmande inflytande 6ver koncernen. Ovriga 6 procent dgs
av styrelse och ledning, (Killa: Ixat Intressenter AB, Arsredovisning for rikenskapsdret 2016-01-
01 —2016-12-31, Forvaltningsberattelsen s. 1).

374 Koncernen bestar av cirka 40 foretag som i Bisnods branschindelning &r taxi eller bestall-
ningscentral for persontrafik plus ett stort antal bifirmor till dessa. Kélla: Bisnode InfoTorg.

375 Enligt foretagets webbsida (2017-10-24).
376 Taxi Stockholm, Taxi Géteborg och X-lans Taxiservice.

377 Enligt foretagets webbsida (2017-10-24).
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muner ingar flera bestdllningscentraler i samma metabestallnings-
central. Det forekommer dven att en bestallningscentral ingar i bade
Svea Taxi Allians och Sverigetaxi.

26.4 Stor skillnad hur taximarknaden ser ut i olika delar
av landet

Taximarknaden kan delas in i tre verksamhetsgrenar: taxiverksam-
het mot privatkunder, samhallsbetalda resor samt hyrverksverk-
samhet®8. Den sistnamnda utgor en mycket liten del av marknaden.
I den forsta kategorin ingar saval privatpersoners resor som privata
foretags resor och offentliga verksamheters resor som inte ar sam-
héllsbetalda resor. Med samhallsbetalda resor avses har sjukresor,
fardtjanst, skolskjuts och kompletteringstrafik.

Ar 2000 var nettoomsittningen inom taxitrafikbranschen cirka

7,3 miljarder kronor, 2015 hade den néstan fordubblats till cirka
14,4 miljarder kronor.?”” Samhallsbetalda resor samt taxiverksamhet
mot privatkunder utgor cirka halften var av intakterna pa taximark-
naden. Inom segmentet taxiverksamhet mot privatkunder ar det
ungefar lika manga resor som finansieras av juridiska personer som
av privatpersoner.3 Omsattningen i hyrverksbranschen ar
betydligt mindre, 2012 uppgick den till 30 miljoner kronor.3!

378 Yrkesmassig trafik med personbil som bara kan forbestéllas. Hyrverksverksamhet
anvands exempelvis vid statsbesok men det kan dven rora sig om foretag som utnyttjar
hyrbilar med chauffor for att ersétta eller komplettera sa kallade direktionsbilar eller
utldndska turister som efterfragar en hyrbil med en sprakkunnig forare. I de flesta fall sker
dédrmed bokningen utifran under vilken tid fordonet och foraren ska sta till férfogande an att
aka en given stracka. Betalning gors genom fakturering.

37 Trafikanalys (2016) Transportbranschens ekonomi 1997 — 2015 Statistik 2016:37 flik 7.5a.
380 SOU 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i 6vermorgon, s. 138.
31 SOU 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i dvermorgon, s. 140.
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Variationen ar dock stor beroende pa var i landet man befinner sig.
Medan taxiverksamheten mot privatkunder &r storre ju storre
staden &r utgor de samhallsbetalda resorna en mycket stor del av
taxiresorna pa landsbygden. Pa vissa hall ror det sig om narmare
100 procent av resorna. Darmed kan upphandlad taxiverksamhet
vara avgOrande for taxiforetag pa mindre orter.3?

26.5 Lag lonsamhet, skatteundandragande och
subventionerade anstallningar

Lonsamheten inom taxindringen ar lag. For naringslivet i stort ar
rorelsemarginalen mellan 5 och 8 procent medan for taxibranschen
har den genomsnittliga rorelsemarginalen varit lagre an 2,3 procent.
Enligt Taxiférbundet ar rorelsemarginalen inom taxi lag d@ven jam-
fort med andra trafikslag inom transportbranschen.? Det finns
aven uppgifter om att 16nerna inom taxi gatt ned sedan avregler-
ingen och att forarna har langa arbetsveckor, i genomsnitt 190 tim-
mar per manad.*

Skatteundandragandet inom branschen ir inte obetydligt. Ar 2011
gjorde Polisen en kontroll av 124 taxifordon i Stockholmsomradet
vilket uppskattningsvis ledde till upptaxeringar motsvarande totalt
8,5 miljoner kronor.3% En granskning Skatteverket gjort av taxifore-
tag och chaufforer visade att det fanns en underredovisning av in-
takterna i taxiforetagen om cirka 30 procent, det totala underredo-
visade beloppet uppgick till 170 miljoner kronor. Och ungefar var

382 SOU 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i dvermorgon, s. 138 och 145.
383 Svenska Taxiférbundet Branschliget 2017, s. 6.
384 Svenska transportarbetarforbundet (2013) Taxibranschen i Sverige.

385 SOU 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i 6vermorgon, s. 148, fotnot 62:
proposition 2013/14:223, Redovisningscentraler for taxi, s. 16-17.
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femte kontrollerad chauffér hade underredovisat de belopp de kort
1n.386

I taxibranschen forekommer subventionerade anstallningar i for-
hallandevis stor omfattning. Ar 2014 fick 2 435 personer nystarts-
jobb som taxichaufforer, det motsvarade ungeféar en person med
nystartsjobb pa var sjunde taxibil.3¥” Aven har ar skillnaden stor i
landet. Cirka 60 procent av nystartsjobben fanns i de tre storstads-
lanen. Medan det i Stockholms lan fanns cirka ett nystartsjobb pa
var tionde taxibil hade Skédne lan néstan tre nystartsjobb pa var
tionde taxibil.?*® En granskning Arbetsformedlingen gjorde 2016
visade att cirka 30 procent av underlagen till utbetalningar for ny-
startsjobb hade sadana brister att en del taxiforetag kan vénta sig
krav pa aterbetalning.3

26.6 Konkurrens och forandring pa taximarknaden

Det ar ingen tvekan att taximarknaden i Sverige i dag dr 6ppen pa
ett annat sitt 4n i manga andra lander. Trosklarna for foretag och
yrkesverksamma att trdda in pa marknaden ar relativt laga, det
rader fri prissattning och nagon reglering av antalet fordon eller
licenssystem for foretag finns inte. Dock &r saval taxiverksamhet
som yrkesutovningen reglerad.

Pa taximarknaden péagar en tydlig koncentration vilken sannolikt
héanger ihop med den laga 16nsamheten i branschen. Pa orter dar de

386 SOU 2016:86 Taxi och samdkning —i dag, i morgon och i vermorgon s. 148, fotnot 63—-64:
Skatteverket, Indikationer pa skattefelet inom taxindringen (2012-12-12).

37 Sveriges Radio (2015) ”Grafik: S& manga taxiforare har fatt nystartsbidrag” (2015-05-06).
388 Jbid. samt Trafikanalys Fordon 2014 tabeller Statistik 2015:5.

389 Sveriges television (2016) ”Misstankar om bidragsfusk inom taxibranschen” (2016-07-31).



259

samhallsbetalda taxitjansterna dr verksamhetskritiska for taxibolag-
en kan konsolideringen drivas av upphandlingar déar the winner
takes it all. Detta eftersom det finns incitament for den anbudsgivare
som inte vann upphandlingen att kopa den aktdr som vann.> Taxi-
foretagen ar dock generellt sett sma varfor nagon férvarvsprovning
enligt konkurrenslagen (2008:579)annu inte blivit aktuell.

Det ar otvetydigt att problemen med skatteundandragande i bran-
schen har givit statsmakterna saval skal som incitament att 6ka
kontrollen. Vad som dr orsak och verkan nar det géller 1ag 16nsam-
het och skatteundandragande &r dock inte utklarat. A ena sidan kan
lag l1onsamhet ha skapat en negativ spiral dar skatteundandragande
ses som nodvandigt for att vara konkurrenskraftig och kunna leva
pa inkomsterna. A andra sidan innebér en underredovisning av
intdkter pa 30 procent att nettoomsattningen och darmed 16nsam-
heten &r skenbart lag.

Bestallningscentraler ar viktiga for marknadens funktion da de
flesta taxiforetag far sina kdrningar via dem. Aven bland bestzll-
ningscentralerna sker en konsolidering. Hur konsolideringen och
framfor allt framvéxten av metabestéllningscentraler paverkar kon-
kurrensen beror delvis pa hur dessa fungerar. Ar det till exempel
metabestallningscentralen som bestammer priset och vilket bolag
som ska fa korningen eller sitts priset av respektive taxibolag och
konsumenten véljer sedan vilket bolag den vill anlita? Dessutom
beror det pa om det finns nagra andra bestéllningscentraler eller
taxiforetag i kommunen som inte ingar i samma metabestéllnings-
central.

30 Ett exempel ar vid fardtjanstupphandlingen i Lund 2007 da Taxi 020 vann upphandlingen
och ett halvar senare kdptes foretaget upp av Cabonline. 2013 aterupprepades situationen nar
Taxi Helsingborg vann fardtjanstupphandlingen i konkurrens med tva Cabolinedgda bolag
och nagra méanader senare kdptes bolaget upp av Cabonline.
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Delningstjanster, i synnerhet Uber Pop, har vackt stor uppstandelse
saval i Sverige som i andra lander. Efter att flera forare fallts for
olaga taxitrafik lade Uber 2016 ned delningstjansten Uber Pop i
Sverige. Ubers intrdde som taxibestéllningscentral pa den svenska
marknaden har inte varit lika kontroversiellt som i andra lander
eftersom den svenska taximarknaden ar 6ppnare. Intradet pa den
svenska marknaden kan ha paskyndat teknikutvecklingen och
digitaliseringen av branschen. I dag erbjuder samtliga av de stora
bestéllningscentralerna bestillning och betalning via digitala platt-
formar och appar. Ubers profil att attrahera kunder genom att efter-
likna hyrverksverksamheten med bland annat omarkta bilar kan
aven ha paverkat tjansteutbudet hos befintliga
bestallningscentraler.

Taxiutredningen har foreslagit en ny reglering som oppnar for att
anvanda en ny kontrollutrustning i stallet for taxameter. Konkur-
rensverket har lange forordat en teknikneutral lagstiftning da
kravet pa taxameter hindrar innovation och teknikutveckling. Taxi-
utredningens forslag syftar till att ge Skatteverket och Polisen
kontrollmdjligheter utan att knyta upp till den gamla tekniken for
taxametrar. Darmed skapas utrymme for teknikutveckling och
innovation dven pa det hdar omradet.

Det saknas skal att skydda enskilda branscher eller aktorer. Sam-
tidigt ar det viktigt att det finns andamalsenliga regleringar som
inte snedvrider konkurrensen. Nar lagstiftaren funnit att det finns
goda skal att infora en strikt reglering av yrkesutdovningen &r det
darmed ocksa viktigt att samtliga aktorer pd marknaden behandlas
likvardigt och lyder under samma forutsattningar. Om taxiutred-
ningens forslag om ny kontrollutrustning genomfors finns en
byggsten, majligheter att kontrollera verksamheten, pa plats om det
i framtiden gors en 6versyn 6ver forutsattningarna for att Sppna for
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sa kallade taxiliknande tjanster®'. En sadan 6versyn maste i sa fall
aven omfatta vilka av dagens regler som behover dndras sa att kon-
kurrensen mellan taxiliknande tjanster och dagens reglerade taxi-
verksamhet kan ske pa likvardiga villkor.

31 Har avses samma definition som Taxiutredningen anvande. Det vill siga “Begreppet taxi-
liknande tjanster anvands for att beskriva en ny foreteelse pa transportmarknaden i Sverige,
som dnnu inte har nagot vedertaget begrepp i vare sig i Sverige eller internationellt. Forete-
elsen innebdr att privatpersoner kor personer i sina privata bilar mot vinstgivande betalning,
dér koérningarna formedlas av foretag eller organisationer genom nétbaserade plattformar.
Korningarna sker utan att det finns taxitrafiktillstand och taxiforarlegitimation. Tva kdnda
exempel pa taxiliknande tjanster fran Sverige dr Uber Pop och Heetch.” SOU 2016:86 Taxi och
samidkning — i dag, i morgon och i vermorgon, s. 24.
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