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30 Slutsatser

Granslandet dar amnesfalten digitalisering och cirkulir ekonomi dver-
lappar ar annu inte helt utforskat men tilldrar sig stort intresse. >
Ett flertal myndigheter och organisationer har publicerat rapporter
pa temat de senaste aren.*’ Denna rapport dr Konkurrensverkets
bidrag.

Utvecklingen av digitala tjanster fortsatter med eller utan statens
inblandning. Dessa tjanster kannetecknas av skalfordelar och nat-
verkseffekter.

De nya digitala tjansterna har inneburit att begrepp som disruptiv
teknologi eller disruptiv innovation anvands allt oftare. I korthet inne-

bar det att tekniska innovationer andrar forutsattningarna for en hel
marknad.

Béde digitalisering och cirkuldr ekonomi ar horisontella trender.
Det adr inte meningsfullt att tala om marknaden for digitalisering eller
marknaden for cirkuldar ekonomi. Daremot finns det ett antal olika
digitala plattformar och flera marknader for dteranvandning, ater-
vinning och atervunnet material.

Effektivt utnyttjande av resurser dr huvudmalen f6r konkurrens-
framjande arbete. Resurseffektivitet ar skarningspunkten for denna

439 Imf Pagoropoulos, Aris; Pigosso, Daniela C. A. och McAloone, Tim C. (2017) "The
emergent role of digital technologies in the circular economy: a review” i Procedia CIRP vol.
64, s.21.

40 Nagra exempel 4r Hojer, Mattias; Moberg, Asa och Henriksson, Greger (2015) Digitalisering
och hillbar konsumtion Naturvardsverket, SOU 2017:22 Frdn virdekedja till virdecykel — sd fir
Sverige en mer cirkuldir ekonomi, SOU 2016:85 Digitaliseringens effekter pd individ och samhdille
("Digitalisering for ett hallbart klimat” s. 383-490).
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rapports Overgripande teman: digitalisering, cirkular ekonomi och
konkurrens.

30.1 Digitalisering, konkurrens och cirkulér ekonomi

Digitaliseringen har i huvudsak positiva effekter for konkurrensen i
och med att ett effektivt utbyte och resursutnyttjande underlattas,
till exempel via digitala plattformar. (A)

Atgirder som ryms inom den cirkulidra ekonomin svarar mot var
Okade medvetenhet i hallbarhetsfragor. Idealiskt sett 6kar dessa
atgarder ateranvandningen av varor och atervinningen av material
pa ett sitt som Gkar utbudet. (B) Atgérderna innebir ocksa ekono-
misk barkraft pa nya och gamla tjdanstemarknader.

Dessa bada processer (A+B) ger upphov till nya tjanster inom del-
ningsekonomin och secondhand-handel mellan privatpersoner.

Konkurrens driver foretag till att utveckla nya digitala produkter
som konsumenterna efterfragar. Pa produktionssidan tvingar
konkurrens foretag att effektivisera produktionen ytterligare med
digitala innovationer, vilket leder till lagre priser och en mangfald
av tjanster. (C)

Pa motsvarande satt leder konkurrens till mer effektiva och forbatt-
rade system for atervinning och nya produkter inom miljoteknik,
som bidrar till ett mer hallbart samhalle. (D)

Figur 33  Hur digitalisering, konkurrens och cirkuldr ekonomi
kan paverka varandra

A ., B
Digitalisering c Konkurrens b Cirkular ekonomi
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Okad digitalisering och cirkular ekonomi leder till 5kad resurs-
effektivitet, vilket framjar konkurrensen och gynnar konsumen-
terna. Indirekt understodjer digitaliseringen den cirkuldra ekono-
min och vice versa.

30.2 Konkurrens ar att valja

Pa en effektiv marknad finns aktiva, kritiska och valinformerade
konsumenter. Konsumenternas mdjlighet att vilja mellan olika
producenter och produkter &r en forutsattning for effektiv konkur-
rens. Detsamma géller vid offentlig upphandling, eller nar helst ett
kopbeslut fattas.

Pa vissa marknader dr konsumentens valmdgjlighet begransad for att
denne inte klarar att vilja, det vill sdaga konsumenten saknar kun-
skap eller formaga att sjdlv jamfora och vilja det alternativ som
passar bast.

Slutligen ar konkurrensen avhéngig att konsumenten vill vilja
mellan olika erbjudanden. I annat fall bidrar inte konsumenten till
att de positiva effekterna av konkurrens tas till vara, for sin egen del
—och for andras.

Sammanfattningsvis ar det nddvandigt att ett kritiskt antal konsu-
menter har mojlighet, klarar och vill vélja for att de positiva effek-
terna av konkurrens ska forverkligas. Med tanke pa digitalise-
ringens majligheter att rikta erbjudanden till individuella konsu-
menter &r det troligt att inaktiva konsumenter blir mer utsatta i
framtiden.
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30.2.1 Nar konsumenten inte har majlighet att valja

P& marknader dar produktionen ar forknippad med hoga fasta
kostnader och skalfordelar ar det i regel svart for nya foretag att
trada in pa marknaden, vilket hammar konkurrensen.

Marknader med sadana forutsebara konkurrensproblem kan regle-
ras avseende tilltrade och pris, men var tids marknader utvecklas
snabbt vilket komplicerar forhandsregleringar och tillsynen av
foretagen som dr verksamma i sddana branscher. En reglering kan
snabbt visa sig vara otidsenlig.

Pa de marknader dér utvecklingen dr som starkast ar detta sarskilt
tydligt. Nya konkurrensproblem som tidigare tagits om hand av
sektorsreglering har blivit mer komplicerade eller tréffas av olika
skal inte langre av statens forhandsreglering eller tillsynsverksam-
het. Ett exempel dr bredbandsmarknaden (kapitel 5) dar fragor om
utbytbarhet mellan olika former av infrastruktur komplicerar
regleringssituationen samtidigt som andra @n den reglerade mark-
nadsaktoren, namligen de kommunala stadsnaten, blir allt viktigare
for marknadens funktionssitt.

Pa manga marknader har den tekniska utvecklingen okat mojlig-
heterna att vélja. Populdra digitala plattformar har emellertid starka
nétverkseffekter som bidrar till att vissa foretag har en sarskilt stark
stallning pa sina respektive marknader, vilket i praktiken begransar
konsumenternas valmajligheter.

Konsumenten kan vélja bort eller frantas sin mojlighet att gora
aktiva val genom langa avtal och abonnemang. Konsumentverket
har framhallit att sa kallade abonnemangsféllor blir allt vanligare i
forbindelse med digitala tjanster*!. Langa avtal och abonnemang

441 Konsumentverket (2017) Konsumentrapporten 2017.
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skapar inlasningseffekter, men dr inte odelat negativa for konsu-
menten om de innebar en lagre kostnad.

30.2.2 Nar konsumenten inte klarar att valja

I vissa fall ar det svart for konsumenten att jamfora erbjudanden
och gora informerade val. Det kan handla om att konsumenten
saknar nodvandig kunskap om produkterna eller om hur markna-
den fungerar. I andra fall har leverantoren ett informationsovertag
gentemot konsumenten. Ett exempel dr ndr man behover anlita en
bilverkstad (kapitel 18). Konsumenter med otillracklig kunskap vet
inte vad det &r for fel pa bilen eller vad det borde kosta att reparera
felet. Nar konsumenten val erhallit ett kostnadsforslag lonar det sig
kanske inte att fraga en annan verkstad.

En liknande situation géller inom djursjukvarden (kapitel 19) dar
det dessutom ar svart att sdga nej av kanslomadssiga skal. Denna
bransch har vaxt kraftigt under senare tid.

Inom bada dessa branscher (bilverkstader och djursjukvard) ar en
stor del av uppdragen forsakringsfall och forsdakringsbolagen
(kapitel 17) har stor betydelse for hur dessa marknader utvecklas.

Aven pa tandvardsmarknaden (kapitel 23) har konsumenten svart
att jamfora ingrepp och priser. Dessutom ar variationen i pris rela-
tivt stor. Arbetet med att forbattra tillgangen till oberoende prisjam-
forelser har tagit lang tid, men férhoppningsvis kommer en ny
tjanst snart att vara i bruk.

Ibland talar man om den “digitala klyftan” som hindrar vissa
grupper att tillgodogora sig tekniska framsteg. Det finns risk att
denna typ av problem dven paverkar dessa personers majligheter
att tillgodogora sig de positiva effekterna av konkurrens. Ett
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exempel pa detta ar tv-marknaden (kapitel 7) dar ny teknik mdoj-
liggdr tv-tittande pa nya satt, men vissa konsumenter avstar pa
grund av teknisk ovana. Denna typ av problem dr snarare kopplade
till konsumentupplysningsfragor an till konkurrensfragor, men
paverkar anda forutsattningarna f6r konkurrens.

Svagt informerade konsumenter hamnar i regel i underlage. Grund-
laggande kunskap om olika marknader kan bidra till att konsumen-
ten gor battre val. Till exempel har Konkurrensverket framhallit att
livforsakringsméklare (kapitel 10) ska redovisa i fall de tar emot
provision, vilket skulle starka konsumenternas stéllning samtidigt
som forutsattningarna for intrade pa marknaden upprétthalls. Det
kan ndmligen vara svart for mindre formedlare att finansiera sig pa
annat satt an genom provision.

Pa bolanemarknaden (kapitel 11) dr erbjudanden fortfarande i hog
grad forknippade med 6vriga banktjanster. Paketering av tjanster
gor det svarare for kunder att jamfora alternativ.

I vissa fall kan konsumenternas kunskap om marknaden forbattras
genom enkla atgarder, till exempel jamforelsesajter pa internet. I
manga fall finns det kommersiella forutsattningar for sddana sajter.
Pa tandvardsomradet (kapitel 23) ar en sadan sajt pa vag efter
Konkurrensverkets forslag. Tva exempel pa andra marknader dar
sadana sajter kan gynna konsumenten ar lakemedel (kapitel 22) och
juridiska tjanster (kapitel 16).

Just marknaden for juridiska tjanster kannetecknas dessutom av att
koparna ofta dr i en svar situation och har svart att bedoma kvalite-
ten eller priset pa tjansten i forvag. Tjansterna ar ocksa sadana att
ett hogt pris i brist pa annan information felaktigt kan uppfattas
som en indikation pa hog kvalitet.



297

Ett potentiellt hinder for att secondhand-handeln ska véxa ar att
koparen inte har tillracklig kunskap om produktens kvalitet. Trots
detta verkar det som att secondhand-handeln, via butik eller mellan
privatpersoner, utvecklas positivt. Vissa foretag som har specialise-
rat sig pa andrahandsvaror forsoker avhjalpa informationsmiss-
lyckanden genom olika garantier och oppet kop, for att namna tva
exempel.

Problemet med otillracklig information kan mildras av olika rating-
och betygssattningsfunktioner som gor att konsumenter kan vag-
leda varandra. Forsdljarens majlighet att aterkommande utnyttja
informationsskillnader till sin fordel kringskars darmed.

30.2.3 Nar konsumenten inte vill valja

Slutligen finns det marknader dar konsumenten avstar fran att

valja, trots att forutsattningarna ar relativt goda. Ett exempel ar
finansmarknaderna dar rapporten visar att kunderna ar relativt
ororliga (kapitel 9-12).
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Konkurrensverkets bedomning (finansmarknaden):

Enligt Konkurrensverkets bedomning bor en prioriterad uppgift for
statsmakterna pa finansmarknaden vara att forenkla for konsumen-
terna att kopa tjanster av flera olika banker och andra aktdrer. Det
har erfarenhetsmadssigt visat sig svart att fa konsumenter att helt
byta bank men det borde vara relativt lattare att majliggora for dem
att konkurrensutsétta vissa tjanster. Forhoppningsvis erhalls denna
effekt redan genom det nya betaltjanstdirektivet (PSD2) vars imple-
mentering dock dr forsenad. Aven nar direktivets regler inforlivats
ar det angelaget att Iopande folja upp sa att regelverket far den
betydelse som har avsetts. Det dr ocksa angeldget att villkoren for
finansiell verksamhet i Sverige 6verensstaimmer med villkoren
inom Ovriga EU, vilket talar {or att sa langt mgjligt undvika natio-
nella sarregler. Konkurrensverket har under de senaste aren foljt
finansmarknaderna néra i syfte att kunna sakra tillgangen till
nodvandig infrastruktur for mindre och nytillkommande spelare.
Flera angeldgna forslag vantar pa genomforande eller genomslag,
t.ex. fortydligande av reglerna for flytt av forsakringar innefattande
aven de avgifter som da debiteras. Enligt Konkurrensverkets
bedomning vore det angeldget att prova om ytterligare atgarder
kan genomforas for att mojliggora aktivare konsumenter, t.ex. att
flyttratten breddas eller ytterligare skatteregler anpassas for att oka
rorligheten. Genomforandet av investeringssparkonto (ISK) kan
enligt Konkurrensverkets bedomning ha paverkat rorligheten pa ett
positivt satt. Konkurrensverket ser daven varningssignaler pa
marknaden for bostadslan och bedomer att det vore av intresse att
utvdrdera genomforandet av s.k. rantetransparens och att ater
prova det forslag som Konkurrensverket tidigare har lagt fram om
att en ny vardering av sakerheten bor kunna tillatas i samband med
bankbyten, dven i situationer nar det galler ett amorteringskrav.

Se vidare kapitel 9-12.
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Konkurrens kan, men behover inte, leda till ett relativt likartat
utbud, vilket i sa fall minskar konsumentens incitament att byta
leverantor. For att undvika langsiktigt negativa effekter av att
konsumenter &r ororliga dr det avgorande att uppratthalla konsu-
mentens mojligheter att byta leverantdr, aven i fall da konsumen-
terna sillan anvander denna mdojlighet. Sdsom framhallits i rappor-
ten upplever en del konsumenter fortfarande nagon form av
problem i samband med byte av mobilabonnemang (kapitel 6). Att
underldtta byte maste vara en prioriterad uppgift for myndigheter
och lagstiftare.

30.3 Effektiva myndigheter och regler forbattrar
konkurrensen

En av statens viktigaste uppgifter pa konkurrensomradet ar att
utforma regler som ger forutsattningar for tillkommande foretag
och verksamheter att utmana befintliga foretag.

Péa flera omraden finns det lagar och regler som har sitt ursprung i
andra viktiga samhallsintressen, sdsom liv och hédlsa samt en god
miljo. Pa vissa marknader kravs saledes tillstand eller annan aukto-
risation fran offentlig forvaltning.

En effektiv offentlig forvaltning kan bidra till battre konkurrens,
aven nar det galler annat an tillstdndsgivning. Detta beror pa att det
allmadnna genom sin normgivning bestaimmer ramarna for olika
marknader. Det ar i detta perspektiv bekymmersamt att Regelrddet
fortfarande anser att konsekvensbeskrivningarna i remitterade
forslag generellt sett innehéller stora brister avseende konkurrens-
forhallandena. Konkurrens ar ett allméanintresse som bidrar till
okad valfard for konsumenterna, varfor férsamrade forutsattningar
for konkurrens riskerar att leda till vélfardsforluster.
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Nagra omraden dar det allmédnna kan bidra till forbattrad konkur-
rens ar korta handlaggningstider, atgarder for konkurrensneutra-
litet, bra planarbete och en &ndamalsenlig reglering.

Det allmanna brister emellanat i handlaggningstider, till exempel
avseende tillstand for att starta HVB-hem (kapitel 21) och bygga
nya bostdader (kapitel 13-14), vilket hammar konkurrensen till harm
for de enskilda foretagen och allmanheten.

Konkurrensverkets bedémning (bostadsbyggandet):

Enligt Konkurrensverkets beddmning har utvecklingen inom
byggandet gatt at ratt hall i meningen att fler bostader har kommit
till och ar pa vag men det kan ifragasattas om det beror pa en starkt
konkurrens eller bara foljer av de mera allménna forutsattningarna i
form av hoga och stigande bostadspriser i kombination med laga
rantenivaer. Att antalet anbud i offentliga upphandlingar har gatt
ned tyder narmast pa motsatsen. Som Konkurrensverket tidigare
har framhallit bor kommunerna krava att tilldelad mark bebyggs
inom rimlig tid. Det blir extra viktigt om marknaden f6r nyprodu-
cerade bostader avmattas vilket vi nu ser tecken pa. Arbetet med att
framja konkurrensen inom byggandet maste fortga, inte minst mot
bakgrund av de bedomningar som gjorts av Byggkonkurrensutred-
ningen. Konkurrensverket har fatt ett uppdrag att sammanstalla
utredningsldget pa omradet vilket kommer att avrapporteras i
augusti 2018. Det ar viktigt att processen med en digital planprocess
fortgar. Vid upphandling och i 6vrigt bor man stimulera ett
industriellt byggande och undvika att stdlla kommunala sarkrav,
alldeles oavsett om dessa sarkrav ar lagliga eller inte. Boverkets
arbete med en webbplats med information for utlandska bygg-
herrar dr bra och webbplatsen bor fortsatta utvecklas. Se vidare
kapitel 13-14.

Konkurrensverket har vid olika tillfdllen framhallit behovet av att
kommuner sdrredovisar verksamhet som séljer varor och tjanster
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pa konkurrensutsatta marknader. Detta skulle underlatta mojlig-
heterna att kontrollera foretagens pastaenden om bristande kon-
kurrensneutralitet och atgarda eventuella problem som kommu-
nernas agerande pa marknaden ger upphov till.

Det offentliga kan i sitt planeringsarbete paverka konkurrensen
inom manga omraden. Ett exempel pa detta ar betydelsen av
kommunernas detaljplanering for konkurrensen inom dagligvaru-
handeln (kapitel 28), en bransch dar fysisk handel fortfarande
dominerar kraftigt, trots samhallets digitalisering i Ovrigt. En detalj-
plan som inte tar hansyn till framtida konkurrens kan ge ett foretag
en konkurrensfordel som kan vara svar att atgarda pa kort sikt.

Med den snabba utvecklingen kan 6verenskommelser och mark-
nadsregleringar snabbt visa sig otidsenliga. Ett exempel ar taxi-
marknaden (kapitel 26) ddr kravet pa taxameter, som tidigare har
varit andamalsenligt, behover anpassas till dagens tekniska och
digitala forutsattningar.

Ett annat exempel dr paketmarknaden (kapitel 8) dar de ersatt-
ningsnivaer for gransoverskridande leveranser som overens-
kommits inom ramen f6r UPU*? innebar att europeiska postforetag
inte far kostnadstackning for paketimport fran bland annat Kina,
vilket leder till underskott nar denna handel 6kar. Otidsenliga
marknadsregleringar kan ta lang tid att justera, vilket har negativa
effekter for marknaden.

Langt ifran alla regleringar har tillkommit for att skapa forutsatt-
ningar fér konkurrens och bidra till effektiva marknader. Aven om
en regel ar val utformad for sitt speciella syfte kan den indirekt
fungera som en ineffektiv reglering for konkurrens. Att forsoka

442 Universal Postal Union, ett FN-organ med 192 medlemslénder, &r ett forum for samarbete
mellan aktdrer inom postsektorn med syftet att sdkerstlla ett globalt ndtverk av posttjanster.
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undvika sddana bieffekter dr en viktig aspekt nar det allméanna
utformar styrmedel for att na olika mal. Inte minst eftersom regler
som leder till att marknaderna fungerar mindre effektivt forsamrar
mojligheterna att nd dven andra mal.

30.4 Konkurrensen blir battre och battre

Digitala tjanster 6verkommer avstand och mojliggor delning av
resurser i en skala som tidigare inte var majlig. Utvecklingen av
smarta mobiltelefoner och néat i kombination med goda leverans-
mojligheter frigdr i princip konsumenten fran geografiska omstan-
digheter.

Stravan mot en mer cirkuldr ekonomi leder till storre och mer
varierat utbud. Digitaliseringen forbattrar matchningen mellan
utbud och efterfragan och sanker transaktionskostnaderna for
handel mellan privatpersoner. Sammantaget leder detta till att det
totala utbudet okar, vilket ar positivt for konkurrensen, till nytta for
konsumenterna.

Det ar vanskligt att forutspa vilka effektivitetsforbattringar som
framtidens tjanster kommer att medfora, men det forefaller som att
blockkedjeteknologi kan innebéra 6kade mdjligheter f6r privat-
personer att dela tjanster och kopa varor av varandra. Pa elmark-
naden (kapitel 27) forutspas hushall med solenergi kunna sélja
overproduktion till nirboende med hjilp av automatiserade
transaktioner med hjalp av blockkedjeteknologi. De blir sa kallade
”prosumenter”.

De mest omtalade delningstjansterna erbjuder plattformar for
persontransporter och uthyrning av korttidsboende (kapitel 15),
men nya tjanster utvecklas i snabb takt.
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I var tid erbjuds manga tjanster utan kostnad fér konsumenten.

I stdllet betalar de anslutna foretagen for tjansten. Ett exempel ar
onlineresebyraer (kapitel 15). Aven om denna typ av tva- eller
flersidiga affarsmodeller har funnits lange bidrar digitaliseringen
till minskade mojligheter att ta betalt av konsumenter for sadana
tjanster.

Det pagar redan effektiviseringar inom offentlig service som bygger
pa sakernas internet (Internet of things, IoT). Med denna teknologi
Oppnas mojligheter f6r nya tjanster, som vi redan i dag kan se, bade
avseende offentlig service, industriell produktion och produkter
som riktar sig till konsumtionsmarknader.

Det dr inte otankbart att sakernas internet i framtiden dven kommer
att bidra till sinkta kostnader for atervinning, vilket ytterligare for-
battrar forutsattningarna for atervinning och produktion med ater-
vunnet material.

Nar det galler foretag som tillhandahaller digitala tjanster har nya
multinationella storforetag etablerats pa marknader som tidigare
var fragmenterade, i synnerhet annonsmarknader. Sddana foretag
kan genom forvarv eller egen utveckling tillhandahalla tjanster som
kompletterar den ursprungliga verksamheten. Genom analys av
konsumenternas efterlamnade data kan de pa kort tid etablera
individanpassade tjanster pa nya marknader, vilket ger foretagen
en stark stadllning. Man kan tala om konglomerativa nitverkseffekter
som forstarker foretagens stallning pa respektive marknad i kraft av
dess insamlade data fran flera olika tjanster.

For konsumenten ar det inte uppenbart hur deras efterlamnade
data anvands, vilket aktualiserar nya fragor om konsument- och
dataskydd.
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Det finns emellertid vissa tecken pa att dven foretag inom traditio-
nella sektorer breddar sin verksamhet. I rapporten tas “egna
markesvaror” inom livsmedels- och lakemedelsomradet upp
(kapitel 28 respektive 22).

Manga marknader har flera olika led dar vissa kan ha fungerande
konkurrens medan andra kan ha bristande konkurrens. I sddana fall
ar det viktigt att den bristande konkurrensen i ett led inte far effek-
ter for andra led. Ett exempel 4r marknaden for betaltjanster
(kapitel 12) dar tillgang till Bank-id dr avgorande for att legitimera
anvandare online.

30.5 Konkurrensreglerna ar bra

Digitala plattformar innebar nya utmaningar {or saval naringslivet
som konkurrensmyndigheter. I Konkurrensverkets rapport om
digitala marknader*® drogs slutsatsen att det konkurrensrattsliga
regelverket ar val anpassat for att ta om hand konkurrensproblem.
Denna slutsats ar fortfarande giltig.

I konkurrensréttslig metod avgransas marknaden i varje enskilt fall,
darefter analyseras konkurrensforhéllandena. Darmed har forut-
sdttningarna i princip inte andrats for konkurrensmyndigheter,
aven om utvecklingen kan stilla nya krav pa arbetsmetoder.

I takt med att sektorsregleringar forlorar kraft 6kar belastningen pa
konkurrensmyndigheter. I praktiken innebar detta att Konkurrens-
verkets arbetsfdlt utokas i motsvarande utstrackning som sektors-
myndigheters regleringar avtar i betydelse.

443 Konkurrensverket (2017) Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader Konkurrensverkets
rapportserie 2017:2.
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Upphandlingsreglerna kan ses som den offentliga sektorns sar-
skilda konkurrensregelverk. I regel upphandlas lokal och regional
kollektivtrafik och kollektivtrafiken (kapitel 24) har vaxt i omfatt-
ning utan att det medfort att trafikeringskostnaderna har ¢kat lika
mycket. Den senaste reformen som syftade till att majliggora for
lokal och regional kommersiell kollektivtrafik har inte fatt avsedd
effekt, men det finns sedan lange kommersiella alternativ for de
langvéga resorna inom buss-, flyg- och jarnvagstrafik (kapitel 25).
Antalet aktorer ar sillan stort pa enskilda strackor och de storsta
aktorerna ar valdigt stora. Den avgorande faktorn for nyetablerin-
gar inom jarnvagen ar normalt sett tillgangen till och fordelningen
av kapacitet.

Hallbara standarder kan forbattra mdéjligheterna att na malen inom
den cirkuldra ekonomin. Nar det galler upphandling av bostader
(kapitel 14) har Konkurrensverket framhallit att kommuner bor
stdlla standardiserade krav for att sinka kostnaderna.

Offentlig upphandling av livsmedel (kapitel 29) verkar samman-
taget fungera battre an for bara nagra ar sedan. Detta da antalet
overprovningar minskat. Offentlig upphandling kan spela en viktig
roll i en cirkuldr ekonomi. EU-kommissionen menar att ytterligare
atgarder for miljoanpassad upphandling ar pakallade. I Sverige
hjalper Upphandlingsmyndigheten till med miljokriterier vid upp-
handlingar.

Ett vanligt satt att styra och stodja marknadens beteende mot mer
hallbara l6sningar dr annars att internalisera miljokostnader i mark-
nadspriserna med administrativa eller ekonomiska styrmedel.
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30.6 Sverige &r en liten 6ppen ekonomi

Den sammantagna bilden ar att Sverige ar en liten 6ppen ekonomi.
EU:s inre marknad har bidragit till 6kad internationell konkurrens.
Den ekonomiska integrationen mellan EU:s olika medlemsstater
pagar fortfarande, efter 60 ar. Integrationen understods av nya
reformer. Ett exempel dr det aktuella férbudet mot geoblockering.

I dagslaget har integrationen kommit langst nar det galler varor.
Laga produktionskostnader, i Sverige eller utomlands, gor att det
kan vara billigare att kopa en ny vara an att lamna in den for repa-
ration, vilket forlanger varans livslangd och minskar miljobelast-
ningen. Det nyligen inférda skatteavdraget kan bidra till att tjanste-
marknaden for reparationer kan vaxa.

Samtidigt finns det pa EU-niva exempel pa forslag och atgarder
som begransar konkurrensen. Pa senare tid har nya reformer fore-
slagits som innebér att konkurrensreglerna urholkas inom jord-
brukssektorn#*. P4 elomradet forekommer det i vissa EU-medlems-
stater att kapaciteten begréansas for att gynna nationella marknader
(kapitel 27). Det forekommer ocksa forslag om onddiga regleringar,
till exempel for digitala plattformar.

I internationella jamfdrelser av konkurrensen star sig Sverige val.
Sveriges ekonomi kan dra nytta av internationell konkurrens for att
bli mer effektiv. P4 vissa omraden, till exempel byggsektorn (kapitel
13), saknas emellertid effektiv konkurrens fran utlandska foretag.
Likasa har storbankerna (kapitel 9) sammantaget en stor mark-
nadsandel inom banksektorn, detta trots att det borde finnas goda
forutsattningar for internationell konkurrens.

444 Europaparlamentet 2016/0282(COD), se dven Konkurrensverket dnr 487/2017
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I fyrfaltsmodellen nedan kan ekonomier placeras utifran bedom-
ningar om de dr konkurrensutsatta (Y) eller skyddade (X) fran
inhemsk respektive internationell konkurrens.

I forfluten tid var ekonomier skyddade fran internationell kon-
kurrens genom tullar och skravasende, for att ndamna tva exempel
(X). Medan skravasendet fasades ut for lange sedan finns tullar kvar
mot lander utanfor EU:s inre marknad.

Figur 34  Fyra mer eller mindre méjliga och lampliga
kombinationer av nationell och internationell
konkurrensutsittning

Nationellt

Konkurrensutsatt Konkurrensskyddad

Internationellt Konkurrensutsatt Y Z

Konkurrensskyddad T X

I Sverige har det lange funnits motstand mot att skydda marknader
som dr eller blir internationellt konkurrensutsatta (Z). I dagslaget ar
det i praktiken omgjligt att placera sig i denna ruta om man inte vill
resa nya tullmurar.

Sverige har i regel konkurrensutsatt inhemska marknader d&ven om
andra landers motsvarande marknader har varit skyddade fran
konkurrens. Det har inneburit att svenska konsumenter har dragit
nytta av de positiva effekterna av konkurrens. For foretagen har det
inneburit att de har statt sig vdl nar de senare har mott internatio-
nell konkurrens. Enligt EU:s regelverk far stater inte behandla lan-
dets egna foretag mer formanligt dn foretag fran andra EU-lander.
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Foljaktligen placerar Sverige sig vanligen i ruta T, och normalt har
andra lander foljt efter vilket placerat oss i ruta Y. Den interna-
tionella trenden med regler till skydd f6r inhemsk produktion
riskerar att lamna Sverige ensamt kvar i T-rutan, vilken &r en trakig
situation for en liten Sppen ekonomi dven om det fortsatt ar den
basta positionen for landets konsumenter.

I tider med stark forandring framfors regelmassigt krav pa skydds-
reglering for etablerade foretag. Man paminns om Frederic Bastiats
satiriska berattelse om stearinljustillverkarna som uppvaktade det
franska parlamentet i hopp om skydd for deras inhemska produk-
tion fran internationell konkurrens, nimligen solen. Lagstiftaren
och myndigheter bor lata sig vagledas av konsumenternas intressen
snarare an branschforetradare, och slappa in solen.

30.7 Konkurrensen i Sverige

Var tid erbjuder majligheter som skulle te sig dromlika for tidigare
generationer, men vi star dven infOr stora utmaningar. Detta ar
temat for denna rapport.

Foretag som moter konkurrens drivs till att producera det som kon-
sumenterna efterfragar. Samtidigt drivs foretagens produktion till
sa laga kostnader som mojligt, vilket innebar lagre priser for konsu-
menterna nar foretagen konkurrerar med varandra.

Trots olika problem som har tagits upp i rapporten dr den samman-
tagna bedomningen att konkurrensen i Sverige fungerar val, i syn-
nerhet som internationella jamforelser pekar pa detta. Nagra storre
branscher uppvisar dock aterkommande problem, till exempel
bygg- och banksektorn.
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Sveriges marknader dr 6ppna, vilket gor att foretagen ar val forbe-
redda pa internationell konkurrens, ndr de moter sddan. Digitali-
seringen river geografiska hinder och gor att sma foretag pa kort tid
kan véxa i kraft av sina erbjudanden.

Medborgarnas efterfragan pa internettjanster och hemelektronik
samt offentliga satsningar inom dessa omraden har lett till att
Sverige ligger langt fram nar det galler tillgang till bredband och
tillgang till digitala tjanster. Konsumenternas mdjligheter att ta till
vara de konkurrensforstarkande effekterna av digitaliseringen &r
saledes goda.

I samband med digitaliseringen utvecklas nya digitala tjanster. De
storsta digitala tjansterna har en sarstallning pa annonsmarknaden
eftersom de utifran analys av insamlade data kan rikta individuella
erbjudanden till konsumenten.

Var gemensamma resursforbrukning forutspas innebéara stora
pafrestningar i framtiden. Begreppet cirkuldr ekonomi samlar ett
antal atgarder for minskad resursforbrukning. Atgarderna kan var
for sig ha liten effekt for 6kad hallbarhet, men sammantaget leda till
att malet nas.

Ny teknik och nya digitala tjanster 6kar mojligheterna att nd malen
inom cirkular ekonomi. Konkurrensverket har i en tidigare rapport
behandlat delningsekonomin mer utforligt. Det finns forutsatt-
ningar for att sddana tjanster ska kunna bidra till den cirkulara
ekonomin pa ett flertal omraden.

I den utstrackning framtidens handel hindras eller hammas av
nuvarande regelverk bor dessa regelverk anpassas till de nya
forutsattningarna.
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Konkurrensverkets bedomning (digitalisering och cirkuladr
ekonomi):

Utvecklingen inom cirkuldr ekonomi och digitalisering medfor
stora fordelar for konkurrensen. Vissa orosmoln kan dock skonjas
pa de allt viktigare plattformsmarknaderna vilket sammanhénger
med ackumulationen av stora mangder uppgifter om konsumenter
och deras forehavanden, sa kallade “big data”. Detta betecknas i
rapporten som “konglomerativa natverkseffekter”, vilket pa ett
relativt bra sitt beskriver vad det handlar om. Enligt Konkurrens-
verkets bedomning ar det av sarskild vikt att regler for konsument-
skydd och dataskydd blir foremal {6r 16pande 6versyn sa att dessa
regelverk vid varje tidpunkt ar vél avpassade till de utmaningar
som marknadsutvecklingen staller. En statlig utredning (SOU
2017:26) har nyligen sett 6ver konsumentskyddet och fann i
huvudsak att detta fortfarande var andamalsenligt utformat.
Dataskyddslagstiftningen forandras just nu i hela Europa. Kon-
kurrensverket vill hdr peka pa vikten av att halla regelverkens
utveckling i takt med den snabba digitaliseringen dven fortsatt-
ningsvis. Den cirkuldra ekonomin innehaller ocksa fallgropar sar-
skilt som manga steg i omhandertagandet av resurser kraver viss
centralisering och redan sjdlva transporterna innefattar natverks-
effekter av olika slag. Konkurrensmyndigheterna har, som framgar
av rapporten, prioriterat sddana marknader och kan antas fortsitta
gora sa. Under 2016 samarbetade de nordiska konkurrensmyndig-
heterna sarskilt kring en gemensam rapport om avfallsmarknader.
Dessa ar dven ett exempel pa marknader dar foretagets marknads-
stallning inte nodvandigtvis aterspeglas av dess omsattning. Lik-
som digitaliseringen aktualiserar det behovet att, som Konkurrens-
verket tidigare har pekat pa, 6vervaga alternativ till omsattnings-
kriteriet vid uppstéllandet av trosklar for provning av foretags-
koncentrationer. Se vidare kapitel 3—4.
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Utvecklingen gar snabbt och existerande regelverk provas och om-
provas kontinuerligt. Konkurrenspolitiken dr i grunden ett uttryck
for konsumentintresset och har till syfte att ge konsumenterna
tillgang till en mangfald av varor och tjanster med ratt kvalitet och
laga priser. Marknader med aktiva konsumenter leder till att de
positiva effekterna av konkurrens tas till vara.
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