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Ifragasatt konkurrensbegransning — matbestallningsplattform online

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket kommer inte att utreda saken ytterligare.

Arendet

Klagomailet

Apphero Sweden AB (Pizzahero) har i skrivelse som kom in till Konkurrensverket
den 9 oktober 2015 gjort gallande att det konkurrerande foretaget Onlinepizza
Norden AB (Onlinepizza) har stallt ultimatum till de restauranger som har varit
anslutna till bada foretagens tjanst att vilja att vara ansluten antingen till
Pizzahero eller till Onlinepizza. Enligt Pizzahero blev effekten av forfarandet att
restaurangerna valde att inte langre vara anslutna till Pizzahero.

Bakgrund

Onlinepizza erbjuder en bestallningsplattform online for restauranger i Sverige
som vill nd ut med sitt erbjudande om avhamtning och utkdrning av mat.
Pizzahero bedriver en likartad verksamhet med fokus i Dalaregionen.

I sitt standardavtal med anslutna restauranger har Onlinepizza tillampat ett
villkor (§ 4.6 i "Partneravtalet”) med en lydelse enligt foljande.

"Det ar ej forbjudet att samarbeta med konkurrent till OnlinePizza Norden AB. Ingar Ni
ett samarbete med konkurrerande verksamhet férbehaller OnlinePizza Norden AB sig
rétten att avsluta samarbetet med Er med hénsyn till den risk for 6kade kostnader och

missforstand som det kan innebéra for Oss.”

www.konkurrensverket.se
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Konkurrensverket har tidigare fatt klagomal om att Onlinepizza sagt upp
restauranger som valt att samarbeta med andra foretag som tillhandahallit
bestallningsplattform online.!

Foretagen

Pizzahero grundades ar 2014 bl.a. i anledning av lokal efterfragan i Falun om ett
alternativ till den etablerade aktdren Onlinepizza. Pizzahero erbjuder en bestall-
ningsplattform online dér anslutna restauranger kan sdlja mat for avhamtning
eller utkorning. Pizzahero har som mest haft 20 anslutna restauranger, samtliga i
Dalarnas lan. I december 2015 hade Pizzahero 7 anslutna restauranger.

Onlinepizza etablerade sin verksamhet ar 2007 och erbjuder en bestallnings-
plattform online for restauranger i Sverige. Onlinepizza ingar sedan ar 2012 i
Delivery Hero-koncernen dar Delivery Hero Holding GmbH ar moderbolag.
Onlinepizza har avtal med ca 1 200 restauranger.

Onlinepizza har i huvudsak anfort foljande
Onlinepizza har sedan ar 2007 upparbetat en kundbas bestdende av
slutkonsumenter som viljer att bestdlla hamtmat via Onlinepizzas tjanst.

Pizzahero har i princip uteslutande traffat avtal med restauranger som redan har
avtal med Onlinepizza. Pizzaheros affirsmetod har gatt ut pa att kraftigt mark-
nadsfora sina tjanster mot samarbetande restaurangers kunder. Firmanamnet
Pizzahero moéter da alla de kunder som bestallt mat via Onlinepizza pa ett satt
som skadar Onlinepizzas verksamhet.

Pizzahero har bl.a. marknadsfort sig genom reklam pa anslutna restaurangers
bilar, tr6jor med Pizzahero-tryck pa den som kor ut pizza till kund och s.k.
reklamflyers till restaurangers kunder. Denna typ av reklam, som riktas direkt till
Onlinepizzas kunder och som i manga fall sker i samband med att kunden far en
leverans bestalld via Onlinepizza, skadar Onlinepizza.

Dessa affarsmetoder ar inte acceptabla och Onlinepizza valjer darfor att saga upp
restauranger som samarbetar med bestallningsplattformar som anvander sig av
denna typ av affarsmetoder.

Onlinepizza har inte haft ndgra invandningar mot dubbelanslutning utdver detta
arende med Pizzahero och de tidigare drenden som Konkurrensverket har utrett.
Det finns manga exempel pa att restauranger samtidigt dr anslutna till flera
bestallningsplattformar.

1 Pizza 24 Nordic AB (dnr 341/2013) och Sydsvenska Dagbladet (dnr 677/2010)
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Onlinepizzas restaurangnétverk ger inte upphov till ndgra utestangningseffekter.
Det finns totalt ca 26 500 restauranger i Sverige och Onlinepizza har avtal med

ca 1200 av dessa. Motsvarande siffror for Dalarna ar totalt ca 450 restauranger
varav 26 dr anslutna till Onlinepizza. Konkurrerande bestallningsplattformar, som
t.ex. Pizzahero, kan bygga trafik genom att ansluta andra restauranger som
erbjuder samma typ av mat som Onlinepizza erbjuder till slutkunder. Vidare
paverkas marknaden av Onlinepizzas s.k. churnrate, dvs. kundflykt. Varje ar
lamnar ca 200 restauranger Onlinepizza och dessa restauranger far antas na ut
med sina erbjudanden pa annat satt, t.ex. genom annan bestallningsplattform eller
genom egen hemsida.

Konkurrensverkets utredning

I sin utredning har Konkurrensverket stallt fragor och erhallit information fran
Pizzahero, Onlinepizza och Gastrony AB som ér innehavare till varumarket
Pizza24.se.

Forindring av villkor i Partneravtalet

Under utredningen i drendet har Onlinepizza valt att fortydliga § 4.6 i
Partneravtalet sa att ordalydelsen korresponderar med den faktiska
tillampningen. Efter &ndringen kommer § 4.6 att ha foljande lydelse.

”Ni ar inte skyldiga att endast samarbeta med Oss. Om Ni viljer att ocksa samarbeta

med annan leverantor av bestdllningsplattform online forbehaller sig dock OnlinePizza
Norden AB rétten att hdva detta avtal med omedelbar verkan om objektivt godtagbara
skal foreligger, sasom att Ni bedriver otillborlig marknadsféring i syfte att fa kunderna

att anvanda annan bestallningsform &@n den OnlinePizza Norden AB tillhandahaller.”

Onlinepizza har uppgett att foretaget har informerat samtliga foretagets
restauranger som &r avtalsparter om den dndrade ordalydelsen av § 4.6. Den
nya ordalydelsen kommer att trdda i kraft den 1 maj 2016.

Skal for beslutet

Vid en bedémning av om den fraga som har anmalts till Konkurrensverket ska
granskas narmare vager Konkurrensverket bland annat in hur allvarligt det
pastadda konkurrensproblemet &dr och hur viktigt det ar att fa ett viagledande
avgorande. Av betydelse dr aven Konkurrensverkets forutsattningar att effektivt
utreda och ingripa mot problemet. Konkurrensverket bedomer i varje enskilt fall
om den fraga som anmals ska granskas narmare.

Konkurrensbegransande avtalsvillkor mellan foretag i olika forsaljningsled (s.k.
vertikala avtal) eller forfaranden i form av patryckningar, kan leda till
utestangande effekter for faktiska eller potentiella konkurrenter. Under vissa
forutsattningar kan saddana avtalsvillkor eller forfaranden strida mot forbudet i

2 kap. 1 § konkurrenslagen (2008:579), KL, om konkurrensbegransande avtal eller
mot forbudet i 2 kap. 7 § KL om missbruk av dominerande stallning.
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Aven om ett avtal inte innehaller nagon uttrycklig bestimmelse om exklusivitet,
kan ett avtal vara problematiskt ur konkurrenssynpunkt om det i praktiken
tillampas som ett exklusivavtal.

Om ett forfarande i praktiken forsvarar for kunder eller leverantorer att vara
parallellt anslutna till konkurrerande plattformar kan det uppsta risk for
konkurrensbegransningar. Det kan leda till utestaingning av konkurrerande
plattformar och dven motverka nyetablering. Effekterna paverkas bl.a. av graden
av marknadsmakt hos respektive plattform och av hur stor andel av, for
plattformarna relevanta, kunder eller leverantorer som omfattas av forfarandet.
Effekterna paverkas dven av kundernas eller leverantorernas incitament i ovrigt
att samarbeta med flera plattformar samtidigt.

I Onlinepizzas Partneravtal finns inte ndgon uttrycklig klausul enligt vilken
restauranger atar sig att endast vara anslutna till Onlinepizza. Som redovisats
ovan har det emellertid funnits ett villkor dar Onlinepizza har forbehallit sig en
ratt att avsluta samarbetet om den samarbetande restaurangen valjer att ocksa
samarbeta med en konkurrent. Hittillsvarande utredning har inte gett stod for att
Onlinepizza i praktiken har tillampat avtalet som ett exklusivavtal. Under
handlaggningen i drendet har Onlinepizza dessutom valt att fortydliga
ordalydelsen i det aktuella avtalsvillkoret.

Med hénsyn till vad som framkommit i utredningen, samt Onlinepizzas dndrade
avtalsvillkor, anser Konkurrensverket att det saknas skal att utreda drendet
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ytterligare. Konkurrensverket skriver darfor av drendet fran vidare handlaggning.

Konkurrensverkets beslut att inte utreda saken vidare innebar inte ett
stallningstagande till om Onlinepizzas tidigare eller nuvarande villkor i
Partneravtalet strider mot konkurrensreglerna.

Sarskild talan

Konkurrensverkets beslut att inte utreda det patalade konkurrensproblemet
ytterligare kan inte 6verklagas. Detta foljer av 7 kap. 1 § konkurrenslagen
(2008:579), KL.

De foretag som berors av forfarandet kan daremot pa egen hand vacka talan vid
domstol for att fa saken provad enligt 3 kap. 2 § KL.
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Sarskild talan om foérbud mot konkurrensbegransande samarbete mellan foretag
enligt 2 kap. 1 § konkurrenslagen eller missbruk av dominerande stéllning enligt
2 kap. 7 § konkurrenslagen eller enligt artikel 101 respektive 102 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt viacks genom ansokan om staimning vid
Marknadsdomstolen.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Martin Mandorff. Féredragande har varit
konkurrensradet Erik Westerstrom.

Martin Mandorff

Erik Westerstrom

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats

Kopia till:
Onlinepizza Norden AB



